Cahier des charges
Appel à projet :
Désignation du porteur du plan d’action sur les modèles économiques, volet formation
1) Contexte 
Confronté à la montée des incertitudes sur la situation des Services d’Aide et d’Accompagnement à Domicile (SAAD) et à la multiplication des associations en difficulté, le Département du Pas-de-Calais a fait appel à Pas-de-Calais Actif afin de mener une étude sur leurs modèles économiques.

Les objectifs de cette mission étaient les suivants :
Objectif général
Accompagner les structures dans leur démarche de changement de modèle économique et d’évolution de gouvernance.
Objectifs opérationnels
· Réaliser un état des lieux de la santé financière des structures d’aide à domicile du département, partenaires du Conseil départemental.

· Affiner les analyses financières et les enjeux sectoriels réalisés par la Direction de l’Autonomie et de la Santé pour favoriser l’émergence d’un modèle économique stabilisé.

· Outiller les structures à la gestion financière de base et les accompagner à diversifier leurs ressources et chercher les compétences utiles à l’amélioration de la gestion financière et humaine.
L’étude conduite par Pas-de-Calais Actif et KPMG établit que la qualité du management (représentée par le taux de présence à domicile des intervenants) ainsi que le taux de qualification de ces intervenantes apparaissent comme des variables essentielles affectant les résultats économiques de structures.

Partant de ces constats, l’étude préconise la mise en place d’un plan d’action qui a pour objectif, de développer une culture économique commune entre les services d’aide à domicile et le département et d’améliorer la qualité de leur management.
Le présent appel à projet est ciblé sur la mise en œuvre du volet formation du plan d’action.
2) Principes et objectifs

Le Département souhaite ainsi mettre en place un partenariat avec le porteur du plan d’action dans le but de favoriser la montée en compétence des managers des SAAD du Pas-de-Calais relevant du secteur de l’économie sociale et solidaire (structures associatives et publiques). Ce programme serait différencié en fonction des besoins identifiés pour chaque service.

Le bénéfice attendu de cette action est triple :

· Amélioration des conditions de travail et prévention des risques dans l’aide à domicile ;
· Consolidation économique des SAAD par une meilleure maîtrise managériale,
· Amélioration du service rendu aux bénéficiaires de l’APA et de la PCH.
 Le porteur de projet devra proposer un plan de formation correspondant au contenu du présent cahier des charges et coordonner les différents acteurs ; il pourra notamment faire appel à des organismes spécialisés dans le champ de la prévention des risques professionnels de l’aide à domicile.

3) Modalités de soutien du Département 
Dans le cadre de la convention signée le 31 juillet 2017 entre le Département du Pas-de-Calais et la Caisse Nationale de Solidarité pour l’Autonomie (CNSA) relative au Fonds d’appui aux bonnes pratiques, il a été acté que 20 % du montant total accordé par la CNSA (575 800€) seraient fléchés sur des actions de formation.
Cette enveloppe intègre le financement des organismes formateurs ainsi que la coordination globale du dispositif.
Le commanditaire du projet est le Département du Pas-de-Calais
4) Procédure de candidature et sélection des projets

3.1 Procédure de candidature

Eléments constitutifs du dossier : 
· Lettre de demande de participation à l’appel à projet
· Fiche projet dûment complétée (format Excel) 

· Présentation des acteurs du projet/description des structures

· Identification d’un porteur du projet/représentant légal et personne chargée du dossier

· Adresse, raison sociale, SIRET et RIB

· Statuts
· Description détaillée : intitulé du projet, objectifs du projet, publics concernés, durée du projet et calendrier de mise en œuvre, partenariat, moyens humains et matériels, moyens de communication, résultats attendus, perspectives et pérennisation du projet

· Budget prévisionnel du projet et montant de la participation financière demandée 

· Lettre d’engagement du porteur de projet.

Procédure de dépôts des dossiers de candidature :
Un dossier de candidature devra être renseigné et adressé à « M. le Président du Conseil départemental du Pas-de-Calais, Direction de l’Autonomie et de la Santé, Hôtel du Département, rue Ferdinand Buisson, 62018 ARRAS Cedex ».
Les dossiers sont à compléter selon le modèle de la « fiche projet » joint en annexe. Ils seront déposés par mail et au format Excel à l’adresse : audrey.vandwalle@pasdecalais.fr
L’envoi dématérialisé doit être fait avant la date limite fixée au : 20/07/2018.
Un numéro de dossier vous sera adressé par mail dès réception de votre projet, qui vaudra accusé réception.

Tout dossier incomplet sera rejeté. La régularisation est possible jusqu’à la date limite de dépôt des projets (envoi de pièces manquantes ou complémentaires).

3.2 Critères d’éligibilité et de sélection
3.2.1 Critères d’éligibilité

Peuvent répondre à l’appel à projet :

· Tout organisme en capacité de coordonner et piloter un dispositif global d’accompagnement et de formation dans le champ de l’aide à domicile.
3.2.2 Critères de sélection

Les projets devront :
· Décrire l’opération proposée (objectifs visés et résultats attendus), au regard des principes et objectifs fixés par le Département ;

· Prévoir un calendrier de réalisation des actions ;

· Préciser le budget prévisionnel détaillé du projet et les cofinancements sur la durée totale du projet ;

· Détailler les moyens humains et matériels de l’organisme ;

· Préciser les relations partenariales avec les services départementaux, les organismes extérieurs et les distributeurs de matériel ;
3.3 Sélection des initiatives
Un jury de sélection, composé :

· De la Directrice de l’Autonomie et de la Santé
· Du Chef de Service de la Qualité et des Financements 

· D’une Chargée de mission de la Direction de l’Autonomie et de la Santé  

aura pour mission de sélectionner la candidature déclarée éligible.
Il retiendra le projet qui sera présenté devant la commission « Animer les solidarités humaines » pour avis.
Ce projet sera ensuite soumis à la délibération de la Commission Permanente du Conseil départemental.

Les candidats seront informés par courrier des suites données à leur dossier.
Une convention de financement viendra préciser les modalités de mise en œuvre et d’évaluation du projet ainsi que de versement de la participation.

3.4 Calendrier

Dépôt et sélection des projets :
· Dépôt du dossier au plus tard le 20/07/2018
· Réunion du jury : 26/07/2018
· Réunion de la Commission « Animer les solidarités humaines » pour avis, le 4 septembre 2018
· Validation à la Commission Permanente du Conseil départemental du 1 octobre 2018
· Notification de la décision : 8 octobre 2018
Mise en œuvre :
· Début des actions : 1 er novembre 2018
· Les actions devront être terminées en 2020
· Des bilans intermédiaires devront être fournis trimestriellement 
· Une évaluation complète (bilan quantitatif et qualitatif) devra être fournie en fin de programme
3.5 Contacts

Pour tout renseignement complémentaire, le porteur de projet peut contacter M POTIER Dominique par mail : potier.dominique@pasdecalais.fr ou par téléphone au 03.21.21.63.24
Page 2 | 4

