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DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

DELIBERATION DE LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 8 JUILLET 2024
PRESIDENCE DE MONSIEUR JEAN-CLAUDE LEROY

Secrétaire : Mme Sylvie MEYFROIDT

Etaient présents : M. Jean-Claude LEROY, Mme Mireille HINGREZ-CEREDA, M. Daniel
MACIEJASZ, Mme Valérie CUVILLIER, Mme Maryse CAUWET, M. Ludovic LOQUET, M.
Jean-Claude DISSAUX, Mme Laurence LOUCHAERT, Mme Karine GAUTHIER, M. Alain
MEQUIGNON, Mme Evelyne NACHEL, Mme Florence WOZNY, M. Jean-Jacques COTTEL,
Mme Caroline MATRAT, M. Sébastien CHOCHOIS, Mme Sophie WAROT-LEMAIRE, M.
André KUCHCINSKI, Mme Carole DUBOIS, M. Olivier BARBARIN, M. Etienne PERIN, Mme
Maryse DELASSUS, M. Claude BACHELET, M. Bruno COUSEIN, Mme Stéphanie RIGAUX,
M. Philippe FAIT, Mme Sylvie MEYFROIDT, M. Frédéric MELCHIOR, Mme Brigitte
PASSEBOSC, M. Francgois LEMAIRE, M. Marc SARPAUX, Mme Marie-Line PLOUVIEZ, M.
Ludovic PAJOT, M. René HOCAQ.

Excusé(s) : Mme Blandine DRAIN, Mme Bénédicte MESSEANNE-GROBELNY, M. Laurent
DUPORGE, Mme Fatima AIT-CHIKHEBBIH, M. Pierre GEORGET, Mme Zohra OUAGUEF,
Mme Maité MULOT-FRISCOURT, Mme Emmanuelle LAPOUILLE, M. Alexandre MALFAIT,
M. Steeve BRIOIS, Mme Emmanuelle LEVEUGLE.

Assistant également sans voix délibérative : M. Jean-Louis COTTIGNY, M. Bertrand
PETIT.

Excusé(s) sans voix délibérative : M. Michel DAGBERT, M. Jean-Marc TELLIER.

RAPPORT D'INFORMATION
ADOPTION DES CONTRATS DE VILLE 2024-2030

(N°2024-304)
La Commission Permanente du Conseil départemental du Pas-de-Calais,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et, notamment, ses articles L.3121-14,
L.3121-14-1, L.3211-1 et L.3211-2;

Vu la Loi n°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine ;

Vu le Décret 2023-1314 du 28 décembre 2023 modifiant la liste des quartiers prioritaires de
la politique de la ville dans les départements métropolitains ;

Vu la délibération n°2021-257 du Conseil départemental en date du 01/07/2021 « Délégation
d’attributions a la Commission Permanente » ;

Vu la délibération n°2024-90 du Conseil départemental en date du 25/03/2024 « Cadre
d’intervention départemental pour les contrats de ville 2024-2030 » ;

Vu le rapport du Président du Conseil départemental, ci-annexé ;



Aprés en avoir informé la 5*™ commission « Solidarité territoriale et partenariats » lors de sa
réunion en date du 25/06/2024 ;

Aprés en avoir informé la 2°™ commission « Solidarité humaines » lors de sa réunion en
date du 25/06/2024 ;

Aprés en avoir délibére,

PREND ACTE :

Article unique :

De la signature par le Département des contrats de ville avec la Communauté
d’agglomération Hénin-Carvin, la Communauté Urbaine d’Arras, la Communauté
d’'agglomération des 2 Baies en Montreuillois, la Communauté d’agglomération Grand
Calais Terres et Mers et la commune de Marquise, et du contrat cadre avec la
Communauté d’agglomération du Pays de Saint-Omer, repris en annexes et selon les
modalités exposées au rapport joint a la présente délibération.

Dans les conditions de vote ci-dessous :

Pour : 44 voix (Groupe Socialiste, Républicain et Citoyen ; Groupe Communiste et
Républicain ; Groupe Union pour le Pas-de-Calais ; Groupe Rassemblement National ;
Non-inscrit)

Contre : 0 voix

Abstention : 0 voix

(Adopté)

LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL,

Jean-Claude LEROY
ARRAS, le 8 juillet 2024

Pour le Président du Conseil départemental,
La Directrice générale des services,

Signé

Maryline VINCLAIRE
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Contrat de Ville 2024-2030

ENGAGEMENTS
QUARTIERS 2030

de I'Agglomération Hénin-Carvin
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Permettre I'émancipation des habitants des quartiers

Améliorer la santé des habitants

Engager la transition économique dans les quartiers

Encourager la tfransition écologique dans les quartiers prioritaires
et garantir un cadre de vie de qualité
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1-

Les signataires

Les engagements spécifiques

Les financements et moyens humains spécifiques
Les instances

La participation des habitants

La communication

L'évaluation et les outils d’observation



A) Le cadre national :

Eléments juridigues et reglementaires

La circulaire du 3 avril 2023 détermine la stratégie de I'Etat pour la définition du futur
contrat de ville Quartiers 2030 (nouveaux quartiers prioritaires, consultation des
habitant.es et volonté d’engagements pluriannuels avec les partenaires locaux). Le
contrat de ville n’est plus organisé en pilier et est recentré sur les enjeux locaux les plus
prégnants identifiés en lien étroit avec les habitants. Le nombre de ces enjeux est limité
et adapté aux besoins et aux ressources de chaque territoire.

Suite aux émeutes de I'été 2023, le Secrétariat d'Etat chargé de la Ville a publié une

nouvelle circulaire le 31 aoUt 2023 fixant les modalités calendaires et méthodologiques

et prévoyant notfamment :

- Unesignature des Engagements Quartiers 2030 & partir du 1er avril 2024 pour six ans
avec une actudlisation prévue en 2027 ;

- Unvolet investissement ;
- La définition de quartiers prioritaires et de « Zones vulnérables » complémentaires ;

- Des financements pluriannuels pour les associations pour simplifier les processus
administratifs, donner de la visibilité aux acteurs, et permettre d tous les acteurs de
passer davantage de temps sur le terrain

Lancement d'une plateforme numérigue « Quartiers 2030 : vos projets pour vos
quartiers » :

En parallele de la concertation engagée depuis le printemps 2023 par la commission
Mechmache, I'Etat a également lancé en octobre 2023 un questionnaire aux
habitants des actuels quartiers prioritaires pour recueillir leurs avis et les faire
participer a la définition des priorités des contrats de ville dans leur quartier des 2024.

B) La démarche de la CAHC

Le Projet de Territoire Ecologique de la CAHC

En 2021, I'Agglomération Hénin-Carvin a adopté un Projet de Territoire Ecologique
(PTE) structuré en cing grands enjeux pour le ferritoire et décliné en 95
actions concretes que la Communauté d’'Agglomération s'engage a mettre en
oceuvre.

- Un territoire de renouveau économique : les actions portent sur la reconquéte
des friches, I'optimisation du foncier, I'attractivité du commerce de proximité
ou encore la structuration d’'une économie sociale et solidaire mais aussi le
verdissement de I'économie et le développement de la filiere alimentation.



- Un territoire au service de la qualité de vie : les actions s'articulent, entre autres,
autour de la mobilité, la revitalisation des centres ville, I'apaisement du cadre
de vie, la création d’un guichet unique de I'habitat et le développement de la
nature en ville.

- Un territoire qui s’affirme par la préservation de son patrimoine culturel et
naturel : I'accent a été mis sur le développement de la trame verte et bleue,
la préservation de nos ressources et de la biodiversité, I'éducation a
I'environnement ou encore la mise en valeur du patrimoine culturel du territoire.

- Un territoire qui favorise I'épanouissement de chacun.e : I'Agglo Hénin-Carvin
s'engage a lufter contre les inégalités et les vulnérabilités, a favoriser I'acces a
la culture et aux pratiques artistiques, a la prévention et au soin, mais
également a une alimentation saine et de qualité.

- Un territoire de partage de coopérations et d'initiatives : le Projet de Territoire
écologique entend renforcer les coopérations et encourager les initiatives
citoyennes. Dans ce sens, I'’Agglo Hénin-Carvin compte impulser et soutenir les
initiatives en faveur de la fransition écologique et a I'incitation au changement
de comportement.

Les Engagements Quartiers 2030 declineront ces enjeux dans les quartiers prioritaires.

L’'évaluation du Contrat de Ville

En 2022, le Contrat de Ville a fait I'objet d'une évaluation locale et nationale. Les
présents Engagements se basent sur le diagnostic et tiennent compte des remontées
de terrain, des retours des partenaires et des préconisations de cette évaluation.

L’Analyse des Besoins Sociaux de la CAHC

En 2023, et comme arrété dans le Projet de Territoire Ecologique de la CAHC, une
Analyse des Besoins Sociaux (ABS) a été réalisée sur le territoire. Cette ABS permet de
disposer d'une image sociale de I'agglomération et de décliner une stratégie locale
en action sociale, complémentaire de celle des communes et du Département.

Dans le cadre de la démarche croisée avec celle du renouvellement du Contrat de
Ville, les temps de travail a la CAHC ont permis de mobiliser plus de 80 partenaires
locaux différents et de faire intervenir 43 acteurs locaux ou régionaux.

Groupes de travail techniques tenus en 2023

Piliers du Sous-themes traités Intervenants
Contrat de Ville
2015-2023
Santé et bien- | Santé et | Agence Régionale de Santé (ARS), un
étre de la | environnement, chercheur de I'Institut Féderatif sur le
population santé et | Renouveau des Territoires (IF2RT) sur
alimentation, bien | I'alimentation, I'Agence Nationale de
vieillir, addictions, | Développement des Epiceries Solidaires
acces aux soins / aux | (ANSES), Filieris, Entr'aidants (Docteur
droits, santé mentale | Pennequin), Département 62, CAARUD,
CSAPA, le Sagifttaire, Médecins du




Monde, CPAM, Conseil Local de Santé
Mentale

Sociale et Solidaire

Transitions Commerces de | BGE, Chambre de Commerces et
économiques proximité, emplois | d'Industrie, Chambre des Métiers et de
verts et verdissants, | I'Artisanat, Vitamine T, ADDS, France
mobilités, Economie | Travail, Garage Solidaire, Artois Mobilités,

Tadao, Mission Locale, Espace Mobilité
de I'Artois

Transitions Changement Centre de Ressource du Développement
écologiques et | climatique, précarité | Durable (CERDD), Fondation Abbé Pierre,
cadre de vie énergétique, Département 62, Compagnons
logement, mixité | Baftisseurs, APSA, SIAO, CLLAJ, IS62, Police
sociale,  franquillité | Natfionale
publique
Education et | llettrisme,  inclusion | Agence Nationale de Luftte Contre
Jeunesse numérique, égalité | I'lllettrsme (ANLCI), Mots et Merveilles,

Assembleurs, Emmais Connect,
Education Nationale, CAF, Département
62, IREV, Déléguée Départementale aux
Droits des Femmes (DDFE), Délégué du
Défenseur des Droits, Chance aux
Enfants, 9-9 Bis, CLEA

femmes-hommes et
discrimination, sport,
culture, jeunes
décrocheurs, familles
monoparentales et
parents précaires

Ces temps de fravail ont permis de compléter le diagnostic et d’'émettre des
propositions sur les themes abordés.

Au-deld, dans le cadre du renouvellement du Contrat de Ville, des réunions
d’'échanges ont été organisées avec les référents Politique de la Ville des communes,
les coordinatrices PRE et les conseils citoyens de Libercourt, Courcelles-Lés-Lens et
Evin-Malmaison.

Une enquéte de la population a également permis de croiser les regards des habitants
de la CAHC. Les pres de 500 réponses dont 74 sont issus des quartiers prioritaires
viennent alimenter les présents Engagements Quartiers 2030.

L'étude peuplement de I'agglomération

En parallele, une étude de peuplement a également été lancée parla CAHC. Celle-
ci a permis de visualiser I'évolution des quartiers prioritaires 2015-2023 et de détecter
de potentielles nouvelles poches de pauvreté. Les principaux résultats sont annexés
au présent document.



Les autres engagements de la CAHC

Les Engagements Quartiers 2030 de la CAHC ont pour vocation de s'inscrire dans les
politiques locales menées par I'Agglomération Hénin-Carvin. A ce fitre, il répond aux
objectifs du Projet de Territoire Ecologique (PTE) mais aussi dans les differentes
politiques contractuelles territoriales ou documents cadres de la politique
communautaire : Contrat Local de Santé (CLS) et Atelier Santé Ville (ASV), Programme
Local de I'Habitat (PLH), Plan Climat Air Energie Territorial (PCAET), Convention
Territoriale Globale (CTG), Programme Alimentaire Territorial (PAT), Contrat de Relance
et de Transition Ecologique (CRTE), Plan de Prévention du Bruit dans I'Environnement
(PPBE), Schéma des Usages Numeériques, etc. lIs veillent a la bonne prise en compte
des quartiers prioritaires dans les politiques précitées et en déclinent les objectifs au
sein des QPV. Au-deld, I'agglomération souhaite intégrer les enjeux du Confrat de Ville
a chaqgue politiqgue communautaire thématique engagée.

Au sein de la CAHC, c'est également 15 agents thématiques et six directions qui ont
été mobilisées et sollicitées pour le renouvellement du Contrat de Ville.

Une volonté forte d'allier politiques de solidarité et politiques écologiques dans les
quartiers prioritaires

Afin de garantir un cadre de vie sain et de qualité aux habitant.es des quartiers
prioritaires, chaque action menée dans le cadre des Engagements Quartiers 2030 sera
raftachée & une action du Projet de Territoire Ecologique (PTE) et/ou du Plan Climat
Air Energie Territorial (PCAET). Un suivi sera réalise par la CAHC fout au long de la
déclinaison des Engagements Quartiers 2030. L'objectif est de tenter d’anficiper,
mesurer voire évaluer au mieux l'impact écologique des projets menés dans les
quartiers afin d'en réduire les conségquences pour I'environnement. Au-delq, il sera
possible d'accroitre I'accompagnement des porteurs de projet des quartiers
prioritaires afin de rendre les actions menées plus vertueuses. Cela nécessitera un
appvui fort de la Direction de la Transition Ecologique de la CAHC.

C) La géographie prioritaire :

Les quartiers prioritaires 2024-2030 :

Le décret n°2023-1314 du 28 décembre 2023 modifiant la liste des quartiers prioritaires
de la Politique de la Ville dans les départements métropolitains définit Ia nouvelle
géographie prioritaire pour la CAHC comme suit :

Code QPV 2024 - 2030 Communes Population des
Quartier concernées nouveaux QPV
estimée par
I'Etat
QN06203M Plantigeons - Germinal - Carvin 1500 hab
République
QN06238M Du Village Au Moulin Courcelles-les-Lens 1100 hab




QNO06239M Rotois - Saint Roch Courrieres 1300 hab

QNO06240M Cornuault Ostricourt, Evin- 1600 hab
Malmaison

QNO06241M Macé - Darcy Hénin-Beaumont 1900 hab

QNO06242M Ponchelet - Kennedy Hénin-Beaumont 1500 hab

(Foch-Falliéres)

QN06243M La Plaine Du 7 Courrieres, 1900 hab
Fouquiéres-lés-Lens,
Montigny en-Gohelle

QNO6244M Zac Des Deux Villes Hénin-Beaumont, 2000 hab
Montigny-en-Gohelle

QN06245M Quartier Du Maroc - La Méricourt, Rouvroy 2200 hab

Canche
QN06246M Nouméa Rouvroy 1600 hab
QNO06247M Languedoc - Cité 10 Billy-Montigny, 1900 hab
Rouvroy
QN06248M Quartier De La Haute Voie | Libercourt 1800 hab

Ces quartiers rassemblent 20 300 habitants (2 700 de plus qu’en 2014) soit environ 16%
de la population de la CAHC.



Pour précision, il n'existe plus de «quartiers de veille» dans la présente
confractualisation et ceux-ci ne sont pas repris dans les quartiers prioritaires. Pour la
CAHC, cela concernait le quartier du 1 a Oignies.

Périmetre 2024 des quartiers prioritaires politique de la ville

N
o 1000 zmamA
e BT | SV

source - CAHC - BN BOTORO - E5R1 Baseilaps - ORTHO2018 Geo2france:
Aénfisation: CARCSIG, lamder 2024

Limites administratives

— Commuine

— CAHC

Quartier prioritaire politique de fa ville

Nouveau périmtrs 2024

Les zones vulnérables

La détermination des zones vulnérables a été introduite par la circulaire du 31 aoUt
2023 de Madame la secrétaire d'Etat & la Ville. En effet, au-deld des quartiers
prioritaires qui constituent la géographie majeure de la Politique de la Ville,
bénéficiant de la stratégie formalisée dans les contrats de ville, le zonage se heurte a
des effets de seuils sur certains territoires (criteres de revenus, problématiques similaires
mais poids de population inférieur a 1000 habitants).

Ces zones identifiees comme vulnérables (voir annexes, document non exhaustif) sont
parfois d’anciens QPV. Une fois reconnues, elles pourront intégrer le Confrat de Ville
tout au long de sa durée et en sortir lorsqu’une amélioration est constatée. Il est
proposé que le comité de pilotage soit sollicité sur cette question tout au long de la
mise en place des Engagements Quartiers 2030.



La prise en compte de ces zones vulnérables permettra ainsi de répondre de maniere
ciblée aux problématiques avérées, notamment en concentrant et renforcant le droit
commun.

Afin d'élaborer les présents Engagements, la CAHC s’est appuyée sur :

- L'évaluation du Contrat de Ville de 2022 ;

- Les données statistiques des QPV 2015-2023 issus du diagnostic de I'ABS de la
CAHC ;

- L'étude sur le peuplement des QPV de la CAHC.

Les principales données statistiques ainsi que les conclusions générales de I'étude
peuplement sont présentes en annexes du présent document.



Cette thématique comprend :

La petite enfance et I'enfance,

La parentalité,

La jeunesse,

L'éducation, la formation et la lutte contre le décrochage scolaire,
La lutte conftre les discriminations et I'égalité filles-garcons,

Le sport,

La culture,

Le numérique,

L'éducation populaire.

Les principaux constats dans les quartiers prioritaires de la CAHC :

Petite enfance, enfance, parentalité

= Un nombre de familles monoparentales en augmentation et plus élevé que la
moyenne de la CAHC

= Une insertion des meres célibataires difficiles

= Des modes de gardes a diversifier (bas colts, en horaires décalés, etc.)

= Des équipements ouverts récemment dans les quartiers (centres sociaux,
centre de parentalité de 'EPDEF ¢ la ZAC des Deux Villes)

= Une attention & avoir sur les apprentissages des tout petits (éveil, langage, etc.)
avant scolarisation

Jeunesse

= Une part des NEET importante dans les QPV

= Un isolement des jeunes constatés suite au COVID avec des problématiques
de santé mentale prégnante et de conflits familiaux

= Un rajeunissement du décrochage et de la petite délinquance

= Des dispositifs de I'Etat spécifiques de I'Etat mis en place pendant la crise
sanitaire (Quartiers Solidaires Jeunes) mais hon reconduits

= Des actions renforcées du club de prévention dans quatre quartiers prioritaires
supplémentaires depuis 2022 (Hénin-Beaumont, Montigny-en-Gohelle, Rouvroy
et Evin-Malmaison

= Un travail entamé entre jeunes des quartiers et Police Nationale (avec
I'association Renconftres et Loisirs)

= L'implantation depuis 2022 d’'Unis Cités a Libercourt (mise en place de services
civiques)

= L'existence de Points Information Jeunesse (Pl1J) sur le territoire mais mal connus

= Des dispositifs d’accompagnement a I'emploi pour les jeunes du territoire (CEJ-

Aid)
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Education, formation et lutte contre le décrochage scolaire

443

4

43

Un taux d'illettrisme potentiellement élevé dans les quartiers prioritaires

Une scolarisation précoce différente en fonction des quartiers prioritaires

Une part de non dipldmée importante surla CAHC et dans les QPV

Un poids des déterminismes forts dans le choix de I'orientation (orientation plus
forte vers des filieres professionnelles a résultats scolaires identiques)

Des Programmes de Réussites Educatives efficaces, qui se développent et qui
travaillent en réseau

Des indicateurs de formation qui s'’améliorent dans les quartiers

Un décrochage scolaire et des départs de jeunes important dans certains
quartiers (Ponchelet-Kennedy)

Un accompagnement des sortants des lycées professionnels dans le cadre
d’Avenir Pros

Lutte conftre les discriminations et égalité

=
=

Sport

5§34 4480 383 4

4

Des données manquantes sur les discriminations localement
Une action renforcée de I'Etat et de la CAHC sur I'égalité femmes-hommes
(cotation, subventions & des associations comme le CIDFF, SOLFA, etc.)

Le sport, une thématique peu prise en compte dans le précédent Contrat de
Ville

Un nombre de licenciés a développer au sein des QPV

Un décrochage des jeunes filles de la pratique sportive a I'adolescence

Des enfants et des jeunes plus sédentaires depuis le COVID

Les JO 2024, une opportunité a saisir (programmation ou quartiers d'été)
Présence de Maisons Sport Santé (Hénin-Beaumont, UFOLEP)

Projet d'équipement sportif d’excellence (escrime, gymnastique) a Hénin-
Beaumont (adossé a la Maison Sport Santé)

Des équipements sportifs déficitaires sur le territoire communautaire (difficultés
d'acces au sport)

Des actions d’'insertion par le sport : Stade vers I'Emploi, coach emploi santé,
etc.

Culture

=
=

=
=

Des difficultés a accéder a la culture (équipements, pratiques artistiques)

Des équipements et dispositifs qui existent sur la CAHC et dans les QPV (9-9 Bis,
CLEA, Ecole Buissonniere, Escapade, ...) ou a proximité (Louvre Lens)

Un réseau de médiatheques bien structuré

Une interconnaissance fravailleurs sociaux / médiateurs culturels & développer

Numérique

=
=

Des QPV potentiellement plus touchés par l'illectronisme
Des difficultés accrues depuis la crise sanitaire
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= Une dépendance des habitants des quartiers au service public et aux aides
sociales (concernés fortement par la dématérialisation et les démarches en

ligne)

= Des lieux d'acces a un outil informatique et d internet existants (médiatheques,
France Travail, PlJ, PIMMS mobile, etc.)
= Des médiateurs et conseillers numériques déployés sur le territoire (PIMMS,
médiatheques, collectivités, Citéo)

Education populaire

= Un manque de lieu dédié a la jeunesse dans les villes
= Des outils d'éducation populaire récents et a développer pour les enfants et

les jeunes des quartiers

= Des horaires insuffisamment élargis dans les lieux d'accueil (soir et week-end)

Plan d’actions

AXES OBJECTIFS ACTIONS COMPLEMENTAIRES AU OPERATEURS
PRIORITAIRES DROIT COMMUN POTENTIELS
Accompagner | Lutter contre Détecter et accompagner les Mots&Merveilles

vers Iillettrisme dans les | personnes en situation
I'autonomie quartiers d'illettrisme dans les quartiers

Sensibiliser les bénévoles et
professionnels du social et dans
les quartiers a l'illettrisme

Mots&Merveilles

Agir pour I'inclusion
numeérique

Appliquer les objectifs de la CAHC
nouvelle feuille de route de la

CAHC sur les usages

numeériques

Recenser, développer et faire Communes,

connaitre les outils numériques
en quartier (acces aun PC, a
internet, etc.)

associations, Etat,
Assembleurs

Former les professionnels et
créer un réseau autour de
I'inclusion numérigque

Assembleurs

Accompagner les personnes
ilectronées (ateliers, formations,
etc.)

Emmaus
Connect, Famille
de France, Citéo,

médiateurs
Soutenir et développer la Etat, CAHC,
médiation numérique Communes,
associations
(Amis de
Mandelq)
Faire connaitre les métiers du Education
numérique ou de I'lA Nationale,
associations
Agir sur la prévention des Communes,

écrans et le cyberharcelement

Associations, EN,
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(sensibiliser les jeunes, renforcer
les messages de prévention /
dissuasion, faire connaitre le
3018 sur les violences
numeériques)

PAEJ, MDA,
ARS, Etat,
Promeneurs du
Net

Garantir une

Renforcer la présence de

Tous les acteurs

présence humaine | médiateurs et la présence locaux, Etat
dans les quartiers humaine (guichets, téléphone) | (adultes-relai)
dans les QPV
L'école comme | Permettre & toutes Renforcer les actions de Education
outil et tous de choisir découvertes des filieres Nationale,
d’émancipation | son parcours scolaires, universitaires et des Mission Locale et
de chacun.e scolaire et lutter métiers structures
conftre le d'insertion
déterminisme social | Promouvoir I'apprentissage Education

Nationale, Etat,

Promouvoir les mobilités
géographiques aupres des
enfants et des jeunes des QPV

Education
Nationale, Artois
Mobilités, Tadao,
EMA, Education

Nationale, ...
Lutter contre le Améliorer les échanges avec Education
décrochage I'Education Nationale Nationale et
scolaire et autres
raccrocher les partenaires
décrocheurs concernes (CIO,
réseaux focal,
Groupe
prévention
décrochage
scolaire, PRE,
CLAS, ...)
Pérenniser le soufien aux Communes
Programmes de Réussite
Educative (PRE) de la CAHC
Soutenir la prévention Rencontres et
spécialisée via I'équipe mobile | Loisirs
dans les quartiers prioritaires
Créer des Cités Educatives Communes
Soutenir les Soutenir les Créer un parcours de Education
parents fonctions sensibilisation des parents tout Nationale,
parentales au long de la vie de leurs CAHC, CAF,

enfants (éducation,
alimentation, addictions, etfc.)

Hauts-de-France
Addictions et ARS
(Programme de
Soutien d la
Famille et a la
Parentalité -
PSFP)
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Investir la reunion d’entrée en 6¢
(forum avec les acteurs locaux
sur la sante, la sécurite, etc.)

Education
Nationale,
Communes (PRE)

Mieux
accompagner les
familles
monoparentales

Développer les actions en
direction des familles
monoparentales, notfamment
les meres seules (insertion a
I'emploi, modes de garde, bien-
étre, efc.)

Associations,
Communes, Etaf,
CAF,
Département,
France Travail

L'égalité, un Lutter contre les Sensibiliser a toutes les CIDFF, Solfa,
préalable a discriminations et discriminations des le plus jeune | Education
I'émancipation | lesinégalités de age dans les quartiers Natfionale
genre Mieux comprendre les CAHC

discriminations dans les

quartiers : intégrer un volet sur le

sujet dans le futur plan de lutte

contre les discriminations

Sensibiliser les professionnels aux | Etat (DDFE)

discriminations, notamment

femmes-hommes

Appliquer la cotation égalité Etat (DDFE),

femmes-hommes des projets associations,

Politique de la Ville collectivités
Sport, culture et | Permettre & toutes Faire connaitre les équipements | Structures

éducation
populaire :
vecteurs
d’émancipation

et tous d'accéder
aux prafiques
sportives

existants et faire venir les
habitant.es des quartiers

sportives, MSS,
communes, ARS

Développer les activités Structures
physiques et sportives parents- sportives,
enfants communes,
Maisons Sport-
Santé, ARS
Faire découvrir des activités Structures
physiques / sports et sportives,
développer les sports de pleine | communes,
nature CAHC, ARS,

Maisons Sport-
Santé

Promouvoir et soutenir I'activité
physique

Associations
(Chance aux
Enfants),
communes, ARS,
Maisons Sport-
Santé, etc.

Investir les événements
internationaux et nationaux
pour sensibiliser les enfants au
sport (JO, coupe du monde,
etc.)

Communes, Etat,
Associations

Garantir les apprentissages de
base sportifs aux enfants des

Structures
sportives,
Education
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quartiers (savoir rouler, savoir
nager)

Nationale,
communes

Permettre a toutes
et tous d'accéder
a la culture

Faire connaitre les équipements
existants sur la CAHC ou proche
et faire venir les habitant.es des
quartiers (« désacraliser » les
lieux de culture)

RCM, 9-9Bis,
Escapade, Ecole
Buissonniere,
Louvre-Lens, etc.

Favoriser les actions culturelles
décentralisées dans les quartiers
(«hors les murs ») et le lien avec
les travailleurs sociaux

RCM, 9-9Bis,
Escapade, Ecole
Buissonniere, ...

Créer ou développer des micro-

Etat (La Vilette,

folies SGAR, etc )
Développer les liens entre CAHC / CLEA
Politique de la Ville et CLEA
Développer des actions Structures
culturelles parents-enfants culturelles
Renforcer I'éducation aux CLEA, Micros
médias et a I'information Rebelles, ESJ,
CRAJEP
Soutenir la médiation culturelle | Etat

Soutenir I'éducation
populaire dans les
quartiers

Développer le disposifif des
services civiques dans les
quartiers

Unis Cités, Etat
(DDETS)

Créer des coopératives
jeunesse de services (CJS) ou
des coopératives jeunes
majeurs (CJM)

Parrain social :
Mouvements
d'éducation
populaire
Parrain
économique :
Coopérative
d'activité et
d'Emploi (CAE)

Favoriser la création
d’'équipements jeunesse dans
les quartiers

Communes

Accroitfre les actions de
citoyenneté, autour de la laicité
et de bien-vivre ensemble

Tous les acteurs
locaux

Cette thématique comprend :

- L'adlimentation,

- L'acceés aux soins,

- La prévention,

- L'acces aux droits en santé,

- Le sport-santé, sport-adapté,
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La santé environnementale,

La santé mentale,

Les addictions,

Le vieillissement de la population.

Les principaux constats dans les quartiers prioritaires de la CAHC :

Alimentation

=

=N

Des données manguantes sur l'acces a I'alimentation des habitant.es, & fortiori
dans les QPV

Des freins psycho-sociaux, géographiques et économiques ancrés a la
consommation de produits locaux, bruts, végétaux et biologiques

ACCES auXx soins

=N

=

4334

Une bonne consultation des médecins généralistes malgré une démographie
médicale de plus en plus problématique

Une rupture dans le parcours de soins constatée (moins bonne consultation des
soins spécialistes)

Une faible participation des habitant.es des quartiers aux dépistages (des
maladies chroniques notamment)

Des médecins généralistes vieillissants sur le territoire et peu d’'arrivées de
nouveaux médecins (risques de déserts)

Des populations qui se sentent « éloignées » des soins et des équipements

Un développement des structures pluridisciplinaires (Maison de santé, Filieris)
Un désintérét des populations pour leur santé (passivité, appréhension, manque
de temps, informations inadaptées, ...)

Des problemes de mobilité pour consulter et de frais financiers (avancements,
...) ; CSS tres sollicitée sur le territoire

Un besoin de médiation et d'accompagnement vers le soin ; mangue de pair-
aidance sur le territoire et manque de médiateur santé

Prévention

=N

Des messages de prévention drendre plus lisible, a adapter (vocabulaire, FALC,
.)

Une présence d'acteurs locaux de prévention en santé nécessaire et a
renforcer (Médecins du Monde, Prevart, VIF, ...)

Une difficulté a mobiliser les habitant.es sur des enjeux de santé

Une préoccupation a avoir sur la santé des femmes (cardiovasculaires, santé
sexuelle, grossesses précoces, dépistages des cancers féminins, 1000 premiers

jours)

Acces aux droits en santé

=

=

Des habitant.es qui n'ont pas toujours recours a leurs droits (CPAM, mutuelles,
CSS, ...)

Un besoin de médiation et d’accompagnement vers I'ouverture de droits et
le suivi médical
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Santé environnementale

= Un territoire fouché par les pollutions de I'air, du sol et de I'eau, mais également
des perturbateurs endocriniens.

= Une nécessité de mieux diffuser les messages de prévention aupres des
habitant.es des quartiers prioritaires concernés par le PIG Metaleurop, les
parents ou les femmes enceintes

Santé mentale

= Une stigmatisation persistante surla santé mentale qui ne serait que « que pour
les fous »

= Des problématiques de santé mentale plus prégnantes chez les précaires

= Des difficultés d'acceés aux soins psys (manque de professionnels, délai
d'attente important en CMP par exemple, etc.)

= Des problématiques qui n'excluent pas les plus jeunes

Addictions

= Un taux d'ALD dG0 & I'alcool et au tabac plus important qu’au niveau régional

= Une vision sur la santé questionnante, notamment sur la consommation
d'alcool

= Une thématique vue comme non prioritaire par les habitant.es des quartiers
prioritaires, contrairement aux professionnels de santé et du médico-social

Accompagnement du vieillissement

= Des données manquantes dans les QPV mais des données a I'échelle locale et
départementale

= Un maintien d domicile important sur le territoire, avec une solidarité familiale
ancrée (problématique des aidants et de leurs charges) — Forte solidarité
infergénérationnelle également

= Un besoin de professionnels de I'aide & domicile grandissant

= Une adaptation des logements et des villes a anticiper (mutations,
aménagements, etc.)

Plan d’actions
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AXES OBJECTIFS ACTIONS COMPLEMENTAIRES AU OPERATEURS
PRIORITAIRES DROIT COMMUN POTENTIELS
Créer un Faire des quartiers Développer le design actif dans les | ANRU,
environnement | prioritaires des QPV - Vers un urbanisme favorable | communes
favorable a la | quartiers & « santé d la santé
santé positive » Prévoir et anticiper la place de la ANRU,
nature communes,
Etat (fonds
verts)
Anticiper et limiter les pollutions au | ANRU,
sein des nouveaux projets communes
d’aménagement (émissions lieées
aux voitures notfamment)
Développer les jardins partagés ou | ANRU
ouvriers
Lutter contre les Sensibiliser les habitant.es les plus ARS, CAHC
pollutions au sein éloignés aux pollutions existantes
des quartiers (notamment et en premier lieu
prioritaires dans le cadre PIG Metaleurop)
Sensibiliser les acteurs locaux et CAHC, ARS
habitant.es au choix des essences
(allergisantes)
Sensibiliser les habitant.es des ARS, CAHC
quartiers a la protection de
I'’environnement
Permettre un Renforcer les liens Décliner le PAT dans les quartiers CAHC
acceés a entre Politique de la | prioritaires notfamment les actions
I'alimentation | Ville et PAT de lutte contre la précarité
- saine et de alimentaire
qualité - a Favoriser I'acces a Garantir la présence d'associations | Communes,
toutes et tous une alimentation d’entraide, d'épiceries sociales, CAHC, Restos
saine, bio et locale | cantines solidaires et d'aide du Coeeur,
des habitant.es des | alimentaire en QPV et travailler Secours
QPV davantage avec ce réseau Populaire,
Quartier Libre,
Maisons
quartier,
CCAS, Centres
SOCIQUX, ...
Développer les alternatives Associations,
innovantes (Paniers Solidaires, Communes,
Frigos Solidaires, VRAC, ...) en Bio en Hauts-
quartier prioritaire de-France,
ARS ...
Favoriser une alimentation variée Communes,
des la petite enfance (semaine du | Les Sens du
goUt, spectacles, ateliers cuisine, Gout,
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formation et montée en Education
compétence des acteurs locaux Nationale
sur I'éducation a I'alimentation, ...)
Garantir un acces a I'eau potable | CAHC,
a toutes et tous (tarifs solidaires) Département
Garantir la Développer les marchés locaux et | Communes
présence de les commerces itinérants en QPV
commerces Aider a I'installation de commerces | CAHC,
alimentaires dans alimentaires en quartier Communes,
les quartiers ANRU,
EPARECA
Petite ville de
demain
Lutter contre L'alcool, une Sensibiliser les enfants des le plus Associations,
les addictions | problématique G jeune age (ateliers, permanences | PAEJ, Polices,
part entiere PAEJ, ...) et leurs parents MDA
Structurer le réseau | Former les professionnels du social, | ARS,
de professionnel.les | médical et médico-social (Ecoute, | Associations,
et développer des approche non jugeante, échanges | Etat (plan
lieux ressources de pratiques) départemental
de mobilisation
confre les
conduites
addictives)
Créer un véritable réseau local de | CAHC, ARS,
professionnel.les. CPTS
Créer des lieux ressources identifies | PAEJ, Maisons
(lieux de prévention et SCMR) des Ados,
CSAPA,
CAARUD

Agir sur les nouvelles

Faire connaitre les nouvelles

Associations,

addictions prafiques addictives aux Etat, Addiction
(numérique, professionnel.es et envisager des Hauts-
protoxyde, ...) réponses collectives de- France,
ARS
Anticiper le Adapter les Mesurer, avec les bailleurs sociaux, | Bailleurs

vieillissement
de la
population des
QPV

logements dans les
QPV

les besoins de dépendance ou
d'urgence dans les quartiers
prioritaires

sociaux, CAHC

Envisager des formes innovantes
d’habitat dans les QPV
(intergénérationnel, résidence de
service, colocation, ...)

Bailleurs
sociaux, CAHC

Aller vers des plus
mobilités inclusives

Envisager des moyens de transport
pour des trajets courts

Artois Mobilité

Favoriser les solutions de co-
voiturage ponctuel dans les QPV

Artois Mobilité

Ameénager les quartiers afin de
prévoir des temps de pause
(bancs, parcs urbains, sanitaires)

Communes
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Lutter contre
I'isolement des
séniors dans les QPV

Développer les services d'écoute
(services civiques)

Petits freres des
pauvres, Unis
Cités

Faciliter
I'acces aux
droits, aux
soins et a la
prévention

Accroifre les liens
entre santé et
Politique de la Ville

Renforcer I'Atelier Santé Ville et le
Contrat Local de Santé de la
CAHC

CAHC, Etat,
ARS

Agir sur la

Envisager des actions sante et

Associations,

prévention et « aller | prévention en pied d'immeuble Communes,

versy les (bus du cceur, diabétobus, actions | ARS, CPAM,

habitant.es prétextes, etc.) CPTS
Soutenir les actions d’éducation Médecins du
populaire en santé et de santé Monde
communautaire

Renforcer la (Re)Mettre en place une équipe CAHC, ARS,

présence de
professionnels de

de médiateurs santé dédiés aux
quartiers prioritaires

Etat (adultes
relai)

santé dans les QPV | Organiser et développer des CPAM, ARS,
permanences et guichets dans les | Filieris,
QPV mutuelles, ...
Former les professionnels et futurs ARS, CAHC,
professionnels de santé du territoire | Assas
Rendre plus lisibles Adapter les messages aux ARS,
et accessibles les différents publics et aider la médiateurs,
messages de compréhension de I'information
prévention médicale (FALC, littératie, ...)
Amener vers le Développer les dépistages en QPV | ARS, CPAM, ...
dépistage et les (bus itinérants associatifs, lieux
bilans de santé centrauy, ...)
Lever le tabou | Faire du CLSM un Développer des actions de CLSM, ASV,
de la santé bras armé de la formations (des professionnels, associations,
mentale santé mentale dans | premiers secours en santé mentale, | communes
les QPV ...) dans les QPV
Organiser des actions de CLSM, ASV,
sensibilisation en QPV ou pour les associations,
habitant.es / professionnel.les des communes,
QPV UNAFAM
Investir la Semaine d’Information CLSM,
en Santé Mentale UNAFAM
Renforcer la Renforcer le soutien au SAMPS, en | CAHC, Etat
présence de lien avec les PRE
professionnels de Envisager I'implantation d’'un CMP | Etat

santé mentale au
sein des QPV

en QPV

Soutenir les actions
d'accompagnement des
habitant.es des QPV

CIDFF, Au bord
de la Ligne,
Equipe mobile
de prévention
spécialisée,
Cheval Bleu
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Cette thématique comprend :

Insertion a I'emploi,

Développement économique,

Commerces de proximité, consommation, pouvoir d’achat, circuits courts,
Découverte des métiers, de I'(auto)entreprenariat et de I'artisanat,
Economie Sociale et Solidaire.

Les principaux constats dans les quartiers prioritaires de la CAHC :

Insertion a I'emploi

=

=N

=

=N

Une situation de I'emploi qui s’améliore dans les quartiers prioritaires mais moins
vite que sur le reste de la CAHC

Une vigilance & avoir sur les quartiers de la ZAC des Deux Villes, Ponchelet-
Kennedy, la Plaine du 7, Nouméa, Languedoc Cité 10 et du Village au Moulin.
Un taux d’'emploi des femmes plus mauvais que celui des hommes (INSEE, 2017,
31% contre 45.6% dans les QPV)

Une difficile insertion des jeunes (notamment non dipldmeés) et des familles
monopdarentales

Des acteurs locaux nombreux et dont les partenariats sont @ améliorer au profit
de la mise en place du réseau local pour I'emploi, notamment sur I'insertion
des jeunes : Mission Locale, PLIE, AIFE, France Travail, etc.

Des emplois mais des emplois precaires dans les QPV (difficulté a avoir un
emploi stable, pérenne, sans rupture de parcours)

Des besoins de travailler de maniere individuelle, adaptée et sur le long terme,
d la maniere des PRE

Des dispositifs spécifiques a la Politique de la Ville : emplois francs, adultes relais,
etc.

Un besoin de fravailler sur I'employabilité des seniors (plus de 50 ans)

Développement économique

Un mangue de commerces ou d'activités économiques dans certains quartiers
Des difficultés a disposer de données completes et comparables surla création
d'activités dans les QPV

Des acteurs nombreux localement (BGE, Emergences 62, Pas-de-Calais Actif,
ADIE, Initiative Gohelle, etc.)

Commerces de proximité et circuits courts

=N

=N

Des difficultés a maintenir le commerce de proximité en quartier (turn over,
vacances, mangque d’atfractivité, ...)
Une concurrence forte de la grande distribution
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= Un mangue de connaissances des acteurs locaux sur le sujet, de I'existant ou
des besoins des habitants des quartiers
= Des commercants locaux G mieux associer aux projets des acteurs du territoire

Découverte des métiers, de I'(auto)entreprenariat et de I'artisanat

= Des actions a renforcer autour des découvertes des métiers de I'uniforme, du
service public et de I'arfisanat

= Des besoins autour des métiers du « care » (du soin, de I'aide & la personne ou
a domicile, du lien social, de I'autonomig)

= Des liens a développer avec le Service Public de I'Emploi (Etat-Région)

Economie Sociale et Solidaire

= Une méconnaissance de I'ESS dans les quartiers prioritaires
= L'ESS, une thématique a intégrer et a développer dans les quartiers prioritaires

Plan d’actions
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AXES
PRIORITAIRES

OBJECTIFS

ACTIONS COMPLEMENTAIRES
AU DROIT COMMUN

OPERATEURS
POTENTIELS

Renforcer la
collaboration

Décloisonner les
interventions des

Créer une Cité de I'Emploi

Mission Locale,
France Travail, PLIE,

entre les acteurs de MDE, bailleurs
acteurs de I'emploi et de la sociaux , CAF, CCAS,
I'emploi cohésion sociale Centres sociaux,
Maison des Services
Publics, CAHC, etc.
Faire ensemble Créer et développer les tiers- La PIAC a Carvin
lieux (espaces ou les personnes
peuvent se réunir pour
s'approprier des compétences
...)
Insérer Accompagner les | Créer des « PRE emploi» Etat, communes,

durablement
les habitants
dans I'emploi

habitants
individuellement
vers I'emploi

(coaching personnalisé
intensif) et renforcer les
processus
d’'accompagnement
individualisés

France Travail, PLIE,
etc.

Développer les actions qui
visent I'insertion des jeunes et
des familles monoparentales

Etat, communes,
France Travail , PLIE,
etc.

Renforcer la lisibilité du droit
commun sur le sujet

Etat, DDETS, France
Travail, Mine d'Infos,
etc.

Travailler les savoir-étre et les
compétences psycho-sociales

Etat, communes,
France Travail, PLIE,
etc.

Soutenir les chantiers
d'insertion et mobiliser les
habitants des quartiers

ADDS, AIFE, Impulsion

Faire découvrir et
développer les
métiers non
délocalisables

Faire connaitre et sensibiliser
aux métiers de la transition
écologique (métiers verts et
verdissants, de I'éco-transition,
de I'économie circulaire)

CAHC, ADDS, Mission
Locale, France
Travail, PLIE, MDE,
CDZ2E, entreprises,
etc.

Poursuivre et faire connaitre les
métiers du « care » (services a
la personne), du service public
et en tension

France Travail, PLIE,
MDE, Mission Locale

Anficiper les besoins locaux en
termes d’emploi (ERBM, ANRU,
travail social)

France Travail, PLIE,
MDE, Mission Locale

Valoriser I'artisanat dans les
quartiers prioritaires

CMA, Mission Locale,
Education Nationale

Sensibiliser
I'(auto)entreprenariat et aider
a la création d'entreprises en
quartier, développer I'esprit

BGE, Emergences 62,
Initiative Gohelle
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d’entreprendre et valoriser les
réussites

Investir les stages de 3¢ pour
favoriser la découverte de
métiers d'excellence ou
locaux

Etat, Education
Nationale, chambres
consulaires et
entreprises

Développer et

Mieux connaitre

Recenser et localiser les

CAHC, communes,

sauvegarder | les quartiers commerces locaux, artisans, Etat
les prioritaires circuits courts, vacances de
commerces locaux dans les QPV
de proximité Mieux connaitre les habitudes | CAHC, Education
en QPV de consommation des Natfionale
habitants des quartiers,
notamment des jeunes
Soutenir et intégrer | Prioriser les artisans / Communes,
les commercants commerces locaux pour les associations, CAHC
aux quartiers actions en quartier
Créer des unions Communes,
commerciales dans les commerces
quartiers prioritaires
Soutenir le commerce non Communes
sédentaires — marchands ou
serviciels - dans les QPV
(marchés, commerces
ambulants ou temporaires)
Aider financierement & CAHC, BGE,
I'implantation de commerces | communes
(subventions, aides au loyer,
boutiques a I'essai, espaces
partagés, etc.)
Promouvoir la Soutenir et développer les Conseils citoyens,
consommation jardins partagés bailleurs, communes
locale, les circuits (CCAS, centres
courts et le lien SOCiQuX...)
habitants / Créer des liens entre les jardins | Conseils citoyens,
commergants partagés, les écoles (cantines) | ecoles, CAHC,
locaux et les commerces commercants, Etaft,
bailleurs
Créer une monnaie locale CAHC, communes,
pour soutenir les commerces associations
locaux
Soutenir le Soutenir la création de repair Communes, CAHC,
réempiloi et la cafés en quartier AMI Etat
récupération Soutenir les initiatives Etat, associations,
innovantes (nouvelles enfreprises, ...
technologies)
Accroitre les liens avec les ADDS, Vitamine T,
structures du réemploi Vestali, ressourceries
L’Economie Sensibiliser les acteurs locaux a | CAHC, APES, CRESS
Sociale et I'ESS
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Solidaire : un
levier a mieux
mobiliser
dans les QPV

Soutenir et faire
connaitre I'ESS
dans les quartiers

Créer une nouvelle dynamique
au niveau de I'agglo vers la
création de tiers-lieu

CAHC, PTCE, Etat,
communes,
associations, etc.

Sensibiliser les habitants des
QPV al'ESS et O la

CAHC, APES, CRESS,
Bio en Hauts-de-

consommation / production France
locale
Soutenir et Aider financierement la CAHC, Etat
encourager le création d'activités de I'ESS
développement dans les quartiers
de I'ESS dans les Améliorer les liens entre le PTCE, CAHC
quartiers Contrat de Ville et le PTCE
prioritaires Développer des ateliers Les CCAS, La

d’idéations de projets ESS
(projets d"habitants a but
d'utilité sociale)

fondation territoriale
des lumieres, CAHC

Accompagner les projets
d’économie sociale et
solidaire dans les quartiers

CAHC,

Partenaires
d'accompagnement
a la création
d'activités ESS

Cette thématique comprend :

- Deéreglement climatique et environnement,
- Mobilités,

- Logement et habitat,
- Mixité sociale,

- Cadre de vie et nature en ville,

- Sécurité et tfranquillité publique,

- Aftractivité et image des quartiers prioritaires.

Les principaux constats dans les quartiers prioritaires de la CAHC :

Déreglement climatique et dégradation environnementale

= Des données inexistantes ou mal connues dans les quartiers prioritaires (ilots
de chaleur / fraicheurs, ensoleillement, pollutions spécifiques, etc.) mais
existant au niveau de la CAHC

= Une aftention a avoir pour les quartiers situés dans le PIG Metaleurop
(sensibilisation des habitants et dépistages organisés)

= Des quartiers a adapter au déreglement climatique et aux mobilités douces
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=N

=

=N

Des quartiers qui peuvent parfois manquer d’espaces de nature (faunes et
flores), notamment ceux a I'habitat vertical

Des espaces verts qui sont privés (jardins de maisons minieres), plus ou moins
enfretenus

Des initiatives d"habitants (conseils citoyens) et/ou de collectivités autour de
jardins partagés (Libercourt, Courcelles Les Lens, Montigny-en-Gohelle,
Couirrieres, Carvin, ...)

Logement, habitat et renouvellement urbain :

=N

3 48

43

43

Des quartiers a I'habitat différent : horizontal des cités minieres, vertical de
petits immeubles

Un engagement fort dans des projets de renouvellement urbain (ANRU, ERBM)
Un patrimoine minier classé a I'UNESCO a exploiter davantage

Un engagement fort des bailleurs sociaux dans le précédent Contrat de Ville
Un parc de logements sociaux anciens, parfois dégradé, énergivores, peu
attrayant

Des rapports bailleurs / institutions ou bailleurs / habitants parfois difficiles

Des quartiers non ciblés par les dispositifs de renouvellement urbain malgré un
besoin constaté (Ponchelet-Kennedy)

Une qualité des logements souvent pointée du doigt

Un manque de financement d'investissement (hors quartiers en ANRU ou
ERBM)

Un manqgue de travail en interbailleur (sur la TFPB par exemple)

La TFPB : une ressource financiere importante mais un manqgue de lisibilité sur
les bilans

Mixité sociale

=
=
=
=

Des quartiers prioritaires qui continuent & concentrer la pauvreté

Des secteurs de pauvreté identifiés hors des quartiers prioritaires

L'idée d'une pauvreté diffuse sur le territoire

Une étude sur le peuplement réalisee sur les QPV et des secteurs fragiles

Cadre de vie

Des problématiques d’entretiens des espaces publics et de propreté signalés
Des réhabilitations des espaces publics coordonnées, mais au coup par coup,
a l'inifiative des bailleurs

Un manque de travail partenarial sur le sujet

Une GUP en cours a la ZAC des Deux Villes, & essaimer ailleurs

Des initiatives d"habitants autour des jardins partagés (conseils citoyens)

Sécurité et tranquillité publique

=

=
=

Les quartiers prioritaires : des quartiers plus souvent évoqués dans les cellules
de veille communale sur les questions de tranquillité publique

Une gravité de faits signalés variables d'un quartier & I'autre

Des problématiques de trafics de drogues, de rodéos, de tapages nocturnes
(habitat vertical)
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= Des problématiques individuelles de salubrité de logement abordées (habitat
horizontal, jardins)
= Lajeunesse en décrochage, un enjeu a plus prendre en compte

Attractivité et image des quartiers

= Des quartiers qui souffrent de préjugés et d'une image parfois négative
= Des habitants qui se sentent exclus de par leur appartenance d un quartier

Plan d’actions
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AXES OBJECTIFS ACTIONS COMPLEMENTAIRES AU OPERATEURS

PRIORITAIRES DROIT COMMUN POTENTIELS
Climat et Renforcer les liens Décliner le PCAET de la CAHC au | CAHC
environnement : | entre Politique de sein des quartiers prioritaires et
un enjeu la Ville et PCAET adapter les objectifs du Contrat
incontournable de Ville au PCAET
pour les Adapter les Mieux connaitre les effets du CAHC, bailleurs
quartiers quartiers prioritaires | réchauffement dans les quartiers

au changement
climatique

et détecter les ilots de chaleur
existants dans les quartiers
prioritaires

Sensibiliser les habitant.es des
quartiers au changement
climatique

CAHC,
Ambassadeurs
du
Développement
Durable,

Fresque du
Climat,
Revoir I'aménagement des CAHC,
quartiers et créer des espaces Communes,
innovants (récupérateurs d’'eau bailleurs
de pluie, toits végétalisés,
réintégration de faune, etc.) /
désimperméabiliser de certains
espaces (ex : cour d’'école
OASIS, végétalisation des places
publiques, plantation d'arbres le
long des routes...)
Former et accompagner les CAHC,
porteurs de projet au Ambassadeurs
changement climatique du

Développement
Durable,
Fresque du
Climat, bailleurs

Favoriser |I'utilisation

des transports en
commun et des

mobilités douces
au sein des QPV

Développer le réseau de
fransports en commun au sein
des quartiers prioritaires et créer
de nouvelles offres incitatives

Artois Mobilités,
Tadoo

Intégrer les enjeux de mobilités ANRU, ERBM
douces (marche, vélo) dans Communes
chaque projet d’aménagement

en QPV

Développer le co-voiturage EMA
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Sensibiliser les habitant.es a la
pratique cycliste et au « bien
rouler en vélo »

Associations

Développer les frames pédestres | Communes,

(et aussi TVB) en quartier, réserver | CAHC, ERBM,

des espaces aux piétons ANRU, ORT, ...
Garantir un Améliorer I'habitat | Poursuivre les efforts de ANRU, Bailleurs,
logement de et la qualité des rénovation et réhabilitation CAHC, ANAH,
qualité aux logements Communes
habitants des Lutter contre la Soutenir les habitant.es des Bailleurs
QPV précarité quartiers dans la rénovation de SOCIAUX,

énergétique des leurs logements et privilégier des | Fondation Abbé

habitant.es des

modes de chauffage économes

Pierre, Conseiller

quartiers pour les habitants France Rénov’,
CAHC
Sensibiliser les habitants des Compagnons
quartiers aux éco-gestes Batisseurs,
(notamment a la qualité de I'air | Bailleurs,
intérieur et au lien maladies Conseiller
respiratoires / état du logement) | France RénoV’
Améliorer la Utiliser I'abattement TFPB pour Bailleurs
relation bailleurs / développer le personnel de
locataires proximité (gardiens, médiateurs)
Améliorer les liens Décliner le PLH de la CAHC au CAHC
entre le PLH et la sein des quartiers prioritaires
Politique de la Ville
Respecter nos Diversifier I'habitat | Respecter les objectifs de la CIL CAHC, ANRU,
objectifs en et le peuplement et de la CIA et favoriser la primo- | Communes,

termes de
mixité sociale

des quartiers

accession

Bailleurs sociaux

Evaluer
régulierement la
politique de
peuplement des
QPV

Actualiser tous les 5 ans I'étude
peuplement de la CAHC

CAHC

Garantir un
cadre de vie de
qualité aux
habitants et agir
pour la
tranquillité
publique

Améliorer la Développer la Gestion Urbaine Communes

propreté, de Proximité dans fous les

I'entretien et la quartiers prioritaires

qualité de vie des Faire de la TFPB un outil pour Bailleurs,

quartiers prioritaires | renforcer le personnel de Communes,
proximité des bailleurs, la Etat
médiation, le sur-entretien

Développer les Construire avec les habitants la CAHC,

espaces verts et de | renaturation des QPV et valoriser | communes

nature en quartier | les espaces non batis Bailleurs

« Casser» l'image Valoriser le patrimoine bati et Bailleurs,

des quartiers et naturel des cités minieres en QPV | Communes,

lutter contre les (notamment cités UNESCQO) CAHC

préjugés liés aux Favoriser I'émergence médias Habitant.es,

quartiers prioritaires

citoyens en quartier prioritaire
pour « parler autrement » des
quartiers

Micros Rebelles,
associations,
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Conseils
Citoyens
Renforcer I'atftractivité des
quartiers par une présence
renforcée des services publics et
des commerces
Assurer la Appliquer les objectifs du Conseil | CAHC et
tranquillité des Infercommunal de Sécurité et ensemble des
quartiers prioritaires | Prévention de la Délinquance acteurs de
(CISPD) sécurité et
prévention, Etat
(FIPD)
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Les Engagements Quartiers 2030 mobilisent I'ensemble des institutions présentes sur le
territoire de I' Agglomération Hénin-Carvin.

Chaque signataire s'engage a :

- Mobiliser ses moyens de droit commun - humains, financiers, techniques et
matériels — et a surinvestir son action au sein des quartiers prioritaires de la CAHC ;
- Accroitre son action (en fonction de son champ de compétences) en faveur des
quartiers prioritaires de la CAHC, notamment (mais pas seulement) par la
mobilisation de crédits spécifiques, de personnels identifiés et dédiés, par le
maintien et le développement de services de proximité, par la participation active
aux instances du Contrat de Ville, fout au long de sa déclinaison ;
- Communiquer et partager les informations, notamment les données et datas,
pouvant étre utiles aux diagnostics, évaluations et observations des quartiers
prioritaires de la CAHC.

Signataires Référents Référents Principaux champs Crédits
politiques techniques d’intervention en mobilisés
lien avec le Contrat
de Ville
Etat Préfet du Pas- | Déléguées du Politique de la Ville, Droit commun
de-Calais et Préefet Lutte confre la Crédits
Sous-Préfet de pauvreté, Logement, | spécifiques BOP
Lens Emploi, 147 dit de
ANCT Sous-Préfet d la Développement programmation
Politique de la économique, Appels a projets
Ville Environnement, spécifiques
Jeunesse, Sécurité, Crédits ANRU
Renouvellement Dotation
urbain, Egalité et lutte | Politique Ville
contre les (DPV),
discriminations,
Culture, Justice, Sport
DDETS Directrice Cheffe de pdle Développement BOP X
développement | économique, insertion
des territoires emploi
Communauté Président et/ou | Chargée de Politique de la Ville, Droit commun
d’'Agglomération | Vice-Président | mission Politique | Action sociale, Crédits
Hénin-Carvin concerné de la Ville Habitat et spécifiques de
peuplement, programmation
Transitions

économiques et
emploi, Mobilités (en
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lien avec Artois
Mobilités), Lecture
Publique, Collecte des
déchets, CISPD,
Rénovation urbaine,
Culture, Sport, Santé,
Environnement

Région Hauts- Président et/ou | Chargée de Attractivité des Droit commun
de-France Vice-Président | mission Politique | quartiers, Crédits
concerné de la Ville Développement spécifiques
économique et
Emploi, Mobilités (TER),
Participation des
Habitants,
Département du | Président et/ou | Directeur MDS Solidarité, Jeunesse, Droit commun
Pas-de-Calais Vice-Président Enfance et
concerné Parentalité, Handicap
Education Inspecteur Référent Education, Jeunesse Droit commun
Nationale d'Académie Politique Ville
France Travail Directeurs Emploi Droit commun
d'agence
ARS Directeur Chargée de Santé Droit commun
général prévention Crédits
promotion de la spécifiques
santé territoriale dans le cadre
de |'Atelier
Santé Ville
CPAM Directeur Chargée de Acces aux droifs en Droit Commun
mission ... santé
DRAC Directeur Référent Culture Droit commun
CAF Directrice Responsable de | Action sociale, Droit commun
territoire Famille, Pefite
enfance et enfance,
Jeunesse, Logement,
Parentalité, Handicap
Bailleurs Président Responsables / Habitat, Logement, Droit commun
réeférents locaux | Cadre de vie, Abaftement
et directeurs Peuplement, TFPB
d'agence Rénovation urbaine
Communes Maires et/ou Référents Action sociale, Droit commun
adjoints communaux Tranquillité publique, Crédits
concernés spécifiques Propreté, GUP, spécifiques

Peuplement,
Rénovation urbaine

L'Etat

Le contrat de ville exprime une volonté commune d'intervention dans des territoires
identifiés, sur des thématiques et des publics prioritaires. Cependant, compte tenu de
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leurs compétences propres, des priorités qu'ils ont définies ou encore de leurs
reglements d’intervention, les différents partenaires peuvent faire valoir des
engagements particuliers.

Pour la ministre déléguée a la Ville, « les habitants des quartiers populaires n'aspirent
pas a un traitement de faveur mais a I'égalité, au méme acces aux services publics
que sur le reste du territoiren.

C’est la raison pour laquelle le ministere délégué a la Ville a conduit un travail avec
I'ensemble des autres ministeres, afin que chacun s’engage concretement a prendre
part & I'amélioration des conditions de vie des habitants des quartiers en difficulté.

Aussi chaque ministere et opérateur signataire s'engage ¢ territorialiser ses politiques
pour concentrer leurs moyens en faveur des habitants des quartiers prioritaires en vue
de rétablir I'égalité territoriale.

Le contrat de ville traduit, au regard du diagnostic partagé et de la définition des
enjeux, la déclinaison de ces objectifs et engagements.

L'Etat & travers ses directions déconcenfrées et ses services publics associés,
s'engage :

*Sur I'émancipation a :

- ceuvrer pour la réussite éducative en collaboration active avec les familles,
- améliorer I'acces aux services de santé et aux soins de proximiteé,

- développer les pratiques sportives et réduire les inégalités d’acces au sport,

- faciliter I'acces a I'art et a la culture des habitants avec un focus sur les jeunes des
quartiers prioritaires,

- valoriser I'image des quartiers prioritaires,

- développer les actions de prévention et améliorer la sécurité dans les quartiers
prioritaires.

*Sur le développement économique et I'emploi & :
- développer I'accompagnement individuel et collectif vers I'emploi,
- développer les dispositifs favorisant I'acces a I'emploi g,

- favoriser et accompagner les créations d’entreprises par des résidents des quartiers
et dans les quartiers.

*Sur les transitions 4 :

- améliorer le cadre de vie et favoriser I'équilibre du territoire,
- accompagner la transition écologique

- accompagner le désenclavement du quartier.

*Sur les valeurs de la république et la citoyenneté a :
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- promouvoir une éthique républicaine et développer des pratiques citoyennes dans
I'’ensemble des dispositifs publics et des interventions associatives déployés sur les
territoires prioritaires

- renforcer I'acces aux droits, lutter contre les discriminations et contre les inégalités
femmes/hommes, pour redonner confiance dans la valeur « égalité » et promouvoir «
I'art de vivre ensemble ».

Le conseil régional

Répondant aux priorités régionales que sont I'économie, I'emploi, I'équiliore des
territoires et face aux défis de la décarbonation, la Région Hauts-de-France, en
s'appuyant sur la dynamique rev3, réaffirme son partenariat dans le cadre des futures
contractualisations avec les collectivités et au bénéfice des habitants des quartiers.

Forte de son intervention historique et reconnue (déja concrétisée par son soutien au
Nouveau Programme de Renouvellement Urbain), la Région Hauts-de-France
conforte ainsi son action autour de deux priorités pour les nouveaux contrats de ville
2024-2030 en lien avec les dispositifs politique de la ville et le droit commun par
délibération du 05 octobre 2023 (2023-01515).

1. Un enjeu de coordination des démarches en faveur des habitants des quartiers

Grdce a une animation intégratrice et facilitatrice des contrats de ville

Un pilotage politique stratégique et dynamique de déclinaison des futures
contractualisations, ouvrant la gouvernance des confrats de ville a I'ensemble des
partenaires mais également aux habitants concertés et concernés, est attendu parla
Région.

Cet« Engagement Quartiers 2030 », doit €fre un confrat intégrateur de I'ensemble des
politiques publiques concourant & la mise en ceuvre des priorités en faveur des
quartiers retenus : Dotation Politique de la Ville, Cités Educatives, exonération de la
TFPB (Taxe Fonciere sur les Propriétés Bdaties), DRE (Dispositif de Réussite Educative),
mobilisation du réseau des acteurs de I'emploi France Travail, coordination de
I'animation estivale des quartiers. Ainsi le soutfien régional aux programmations
annuelles ne se fera qu’a la condition que I'ensemble des moyens mobilisés par tous
les partenaires (investissement et fonctionnement) soient connus et partagés.

Grdace a une meilleure articulation avec les dispositifs régionaux de droit commun

L'engagement régional en faveur des habitants des quartiers de la Politique de Ville
pour la période 2024-2030 s’inscrit dans une démarche globale d’accompagnement
des contrats et s'appuie sur I'ensemble des moyens mobilisables au profit des
quartiers : crédits de droit commun, crédits spécifiques politique de la ville, Nouveau
Programme de Renouvellement Urbain (NPNRU) et fonds européens.

Afin de guider les porteurs de projet, la Région déploie un certain nombre de dispositifs
mobilisables & travers un guide des aides : htfp://quide-aides.nautsdefrance.fr/.
Peuvent ainsi étre identifiées les aides existantes au titfre du droit commun de la Région
Hauts-de-France (notamment & travers un filire par thématique d'intervention : vie
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associafive, culture, ...). La Région mobilisera, ainsi, ses « credits specifiques » en appui
aux politiques de droit commun.

2. Vers des Quartiers Rev3

En se fixant pour objectif d'aboutir d une société décarbonée et durable a I'horizon
2050, la Région entend faciliter et accompagner le changement des modes de
consommation et de production, pour répondre a l'urgence sociale et
environnementale a I'échelle des quartiers les plus en difficulté. Il est & noter que les
habitants de ces derniers sont beaucoup plus exposés aux nuisances
environnementales et aux conséquences du rechauffement climatique ; alors qu'ils
en sont, de fait, les moins confributeurs.

La démarche rev3 est une opportunité pour engager ces quartiers vers plus de
résilience et d'agir notamment sur :

e Le développement de toute initiative reposant sur 'économie du partage et
de la coopération ou I'économie circulaire (mutualisation de matériel, de
services, de flux, de matiere, d'énergie...), ainsi que sur la valorisation des circuits
courts et de la consommation de proximité ;

e La mise a disposition des moyens nécessaires pour favoriser les biens et les
services sobres en carbone, pour lutter contre la précarité énergétique et
développer la mobilité durable ;

e L'amélioratfion de la performance énergétique des batiments selon le triptyque

sobriété énergétique, efficacité énergétique et production d’'énergies
renouvelables, afin de tendre vers un bdtiment basse consommation et
producteur d'énergie ;

e Les projets favorisant la mixité des fonctions et des usages au sein des quartiers
(mobilité active, nature en ville, tiers lieux, bureaux partagés...) ;

e L'initiative citoyenne en encourageant les expériences innovantes et le
développement de réponses répondant aux enjeux exprimés par les habitants.

Il s’agira donc pour la Région d'amplifier cette démarche rev3 dans les prochaines
contractualisations.

3. Présentation des priorités régionales

Cet accompagnement régional au titre d'« Engagements Quartiers 2030 » est soumis
aux différents cadres d’intervention régionaux ainsi qu'au vote annuel des budgets
correspondants, que ce soit sur les crédits de Droit Commun ou sur les crédits
spécifiques de la Politique de la ville.

En regle générale, les crédits de droit commun interviendront sur des actions
répondant aux cahiers des charges de leurs dispositifs. Ceux-ci interviendront seuls et
de facon privilegiée. Les crédits spécifiques quant a eux, interviendront pour financer
les projets complémentaires. Les lignes de partage entre le Droit Commun et les
Crédits spécifiques sont précisés dans la délibération cadre de la région Hauts-de-
France.
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Priorité 1 : Contribuer arenforcer I'attractivité des quartiers par 'amélioration du cadre
de vie et de I'accés a I'emploi et a la formation des habitants.

En matiere d’'attractivité et d’emploi, des difficultés persistent dans les quartiers
Politique de la ville. Certains territoires restent enclavés, conservent un habitat
dégradé et subissent une perte de services et de commerces de proximité. Les
habitants de ces quartiers présentent aussi des fragilités : revenus plus faibles, faible
niveau de quadlification, €éloignement du marché du travail. Pour autant, ce sont aussi
des territoires enclins 4 s'inscrire pleinement dans les enjeux de transitions.

Pour rendre ces territoires plus attractifs, il importe que la Région, en complémentarité
avec les autres partenaires de la politique de la ville, mobilise davantage les leviers
dont elle a la charge/compétence : aménagement du territoire, formation, mobilite,
information métier. L'attractivité des quartiers passe ainsi par une amélioration du
cadre de vie, une intégration plus forte de la nature dans les espaces publics, une
appropriation de ces espaces par les habitants, une reconnexion de ces quartiers aux
autres quartiers de la ville. Ainsi, I'intervention régionale s’évertuera a participer a la
transformation urbaine, économique et sociale, pour changer I'image des quartiers.

Priorité 2 : Créer une plus grande proximité avec les habitants des quartiers par
'accompagnement de la citoyenneté active et la co-construction des contrats de
ville

La citoyenneté au travers de la participation des habitants consiste & leur octroyer
une place plus importante dans le processus d’'élaboration des politiques publiques,
notamment dans le cadre des démarches enfreprises autour des Fonds de Travaux
Urbains, des Projets d’Initiative Citoyenne ou encore du dispositif Nos Quartiers d’Eté,
dispositifs emblématiques de la Région Hauts-de-France.

Les formes de participation citoyenne al'échelle locale sont aussi diverses que variées
et tendent 4 se qualifier. La Région a la volonté d’'accompagner cette dynamique.
Les habitants des quartiers sont souvent a I'origine de projets innovants. Les actions
collectives, petites ou grandes, favorisent une mise en commun des ressources, la
confrontation de points de vue et la considération et compréhension d’intéréts
collectifs. La Région souhaite favoriser et accompagner les innovations entfreprises et
permetire le droit a I'expérimentation de systemes innovants de participation locale.

Les dispositifs régionaux permettront d’accompagner les actions valorisant les talents
et compétences au sein des quartiers.

Le conseil départemental

Pour sa part le Département a délibéré sur son projet de mandat a l'issue d'une
ambitieuse démarche de concertation a I'attention des citoyens, des partenaires et des
agents du Département, menée en 2022.

Toutes les politiques départementales ont fait I'objet d'échanges pour poser les enjeux,
entendre les propositions et contributions, et proposer un projet départemental qui
permette d chacun de bien vivre dans le Pas-de-Calais.
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Cette mobilisation a permis au Département du Pas-de-Calais de vofter, fin 2022, trois
pactes qui fixent les ambitions du projet départemental pour la durée du mandat.

Le Pacte des Solidarités Territoriales est structuré autour d’ambitions quirépondent a 5 des
grandes priorités de la collectivité : I'acces aux services, I'alimentation durable pour tous,
la lutte contre le changement climatique, la sobriété énergétique et la mobilité.

Le Pacte des Réussites Citoyennes poursuit I'ambition de répondre & trois grands
défis : ouvrir le champ des possibles pour tous les habitants du Pas-de-Calais, faire
société, ensemble, avec nos différences et se rassembler pour avancer collectivement.

Le Pacte des solidarités humaines marque I'engagement du département en faveur de
la promotion d'une société ou la place de chacun est reconnue sans distinction, sans
jugement et aussi la volonté d'éfre aux cotés de tous, encore plus aujourd’hui qu'hier.

Ces pactes actent I'engagement de prendre en compte la parole des usagers tout en
poursuivant la concertation de proximité avec les partenaires.

Fort de ce cadre réecemment adopté, le Département poursuit son engagement en
direction des quartiers repris au titre de la politique de la ville.

A ce ftitre, i mobilise les crédits de droit commun relevant de ses champs de
compétences, pour soutenir les projets associant les habitants, des I’analyse du besoin, et
s'inscrivant dans ses objectifs prioritaires.

Crédits programmation — BOP 147

S'agissant des moyens affectés aux quartiers prioritaires de la politique de la ville, la
priorité est donnée a la mobilisation des dispositifs de droits commun gu'ils relevent de
I'Etat, des collectivités ou des organismes partenaires. Les crédits d'interventions
spécifiques de la politique de la ville, regroupés au sein du programme 147 et les
crédits de I'ANRU jouent un effet levier sur les politiques de droit commun et les
complétent afin d'améliorer la territorialisation des politiques sectorielles, de favoriser
leur mise en synergie et de développer les actions a caractéere innovant. L'objectif de
ces politiques est de réduire les écarts de développement entre les quartiers urbains
défavorisés et les autres territoires pour améliorer les conditions de vie de ces
habitants.

Recourir aux conventions pluriannuelles d’objectifs et de moyens

Les financeurs s’engagent, dans la mesure du possible et en fonction des projets, &
conventionner de maniere pluriannuelle avec les associations. Cela permet a la fois
de donner une visibilité aux structures porteuses, aux institutions mais aussi aux
habitants des quartiers, le cas échéant.

L'abattement sur la Taxe Fonciere des Propriétés Baties (TFPB)

L'abattement sur la TFPB concerne les bailleurs sociaux ayant leur parc en quartier
prioritaire. Celui-ci est calculé par les services fiscaux de I'Etat (DDFIP) et fransmis aux
communes et bailleurs ainsi qu’a I'intercommunailité.
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L'abaftement doit étre utilisé aupres des résidences ou logements ciblés par les
services fiscaux et seulement sur les thématiques suivantes définies par I'Etat.

Pour I'année 2024, les communes et les bailleurs sociaux ont d'ores et déja élaboré
des plans d’actions sur les périmetres des quartiers prioritaires définis en 2014 y compris
la bande des 300 meftres. Ces modalités restent valables jusqu’au 31 décembre 2024.
L’exonération de la TFPB est liée & la production aux communes, & I'Etat (déléguées
du Préfet) et & la CAHC, de bilans par bailleur et par quartier. En cas de manguement
a ces obligations, ces derniers se réservent le droit de suspendre les financements et
plans d’actions associés, dans le respect du cadre Iégal en vigueur.

Au-deld, I'abattement TFPB et les plans d’'actions affiliés doivent tenir compte de
I'évaluation du Contrat de Ville menée en 2022 afin d'optimiser I'action publique dans
ce domaine. Une vigilance sera notamment apportée afin que les projets soient
complémentaires des autres dispositifs de financements existants comme la
programmation annuelle.

Pour I'année 2025, la date butoir de signature des conventions est fixée au 31
décembre 2024 en lieu et place d'octobre et concernera les nouveaux périmetres
fixés parle décret du 28 décembre 2023.

Dans la perspective de la période 2025-2030, la CAHC souhaite entamer une réflexion
a I'échelle de I'agglomération avec I'ensemble des partenaires concernés sur la
pertinence de I'outil de I'abattement TFPB sur les quartiers prioritaires définis par le
décret n°2023-1314 du 28 décembre 2023 modifiant la liste des quartiers prioritaires de
la Politique de la Ville dans les départements métropolitains.

Crédits régionaux

Les crédits de droit commun interviendront sur des actions répondant aux cahiers des
charges de leurs dispositifs. Ceux-ci interviendront seuls et de facon privilégiée.

Les crédits spécifiqgues quant & eux, interviendront pour financer les projets
complémentaires. Les lignes de partage entre le droit commun et les crédits
spécifiques sont précisés dans la délibération cadre de la Région Hauts-de-France.

L'accompagnement régional au fitre d'« Engagements Quartiers 2030 » est soumis
aux différents cadres d’intervention régionaux ainsi qu'au vote annuel des budgets
correspondants, que ce soit sur les crédits de droit commun ou sur les crédits
spécifiques de la Politique de la Ville.

Crédits infercommunaux

La CAHC mobilise des crédits spécifiques pour des projets issus ou se déroulant dans
les quartiers prioritaires. Au-deld, elle mobilise largement son droit commun pour
appuyer et soutenir les projets au profit des habitants des quartiers prioritaires
(bonifications sur les aides commerciales, conventionnements pluriannuels avec des
associations culturelles, sportives, de santé, de prévention spécialisée, etc.).

Crédits de I'ANRU

Les quartiers et leurs habitants sont plus que d'autres soumis & un cumul de
vulnérabilités environnementales, sociales et/ou économiques. La démarche de
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I'’ANRU vise a renforcer la prise en compte des enjeux du Contrat de Ville en matiere
de cohésion sociale, de vivre ensemble, de services.

Une convention spécifique au projet ANRU de la ZAC des Deux Villes a été votée en

2019 et signée le 7 décembre 2020 enfre les différents partenaires. Dix opérations sont
contractualisées. Les coUts et financements du projet se décomposent comme suit :

Pexiy Cobos
habitat

p .
PROMOTEURS =~ & LV
f| Sia Habitat
Rehabifitation de logements Construction Aménagement des
et résidentialisation e logements espaces publics

AN

WMomtants issts de |2 convention plurianneefle du projet de renomvellement orbain en date du 4/04/2019.
Cex montants sent susceptibles &'évoluer et seront mis 4 jour aver 'avancement du projet

*fomt 1 773 E54 € de prit boaifis
+don 847 300 € de deépame sx matvize fomage

Crédits d’'investissements hors ANRU

Conformément aux orientations fixées par la circulaire de Madame la secrétaire
d'Etat en charge de la vile du 31 ao0t 2023, un volet investissement prévoira
notamment les modalités de soutien aux projets identifiés par les habitants lors des
concertations, et portés notamment par les collectivités territoriales ainsi que leurs
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groupements, mais également par des acteurs publics ou privés. Des précisions seront
apportées au cours du Contrat de Ville.

Movyens humains (PRE, ARM, ...} :

Sur le territoire de la CAHC, les huit communes possédant un QPV sont désormais
dotées d’'un Programme de Réussite Educative, le démarrage du dernier étant prévu
pour le premier semestre 2024.

Volet éducatif du Contrat de Ville, le PRE constitue un outil de prise en charge et
d’'accompagnement précoce pour les enfants de 2 a 16 ans, présentant des
difficultés, en utilisant la parentalité comme levier. Ce dispositif est assuré par des
coordinatrices.teurs (un par PRE) et des référent.e.s (de un a frois selon le nombre de
parcours programmes).

Les adultes relais sont un dispositif permettant & des habitants des QPV, dgés de plus
de 26 ans et sans emploi, de bénéficier de contrats de travail professionnalisants (trois
ans renouvelables avec obligation de formation), au sein de communes et/ou
d'associations, sur des missions de médiation sociale, culturelle ou encore d'acces
aux droits.

Sur le territoire de la CAHC, ils sont au nombre de 11 (+ 4 en cours de recrutement sur
2024). L'Etat s'inscrit dans une volonté de déploiement plus accru de ce dispositif dans
les années a venir. Ces médiateurs constituant des acteurs de proximité privilégiés.

Les financements sont accordés par I'ASP pour un montant de 22 555 € par poste
(01/07/23) et sont revalorisés chaque année.

Réle Pilotes Membres Fréquence
Le comité de | Instance décisionnelle | CAHC et Etat | Signataires du A minima
pilotage du Contrat de Ville : Contrat de Ville et une fois

validation du conseils citoyens par an

diagnostic, élaboration

de la stratégie,

arbitrages politiques et

financiers, suivi de la

mise en ceuvre du

Contrat
Le comité Instance technique de | CAHC et Etat | Signataires du Autant
technique préparation du comité Contrat de Ville en que

de pilotage fonction des besoins | nécessaire
Les groupes Instances de travail CAHC et Etat | CAHC Trois fois
de travail thématiques : Etat par an
technique information de Institutions pour

I'avancée du Contrat, Communes chaque

déclinaison Bailleurs pilier du

opérationnelle des Associations Contrat de

enjeux sfratégiques, Conseils citoyens Ville

mise en réseau des
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acteurs locaux,
évaluation des
programmations.

Les comités Déclinaison territoriale | Communes Commune Minimum
communaux | du Contrat de Ville : concernée une fois
de suivi des actions et CAHC par an
concertation | dispositifs, élaboration Etat
d’actions et suivi, ... a Institutions
I’échelle d'un quartier. Bailleurs
Associations
Conseils citoyens
La Instance d’échanges CAHC et Etat | Communes Deux a
coordination | d’informations et de CAHC trois fois
desréférents | mutualisation de Etat par an
communaux | projets entre Autres acteurs en
communes fonction des besoins
La Instance d’échanges CAHC et Etat | CAHC Deux a
coordination | d’informations et de Etat trois fois
des PRE mutualisation de PRE par an
projets entre PRE Autres acteurs en
fonction des besoins
Les groupes Groupes permettant la | CAHC et Etat | CAHC En fonction
projets déclinaison ou autres Etat des
opérationnelle partenaires Autres acteurs en besoins
d'actions dans les locaux en fonction des besoins
quartiers accord avec
la CAHC et
I'Etat
Les instances spécifiques a la programmation annuelle
Le comité Présentation et CAHC et Etat | Financeurs des Une fois
des validation des actions du Confrat : par an
financeurs financements Etat
attribuées aux projefts Région
de la programmation Département
annuelle CAHC
ARS
CAF
DRAC
DDETS
Communes sur
invitation
Le comité de | Répartition de CAHC et Etat | Financeurs des Autant
ventilation et | I'instruction entre actions du Confrat : que de
comité financeurs et Etat besoin
technique préparation du comité Région
spécifique des financeurs Département
CAHC
ARS
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CAF
DRAC
DDETS

Nouveauté des Contrat de Ville signé en 2014, la participation des habitants des
quartiers doit encore étre renforcée. Si des conseils citoyens sont aujourd’hui
constitués, ces derniers doivent étre plus soutenus et accompagnés. La circulaire
relative a la refonte des Contrats de Ville et I'organisation de la concertation du 15
mai 2023 réaffirme que les Contrats de Ville doivent étre élaborés a partir des priorités
fixées par les habitants. L'enjeu est de créer une nouvelle dynamique en s’appuyant
sur I'expérience vécue des habitants pour co-construire des réponses concretes a
leurs besoins.

En paralléle, d'autres formes de participation citoyenne sont & développer. Le pouvoir
d'agir des habitants doit s’accompagner des moyens. A titre d’exemple, la TFPB peut
mobiliser des budgets participatifs pour les habitants pour mener des initiatives
citoyennes.

Le conseil de développement de la CAHC, relancé en 2021, est aussi d mobiliser plus
fortement sur les enjeux des Engagements Quartiers 2030. Au-déla, c'est bien la
participation de tous les habitants des quartiers prioritaires qui est recherchée. La
Région Hauts-de-France continue notamment son implication sur le sujet & travers
divers dispositifs (Nos Quartiers d'Etat, Fonds de Travaux Urbains, Projets d'Initiative
Citoyenne) sur lesquels s’appuyer.
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AXES OBJECTIFS ACTIONS COMPLEMENTAIRES AU OPERATEURS
PRIORITAIRES DROIT COMMUN POTENTIELS
Renforcer la Travailler avec les Assouplir leur fonctionnement Etat
participation | collectifs Accompagner la création et le Etat / CAHC
des d'habitants qui renforcement des conseils citoyens
habitant.es souhaitent s'investir | Créer des temps d’échanges CAHC / Etat
infercommunaux
Soutenir leur financement CAHC / Etat
Travailler en co-construction et les CAHC / Etat
associer en amont.
Assouplir et simplifier leur Etat
fonctionnement
Impliquer le conseil | Associer le conseil de CAHC
de développement | développement (aux instances de
la Politique de la Ville et tout au
long de la contractualisation)
Solliciter I'avis du conseil de CAHC

développement

Mobiliser les
habitant.es des
quartiers et les
rendre acteurs

Identifier des habitant.es

Partenaires

«ressources » lorsqu'iln'y a pas de locaux
conseil citoyen

Développer les actions type Etat / CAHC /
marches exploratoires, « habitant.es | Bailleurs
ambassadeurs », ...

S'adapter au temps des habitant.es | Institutions
(rencontres en soirée, ludiques,

conviviales par exemple)

S'appuyer sur les acteurs locaux Communes
(centres sociaux)

Accroitre la participation des Région

habitants via I'organisation
d’'événements (NQE) ou a travers
des dispositifs de démocratie
participative (PIC et FTU)

Afin d’accroitre la lisibilité et la visibilité de la Politique de la Ville, des outils spécifiques
de communication seront mis en place fout au long de la déclinaison des
Engagements Quartiers 2030, au-dela des temps d’échanges reguliers enfre acteurs

locaux.
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AXES OBJECTIFS ACTIONS COMPLEMENTAIRES AU OPERATEURS
PRIORITAIRES DROIT COMMUN POTENTIELS
Améliorer la Améliorer la Actualiser I' Atlas des Quartiers CAHC
communication, | connaissance des Prioritaires de la CAHC et son
la visibilité et la | quartiers prioritaires | application géolocalisée
lisibilité de la Organiser des réunions CAHC
Politique de la décentralisées dans les quartiers
Ville et des visites de site
Améliorer la Etablir un carnet des actions Communes,
communication associatives et les mettre & Etat, CAHC
entre partenaires disposition des communes
(notamment Coordonner la communication a | CAHC,
associations, I'échelle de la CAHC surla Communes,
infercommunalité Politique de la Ville (campagnes, | Signataires
et communes)et en | temps cibles, supports diversifiés,
direction des ...
habitants
Améliorer la Créer, rédiger et diffuser une CAHC enlien
connaissance sur newsletter réguliere avec les
les dispositifs de la partenaires
Politique Ville, les locaux
appels a projets, les | Valoriser la Politique de la Ville Tous les
acteurs locaux dans | dans les communications signataires

les QPV, etc.

institutionnelles

La dynamique frés positive qui a caractérisé I'élaboration du contrat de ville sera

prolongée durant sa mise en ceuvre.

Afin de répondre aux obligations énoncées par la loi et améliorer les actions menées
dans le cadre des Engagements Quartiers 2030, des outils d'évaluation et
d'observation du territoire devront éfre crées. L'objectif sera & la fois de mieux
comprendre la réalité des quartiers et leurs évolutions dans le but de mieux adapter
la réponse des institutions aux besoins locaux.

Ainsi, les fravaux menés dans le cadre des ateliers constituent le format intéressant qui
permefttrait la poursuite des échanges sur les pratiques, les problématiques

communes, les projets.

En 2027,  mi-parcours des présents Engagements, une évaluation sera realisee afin
d’envisager d'éventuelles modifications et ajustements pour les quartiers prioritaires et

poches de pauvreté.

AXES OBJECTIFS ACTIONS COMPLEMENTAIRES AU OPERATEURS
PRIORITAIRES DROIT COMMUN POTENTIELS
Mieux Observer le territoire | Créer un observatoire local social CAHC
évaluer et incluant un regard précis sur les
comprendre quartiers prioritaires
I'évolution Mieux connaitre les | Organiser un forum des habitant.es | CAHC, Etat,
des quartiers | besoins et évaluer la communes,
prioritaires habitant.es
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participation des
habitant.es

Avoir un regard Créer un partenariat local avec les | CAHC / Etat
universitaire sur les universités et I'Institut Fedératif de

quartiers de la Recherche sur le Renouveau des

CAHC Territoires (IF2RT)

Evaluer tout au long | Définir des indicateurs / des CAHC / Etat

des Engagements
Quartiers 2030

thématiques afin d’avoir un suivi
annuel (évaluation au fur et &
mesure)
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Pour la Préfecture du Pas-de-Calais Pour I'Agence Nationale de la
Cohésion des Territoires (ANCT)

Pour la Communauté d’'Agglomeération | Pour la Région Hauts-de-France
Hénin-Carvin

Pour le Département du Pas-de-Calais Pour I'Education Nationale

Pour France Travail Pour I'Agence Régionale de Santé des
Hauts-de-France

Pour la DDETS Pour la DRAC

Pour la CAF du Pas-de-Calais Pour I' Agence Nationale pour la
Rénovation Urbaine (ANRU)

Pour Pas-de-Calais Habitat Pour SIA Habitat

Pour Maisons et Cités Pour ICF Nord-Est
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Pour Norévie

Pour la commune de Carvin

Pour la commune de Courcelles-Les-
Lens

Pour la commune de Courrieres

Pour la commune d'Evin-Malmaison

Pour la commune de Hénin-Beaumont

Pour la commune de Libercourt

Pour la commune de Montigny-en-
Gohelle

Pour la commune de Rouvroy
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ANNEXES



GLOSSAIRE

AAP(CSU) : Appel a Projet (Cohésion Sociale et Urbaine)

ADDS : Association pour un Développement Durable et Solidaire
AIFE : Association Initiative Formation Emploi

ABS : Analyse des Besoins Sociaux

ALD : Affection Longue Durée

ANAH : Agence Nationale de I'Habitat

ANCT : Agence Nationale de la Cohésion des Territoires

ANLCI : Agence Nationale de Lutte conftre I'lllettrisme

ANSES : Agence Nationale de Développement des Epiceries Solidaires
ANRU : Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine

APSA : Association Pour la Solidarité Active

AR(MS) : Adulte Relai (Médiateur Santée)

ARS : Agence Régionale de Santé

ASV : Atelier Santé Ville

BGE : Boutique de Gestion Espace

BOP 147 : Budget Opérationnel de Programme n°147 (crédits spécifiques de I'Etat sur
la Politique de la Ville, programmations annuelles)

CAARUD : Centre d’'Accueil et d’Accompagnement a la Réduction pour Usagers de
Drogues

CABBALR : Communauté d’Agglomération Béthune Bruay Artois Lys Romane
CAF : Caisse d'Allocations Familiales

CAHC : Communauté d’Agglomération Hénin-Carvin

CALL : Communauté d’Agglomération Lens-Lieévin

CCl : Chambre de Commerce et d'Industrie
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CERDD : Centre de Ressource du Développement Durable

CIA : Convention Intercommunale d’Attribution

CIL : Convention Intercommunale du Logement

CIDFF : Centre d’'Information des Droits des Femmes et Familles

CISPD : Conseil Intfercommunal de Sécurité et Prévention de la Délinquance
CLLAJ : Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes

CLEA : Contrat Local d'Education Artistique

CLS : Contrat Local de Santé

CLSM : Conseil Local de Santé Mentale

CMA : Chambre des Métiers et de I’ Arfisanat

CMP : Centre médico-psychologique

CPAM : Caisse Primaire d' Assurance Maladie

CPO(M) : Convention Pluriannuelle d’'Objectifs (et de Moyens)

CPTS : Communauté Professionnelle Territoriale de Santé

CRAJEP : Comité Régional des Associations de Jeunesse et d’'Education Populaire
CRESS : Chambre Régionale de I'Economie Sociale et Solidaire

CSAPA : Centre de Soin, d’Accompagnement et de Prévention en Addictologie
CSS : Complémentaire Santé Solidaire

CTG : Convention Territoriale Globale

DDETS : Direction Départementale de I'Emploi, du Travail et des Solidarités
DDFE : Délégation Départementale aux Droits des Femmes

DRAUJES : Deélegation Régionale Académique a la Jeunesse, & I'Engagement et aux
Sports

EMA : Espace Mobilité de I' Artois
EPDEF : Etablissement Public Départemental de I'Enfance et de la Famille

ERBM : Engagement pour le Renouveau du Bassin Minier
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ESJ : Ecole Supérieure de Journalisme

ESS : Economie Sociale et Solidaire

FALC : Facile a Lire et @ Comprendre

GPO : Groupements de Partenariats Opérationnels
GU(S)P : Gestion Urbaine (et Sociale) de Proximité
IF2RT : Institut Fédératif sur le Renouveau des Territoires
IREV : Centre de ressources Politique de la Ville

JO : Jeux Olympiques

MDA : Maison des Ados

NEET : Not in Education, Employment or Training (ni en formation, ni en emploi, ni en
stage)

(N)QE : (Nos) Quartiers d'Eté

PAEJ : Point Accueil Ecoute Jeunes

PAT : Projet Alimentaire Territorial

PAQTE : Pacte Avec les Quartiers pour Toutes les Entreprises
PCAET : Plan Climat Air Energie Territorial

PIG : Projet Intérét Générall

PlJ : Point Information Jeunesse

PIMMS : Point d’Information Médiation Multi Services
PLH : Programme Local de I'Habitat

PLIE : Plan Local pour I'Insertion et I'Emploi

PMA : P&le Métropolitain de I' Artois

PRE : Programme de Réussite Educative

PTCE : Pble Territoriaux de Coopération Economique
PTE : Projet de Territoire Ecologique

PV : Politique de la Ville
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QPV : Quartier Politique de la Ville

QSJ : Quartiers Solidaires Jeunes

RCM : Réseau Communautaire des Médiatheques
SAMPS : Service d'Actions Médico-Psycho-Sociales
SCMR : Salle de Consommation & Moindres Risques
SIAQ : Service Intégré d'Accueil et d’'Orientation
TFPB : Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties

TVB : Trame Verte et Bleue

VIF : Vivons en Forme
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Frédéric LETURQUE, Président de la Communauté Urbaine d’Arras

“Forte des 46 communes composeées d'espaces ruraux, urbains et de quartiers populaires, la Communauté
Urbaine d'Arras a pour philosophie de mener des projets pour le mieux vivre ensemble. L'engagement des
partenaires, qu'ils soient des acteurs institutionnels, associatifs, ou des communes, ou encore des habitants,
concourt a la vitalité, a la richesse du projet de territoire et crée ainsi des espaces de vie sociale, culturelle et
économique de proximité connectes aux realités et aux besoins de tous et de chacun.

C'est I'essence méme de la politique de la ville qui est au cceur de la cohésion sociale de notre territoire,
incarnée par le projet Cceur de Quartier. Ce projet, co-porté avec les communes et I'Etat, pose I'ambition &
I"horizon 2030 de réduire les inégalités présentes dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville. La
force de ce projet réside dans I'engagement des institutions aux cotés de la Communaute Urbaine d’Arras
d'y renforcer les politiques publiques d’acces aux droits fondamentaux (le logement, la santé, I'éducation,
I'emploi, la citoyennete), la tranquillité publique, le vivre ensemble. Il integre les projets de renouvellement
urbain grace a la mobilisation de I'Etat et des bailleurs pour améliorer les conditions de vie de habitants qui
y résident.

Cceur de Quartier pose le portrait d'un territoire actif, conscient de ses besoins et en phase avec les enjeux
d’'innovation sociale, de dialogue, de proximite et d’adaptation aux changements climatiques du territoire. |l
est la vision de la politique de la ville ambitieuse et sans détour, traduite dans notre projet de territoire, avec
un objectif : celui de poursuivre et de renforcer encore le développement social et urbain au service de nos
quartiers et de leurs habitants.”



Jean-Pierre FERRI, Vice-Président Habitat , politique de la ville et Renouvellement urbain
de la Communauté Urbaine d’Arras

“Les six quartiers de la politique de la ville présents sur le territoire communautaire sont aussi uniques que
reliés. Partout, on y trouve une proximité riche des habitants engagées et une attention sociale de tous les
Instants. Partout, ony trouve un aménagement du territoire propre, des dynamiques d’action et des défis so-
cio-économiques de taille. L'objectif de la politique de la ville vise préciseément a réduire les écarts et a soute-
nir celles et ceux qui doivent |'€tre, tout en reconnaissant la singularité de tous, territoires comme habitants.

Il'y a trois axes pour construire la nouvelle politique de la ville. Le premier, c’est le pouvoir d'agir des habi-
tants. Cet axe transparaft dans tout ce qui a été realiseé jusque-la : on ne fait pas pour les habitants mais avec
les habitants. Le deuxieme axe, c'est I'enjeu de plus d’autonomie, de moins de lourdeur administrative et
plus d'agilité. Le troisieme, c’est d'instaurer ce pacte de confiance avec les habitants, les opérateurs, les ins-
titutions et les partenaires.

Ce pacte me semble essentiel pour avancer ensemble. L'écriture partenariale de Coeur de Quartier s'est at-
tachée a tracer les dynamiques spécifiques de chacun des quartiers et a consolider une alliance solide et du-
rable. Ce document est le fruit d'un travail de co-construction, d’analyse croisée autant que de prospective
qui s'est élaboré grace a des méthodes novatrices laissant leur pleine place a la sincérité et au dialogue entre
toutes les parties prenantes. Il brosse le portrait d'un territoire engage, conscient de ses besoins et en phase
avec les idées d'innovation sociale, de solidarité, de proximité et d’aménagement durable du territoire.

Et méme si nous traversons parfois des passages difficiles, le territoire prend son destin en main. Les acteurs
sont tous au rendez-vous et souhaitent tenter de nouvelles actions. Alors qu’ils osent le faire grace a notre
projet et relevent le défi de répondre d'une juste maniere et d'une maniere plus juste !”
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Introduction

La loi du 21 fevrier 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine établit la fonction ensembliere
de I'EPCI dans la mise en ceuvre de la politique de ville.

La Communauteé Urbaine d’Arras comprenant un ou plusieurs quartiers prioritaires doit €tablir un « projet
commun (qui) integre un volet relatif a la cohésion sociale et urbaine permettant de définir les orientations
de la communauté en matiere de politique de la ville et le renforcement des solidarités entre ses communes
membres.

"Cceur de quartier» est la vision du territoire de la politique de la ville , il repose sur une contractualisation
avec |'Etat et est fondée sur l'intelligence territoriale qui donne le CAP a 2030 pour imaginer avec les parte-
naires des solutions concretes a la réduction des inégalités au sein du territoire.

Coeur de quartier est un contrat baseé sur la coopération et le renforcement des solidarités entre ses com-
munes membres et entres les acteurs de son territoire en matiere de politique de la ville. Cette coopération
s'appuie sur I'engagement des partenaires institutionnels et associatifs sur le projet de cohésion sociale du
territoire.

Les liens entre les centralités que constituent les quartiers prioritaires et la relation entre les quartiers et le
coeur de I'agglomération est un point central de notre stratégie d'articulation des moyens de droit commun
et des dispositifs spécifique a la politique de la ville.



CHRONOLOGIE DE LA POLITIQUE DE LA VILLE
SUR LA COMMUNAUTE URBAINE D’ARRAS

Années 1980 - 1990
Intégration des quartiers d’Arras Ouest,
Résidence St Pol et des Nouvelles
Résidences dans les dispositifs
successifs de la politique de la ville :
Développement Social des Quartiers
(DSQ), Contrats de Ville

Années 2000
Intégration du quartier des 4 As dans le
cadre de I'élaboration du

3®me contrat d'agglomération, ce quartier

était a l'origine intercommunal et
situé sur les communes d’Achicourt et
Beaurains, la partie beaurinoise de ce
quartier n'est plus située aujourd’hui en
quartier prioritaire

\,,

2000-2006
Contrat de Ville ancienne
génération
Périmétre inchangé
Volonté d'un instrument
contractuel unique
Souhait délargir le partenariat
précédent

2007-2014
Contrat Urbain de Cohésion Sociale
(CuCs)

Géographie prioritaire :

- Nouvelles Résidences, Saint-Laurent-

Blangy et Saint-Nicolas-lez-Arras

- Arras Ouest, comprenant la résidence

St Pol, Baudimont et les Blancs-Monts
-4 As, se situant sur Achicourt et
Beaurains

\,,

/NN

15 décembre 2000
Projet d'agglomération
Définition d’'orientations stratégiques
sur 15 ans
Signature sur cette base d’'un Contrat
d’Agglomération pour mobiliser les
aides de I'Etat, de la Région et du
Département

2024-2030
Contrat de Ville “Coeur de Quartier”

Géographie prioritaire :
- Maintien des QPV

- Arras Ouest scindé en 2 QPV distincts
- Maintien de Beaurains dans la politique

de la ville par I'identification de
“territoires de vulnérabilité” situés hors

QPV

\,,

2014-2023
Contrat de Ville nouvelle génération

Géographie prioritaire :
- Nouvelles Résidences
- Arras Ouest
- Saint-Michel Goudemand
- Cheminots Jean Jaurés Moulin Hacart

«4 As (Achicourt)
- Beaurains en "Quartier de Veille Active”

\\ ’/
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La loi Lamy du 21 février 2014 a initi€é une nouvelle étape
de la politique de la ville . Du nom du ministre délégué de
la Ville, Frangois Lamy, c'est la loi de programmation pour
la ville et la cohésion urbaine. Elle met en ceuvre une re-
forme du cadre de la politique de la ville pour concentrer
les moyens vers les territoires les plus en difficulté

La loi Lamy remplace les contrats urbains de cohésion so-
ciale (CUCS) par un texte unique : le contrat de ville.

Ce contrat unique et global a I'échelle intercommunale
permet de mobiliser I'ensemble des politiques publiques
de droit commun : éducation, transports, sante, emploi,
justice...

La politique de la ville est ainsi actuellement définie dans
son article T comme “une politique de cohésion urbaine et
de solidarité, nationale et locale, envers les quartiers défa-
vorisés et leurs habitants”.

La politique de la ville porte deux ambitions fortes : la ré-
duction des écarts de développement entre les quartiers
défavorisés et leurs unités urbaines et I'amélioration des
conditions de vie de leurs habitants, en luttant notam-
ment contre toute forme de discrimination.

Les objectifs de la politique de la ville sont transversaux,
ils recouvrent par exemple I'acces aux droits, I'¢ducation,
la culture, le sport, la transition écologique, I'économie, la
securité, la lutte contre les inégalités.

La circulaire du 31 aoit 2023 relative a I'élaboration des
contrats de ville 2024-2030 dans les départements métro-
politains est venue poser un jalon du processus d'écriture
des contrats de ville. Cette circulaire est venue poser un
calendrier d’élaboration avec un objectif de signature
des contrats de ville en mars 2024, pour 6 ans et avec une
période de “réactualisation” en 2027, Elle indique que le
contenu des contrats de ville doit étre recentré sur les en-
jeux locaux les plus prégnants.

Cette circulaire précise davantage le sujet des poches de
pauvreté pouvant étre inclues dans la contractualisation
2024-2030. Les poches de pauvrete hors QPV pourront bé-
néficier au maximum de 2,5% des crédits de I'enveloppe
départementale 147, clles devront étre définies “par des
indicateurs locaux permettant d'objectiver la situation du
quartier au bénéfice duquel la mobilisation des crédits est
sollicitée”.

La circulaire pose également I'ambition d’un minimum de
50% de conventions conclues sous la forme de conven-
tions pluriannuelles d’objectifs (CPO) pour les finance-
ments octroyeés dans le cadre des contrats de ville, notam-
ment pour les associations de proximité et les PRE.



Le courrier du ministre Olivier Klein du 3 avril
2023, une base de la contractualisation 2024-
2030.

Le courrier pose le fait que la géographie prio-
ritaire est amenée a évoluer en fonction des
données actualisées de I'INSEE (2019 contre
2011 pour les données ayant permis la consti-
tution des quartiers prioritaires 2015-2023) en
gardant le méme indicateur de revenus. Ce
courrier évoque pour la premiere fois une possi-
bilité d'intervenir sur des “poches” de pauvreté
“Il faut redonner la capacité a la politique de la
ville d’intervenir dans certains quartiers qui ne
rentreraient pas dans les conditions actuelle-
ment fixées par la loi, par exemple des “poches”
de pauvreté ou des quartiers qui décrochent
brutalement, pour que la réponse publique soit
adaptée a la réalité locale.”

Le courrier évoque également le lancement
d’'une commission “participation citoyenne des
quartiers” présidée par Mohamed Mechmache
avec pour objectif de formuler des propositions
sur le renouvellement des formes de participa-
tion citoyenne.

La circulaire 4 janvier 2024 sur l'instruction relative a la gouvernance des
contrats de ville Engagements Quartiers 2030 est venue compléter le cadre
des contrats de ville 2024-2030, notamment du point de vue de la gouvernance.

Cette circulaire est structurée autour de 3 orientations :

e Une mobilisation partenariale élargie a I'échelle de chaque territoire

- Une participation citoyenne devant étre “systématiquement prise en compte
pour l'élaboration des contrats de ville, notamment pour en identifier les
grandes thématiques, les projets a réaliser et les indicateurs a suivre, puis tout
au long de la vie des contrats de ville” : définition du cadre formel de participa-
tion des habitants dans le contrat de ville

- Importance de l'articulation des contrats de ville avec“lI'ensemble des contrac-
tualisations existantes sur le territoire”, afin de “s’assurer de la mobilisation du
droit commun”

La participation citoyenne se pose comme un axe structurant de la contrac-
tualisation 2024-2030, un volet posant le cadre de cette thématique doit étre
inclus dans chaque contrat de ville.

Ce volet “participation citoyenne” doit contenir le réle des habitants au sein
des instances de gouvernance politique de la ville et le niveau de participa-
tion (information, consultation, concertation, codécision) attendu selon les
thématiques. La mobilisation doit concerner le plus grand nombre d’habitants,
y compris les publics les plus éloignés et des moyens de fonctionnement des
collectifs d’habitants doivent étre identifiés pour les accompagner.



L'Etat a annoncé laisser plus de marge de manceuvres aux territoires pour construire et mettre en ceuvre le futur contrat de ville. Sans
attendre , la communauté urbaine d’Arras s’est lancée en mai 2023, dans une démarche d’élaboration de son futur contrat de ville
"Cceur de Quartier” mobilisant les acteurs autour de 4 séminaires. Cette démarche est l'occasion de placer les communes, les par-
tenaires et les habitants au centre du dispositif avec la volonté d’expérimenter autour du projet de territoire sur le volet cohésion
sociale incluant une approche territorialiseée de la géographie prioritaire €largie aux territoires de vulnérabilité identifiés.

Plusieurs temps forts associant I'ensemble des parties prenants sont venus “nourrir ” la feuille de route a I"horizon 2023 pour élaborer
le projet Coeur de quartier

SEMINAIRE PREPARATOIRE INTERNE CUA - COMMUNES
-Faire avec les communes
-Embarquer les directions parties prenantes

SEMINAIRE - 1 JUIN 2023 : VERS UNE VISION PARTAGEE DE CCEUR DE QUARTIERS 2030

-Déterminer un futur souhaitable a I'échelle de la CUA et de chaque commune des 4 piliers (quartier apais€, de plein, emploi, €éman-
cipé et ecologique) ;

-Définir la nouvelle géographie prioritaire du territoire (quartiers d’actions prioritaires et fragiles)

SEMINAIRE 2 - SEPTEMBRE 2023 : VERS UNE FEUILLE ROUTE DE CEEUR DE QUARTIER 2030

-Prioriser a I'echelle CUA et de chaque commune les enjeux et objectifs des 4 piliers ;

-Définir les articulations et complémentarités avec les dispositifs et politiques publiques connexes (développement économique et
territorial, cohésion sociale et renouvellement urbain ; santé et sport ; transition €cologique ; numerique

SEMINAIRE 3 - NOVEMBRE 2023 : QUELLE GOUVERNANCE POUR CEUR DE QUARTIERS 2030
-Définir la place des Habitants et la maniere d’accompagner les initiatives

-Engager les parties prenantes dans la gouvernance et I'animation

-Etablir les modalités d’évaluation et de pilotage



Le contrat de ville 2024-2030 s’est construit par €tape en présence d'une cinquantaine de participants a chacune d'elles. Les champs
de compétences et implication territoriale ont mis la pluridisciplinarité et la complémentarité au coeur des échanges. Les institutions
suivantes ont éteé représentées lors des séminaires :

. Bailleurs sociaux (Pas-de-Calais Habitat, Maisons et Cités)
. Caisse d’Allocations Familiales (CAF)

. Département du Pas-de-Calais (CD 62)

. Service Départemental d’'Incendie et de Secours

. Office des Sports d’Arras

. Fducation Nationale

. Police Nationale

. La Vie Active

. Maison de I'Emploi et des Métiers

. Centres sociaux

. Péle Emploi

. Direction Départementale de I'Emploi, du Travail et des Solidarités (DDETS)
. Préfecture (délégué du préfet)

. Procureur de la République

. Caisse Primaire d’Assurance Maladie (CPAM)

. BGE Hauts-de-France



\\ ’I

Un processus dynamique et partenarial :
une production riche et approfondie

Les séminaires d’écriture de “Cceur de Quartier” ont permis de construire les éléments suivants

- Les définitions collectives des 4 ambitions (quar-
tier apais€, quartier émancipé, quartier de plein
emploi, quartier de transitions)

- Une projection ambitieuse des quartiers pour
2024-2030, ayant permis de construire des objec-
tifs stratégiques et opérationnels avec les acteurs
de proximité et les institutions ( carte mentale)

- La priorisation des objectifs des projets de quar-
tier et émergence d’idée d'actions nouvelles, ex-
périmentales

Seminire du 13 juin 2023
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- Une présentation des projets de quartier des
communes, et les partenaires a mobiliser

- une réflexion sur des problématiques complexes
sous forme de résolution de probleme collectif
(Pitch)

- Une réflexion sur le schéma de gouvernance
du contrat de ville, permettant de dégager des
constats et émettre des propositions de simplifi-
cation

- Echanges avec les représentants d'institutions
sur ce qui leur donnerait envie de continuer, de
s‘engager tout en ayant connaissance de leurs be-
soins pour s’investir
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— SemiNAIRe du 12 SePTLMBRE 2023 —

. Etat des lieux des publics et territoires touchés
par les différents dispositifs connexes de la poli-
tique de la ville

- Repérage des complémentarités, superpositions
et manques au sein des dispositifs connexes de la
politique de la ville et au regard de la mobilisation
du droit commun

. Lisibilité des interventions des institutions, dé-
finition des niveaux de représentation pour faire
avancer le projet et les logiques de travail en ré-
seauv



Dans ce contexte, la Communauté Urbaine a été
accompagnée par deux facilitatrices graphiques,
Solenn Bihan et Héléna Salazar, partenaires de
I'agence Bien fait pour ta Com’ pour la produc-
tion de son Contrat de ville : Coeur de quartier.

L'accompagnement en facilitation graphique
a permis de trier, d’'organiser et de visualiser si-
multanément ce qui améliore la qualité des
échanges et permet de faire émerger une vision
commune. Le dessin est un outil accessible a tous
et ludique qui stimule I'imagination et la créativi-
té des équipes .

La réalisation d'une facilitation graphique a été
choisie comme moyen de transcrire les echanges
et le cheminement son processus d‘écriture, a
été un tiers facilitateur dans les prises de déci-
sions en comité de pilotage.

Des livrables été attendus dans le cadre de cette
facilitation avec I'ambition d’expliquer de ma-
niére ludique en quoi consiste le contrat de ville
de la Communauté Urbaine a la fois aupres des
partenaires non initiés et a la fois du grand pu-
blic.
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“CCEUR DE QUARTIER"” :
CALENDRIER D’ECRITURE

12 septembre 2023
Séminaire 2 21 novembre 2023 Mars 2024
Mai 2023 “Les enjeux de coopérgtion pour . Séminaire 3 - Signature du contrat de ville
Coeur de Quartier” L'engagement des partenaires

Comité de Pilotage de lancement

\/, \/, \/, \/,

VAVAVAWAWS
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13 juin 2023 2 octobre 2023 23 Janvier 2024 26 mars 2024

Séminaire 1 Comité de Pilotage intermédiaire Comité de Pilotage Comité des Financeurs
"Quel futur souhaitable pour nos

quartiers ?”
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PARTIE 1: LA GEOGRAPHIE PRIORITAIRE
EVOLUTION DE LA POLITIQUE DE LA VILLE
AU SEIN DE LA COMMUANUTE URBAINE
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La géographie prioritaire définie
pour la période 2015-2023

« 5 QPV, situés sur les communes d’Arras,

SRS, v Achicourt, Saint-Laurent-Blangy et
SN e e Saint-Nicolas-lez-Arras
le Polissoir pf’

1 territoire en “veille active”,
la commune de Beaurains
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Présentation de la Communavuté Urbaine d‘Arras
et de la géographie prioritaire

La Communauté Urbaine d’Arras (CUA) est une structure intercommunale créée en 1998 et située dans le
département du Pas-de-Calais en région Hauts-de-France. Depuis le 1¢" janvier 2017, la CUA est composee de
46 communes :

<1 commune centre : Arras
- 7 communes périurbaines : dont Achicourt, Beaurains, Saint-Nicolas-lez-Arras et Saint-Laurent-Blangy
« 38 communes rurales

La Communauté Urbaine d’Arras comptait 109 592 habitants en 2020, un peu plus de 40% d’entre eux vivant
sur la commune d’Arras.

Pour la Communauté Urbaine d’Arras, 6 quartiers ont €té classés comme prioritaires sur les communes d’Ar-
ras, Achicourt, Saint-Nicolas-lez-Arras et Saint-Laurent-Blangy. Ces quartiers sont aussi appelés “Quartiers
Politique de la Ville” (QPV).

Les 13 100 habitants des quartiers prioritaires représentent environ 12 % de la population intercommunale.
Une cartographie complémentaire identifiant des territoires vulnérables a éte dessinée et comprend envi-
ron 4700 habitants, cette cartographie inclue les 4 communes disposant d’'un QPV ainsi que la commune de
Beaurains, auparavant en “veille active” dans la géographie prioritaire 2014-2023.

Les criteres de définition d'un quartier prioritaire pour I'’Agence Nationale de la Cohésion des Territoires
sont les suivants :

- Densité démographique avec un seuil de 1000 habitants minimum dans les contours du quartier

- Revenu fiscal médian inférieur a 12 900 euros par personne par an

- Etre rattaché & une unité urbaine de plus de 10 000 habitants
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LA GéOGRAPHI,E PRIORITAIRE DEFINIE
POUR LA PERIODE 2024-2030




La méthode a I'ceuvre pour élaborer la future cartographie

La génération actuelle des contrats de ville arrive a son terme en 2023 apres deux années de prorogation. Dans ce contexte, une refonte de
la géographie prioritaire a éte réalisé entre juillet 2023 et décembre 2023. L'Agence Nationale de la Cohésion des Territoires a piloté cette de-
marche de redéfinition des périmetres sur les mémes criteres que ceux fixés dans la loi LAMY.

La DDETS (Direction Départementale de I'Emploi, du Travail et des Solidarités) était a la manceuvre de la cartographie en tant qu’interface lo-
cale avec I'ANCT (Agence Nationale de la Cohésion des Territoires)en lien étroit avec les territoires pour caractériser les périmétres et établir
les zonages les plus cohérents. A |a suite d'un comité de négociation tenu en juillet entre I'Etat local (la DDETS et le délégué du préfet) et le
territoire (CUA et communes), la proposition du territoire a été adressée a 'ANCT .

L'un des enjeux étant de maintenir le quartier des 4 As sur Achicourt considéré comme sortant sur le critere du seuil démographique (937 ha-
bitants) et de proposer une scission du quartier d’Arras Ouest (6 300 habitants) en deux quartiers pour avoir des données socio économiques
plus précises a I'echelle de chaque quartier.

Revenu fiscal médian (en euros par personne par an)

7771 i

Saint Miche ArrasOuest

Goudemand

11960

9942
8538

Cheminotslean  Seuilravenu
Jaures M ouiin

Hacart

Chanteciair -
Cayvennes

Quatre As

médian ANCT

Les Quartiers politique de la ville de la CUA retenus
pour la période 2024-2030

La liste des quartiers prioritaires a €té fixée par le décret n°2023-1314 du 28
décembre 2023 modifiant la liste des quartiers prioritaires de la politique de
la ville dans les départements métropolitains. Les QPV de la Communauté
Urbaine d’Arras ont €té maintenus pour la période 2024-2030. En raison de
la scission d’Arras Ouest en deux QPV distincts, la CUA comptera 6 QPV re-
groupant 13 100 habitants (données 2019).

Quartiers dont le périmétre reste inchangé :
Cheminots Jean Jaures Moulin Hacart
Chanteclair - Cévennes, anciennement nommeé “Nouvelles Résidences”

Quartiers dont le périmétre a été modifié :

Saint-Michel Goudemand : sortie du site de la mécanique de Vimy et de la
résidence rue Noel Train, entrée de la résidence Brongriart

4 As : extension a la rue Lavoisier et a la rue du 19 mars 1962 au nord du QPV
et a quelques résidences au sud du QPV en raison d'une baisse de I'ancien
perimetre en dessous de 1000 habitants

Bonnettes - St Pol - Baudimont : QPV crée a partir du nord d'Arras Ouest
Blancs Monts - Hochettes : QPV créé a partir du sud d’Arras Ouest, son péri-
metre est étendu jusqu’a I'avenue John Fitzgerald Kennedy
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Portrait de quartier r3

Bonnettes - St Pol - Baudimont 2.4

Blancs Monts - Hochettes JAkras

Brigade ngm&m? motarisée

Données de I'ancien périmetre Arras ouest : INSEE, SIG.ville, CAF



Population nouveau périmétre : 7200 habitants
Rappel population de I'ancien périmétre : 6300 habitants
Revenu médian par personne par an

e Arras Ouest 2010 : 7900 €
e Arras Ouest 2013 : 8158 €
e Arras Ouest 2018 : 8183 €

eRevenu médian de référence retenu pour I'EPCI (2018) : 12 900 €

Part de moins de 25 ans (2018)
e Arras Ouest: 38,2 %
e CUA:30,3 %

Taux de pauvreté (2017)

m D Part de ménages ayant des bas revenus (2017)
i e Arras Ouest:70 %
eCUA:23 %
e Moyenne nationale QPV : 62 %
6% 14%

Familles monoparentales chez les allocataires
de la CAF (2018)
ArrasQues Moyenne nxionake CUA France e Arras Ouvest: 22 %
i eCUA:16 %
e Moyenne nationale QPV : 20 %
e France : 16%

N/,
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Portrait de quartier
Bonnettes - St Pol - Baudimont

Blancs Monts - Hochettes
Données de I'ancien périmeétre Arras ouest

Ville
d'’ARRAS

Données de I'ancien périmetre Arras ouest : INSEE, SIG.ville, CAF
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Niveau de formation des demandeurs d’emploi
supérieur au bac (2018)

e Arras Ovest: 13,5 %

e CUA:289 %

Part des 16-25 ans non scolarisés
et sans emploi (2018)
e Arras Ovest: 40,7 %

¢ 40 % des jeunes accompagnés par la MEM résidant dans
le quartier ne disposent pas du permis de conduire

e 348 jeunes du quartier sont accompagnés par la MEM,
parmi eux

e CUA:17,9%

Part des emplois a durée limitée
parmi les emplois (2018)
e Arras Ovest:334 %

- 64 sont entrés en Contrat Engagement Jeune

- 6 ont eu un contrat aidé du secteur marchand

-1 a eu un contrat aidé du secteur non-marchand

- 69 sont entrés en parcours accompagnement PACEA
- 4 sont entrés en parrainage

- 252 ont bénéficié d’une “situation emploi ou formation”,

*CUA:14,2% dont 180 d’un emploi en CDD, CDI, intérim ...

-

Le projet de renouvellement de Baudimont est mis en place dans le cadre du NPNRU 2020-2030.
Ce projet est réalisé dans un soucis de coordination des opérations de réhabilitation et diver-
sification des logements, de requalification d’espaces publics et d’aménagements de nouveaux
espaces publics. Il sera dans la continuité de la dynamique de concertation et de coproduction
en ceuvre dans les prémisses du projet. Cette dynamique s’était matérialisée par 2 ans d’ateliers
avec les habitants sur les atouts et faiblesses du quartier.

Ce projet s’inscrit dans le cadre de la démarche “Quartiers Résilients”, visant a ce que la revue de
projet NPNRU soit mise en ceuvre a I'aune de critéres de transition écologique.



Portrait de quartier 2

Saint Michel Goudemand P24

Données de I'ancien périmétre JARras

Ecole primaire
@WOLE FRANCE

\/ Données de I'ancien périmetre Saint Michel Goudemand : INSEE, SIG.ville, CAF
~\/y



Population 2019 : 1400 habitants
Population ancien périmétre 2018 : 1342 habitants
Revenu médian par personne par an

¢ Saint Michel Goudemand 2010 : 10700 euros
¢ Saint Michel Goudemand 2013 : 9100 euros
¢ Saint Michel Goudemand 2018 : 7771 euros

e Revenu médian de référence retenu pour I’'EPCI (2018) : 12 900 euros

Part de moins de 25 ans (2018)
e Saint Michel Goudemand : 39,5 %
e CUA:30,3 %

Taux de pauvreté (2017)

52%
Part de ménages ayant des bas revenus (2017)

. e Saint Michel Goudemand : 70 %
e Moyenne nationale QPV : 62 %
eCUA:28 %

21%
14%

Familles monoparentales chez les allocataires
de la CAF (2018)
Saint Michel Moyenne naionaie CUA France e Saint Michel Goudemand : 21 %
Goudemand aPv e Moyenne nationale QPV : 20 %
e CUA:16%
e France : 16%
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Portrait de quartier

Saint Michel Goudemand
Données de I'ancien périmétre

Ecole primaire
@WOLE FRANCE

Données de I'ancien perimetre Saint Michel Goudemand : INSEE, SIG.ville, CAF

J 3

Ville
d'’ARRAS




Niveau de formation des demandeurs d’emploi
supérieur au bac (2018)

e Saint Michel Goudemand : 15,5 %

e CUA:28,9 %

¢ 40 % des jeunes accompagnés par la MEM résidant dans
le quartier ne disposent pas du permis de conduire

¢ 41 jeunes du quartier sont accompagnés par la MEM,
parmi eux

Part des 16-25 ans non scolarisés
et sans emploi (2018)

e Saint Michel Goudemand : 34,6 %
eCUA:179 %

-12 sont entrés en Contrat Engagement Jeune
- 5 sont entrés en parcours d’'accompagnement PACEA
-1 est entré en parrainage

Part des emplois a durée limitée e en pa L. ) .
- 36 ont bénéficié d'une “situation emploi ou formation”,

parmi les emplois (2018) , . -
« Saint Michel Goudemand : 33 % dont 28 d'un emploi en CDD, CDI, intérim ...

eCUA:14,2 %

000090

1y Le projet de renouvellement urbain de Saint-Michel-Goudemand s’articule autour des enjeux suivants :
=  Réaliser la modification du schéma de circulation, dans le but de rompre avec un “effet rond point”
TN AN ressenti pour les habitants dans le diagnostic du projet de renouvellement urbain
— —F;'_ g e Assurer la coordination des acteurs d?ns le c’adre de la Gestion Urbaine de Proximité pour garantir
e ] 3 =g la qualité des espaces publics et leur pérennité

I

5E| Il est également important dans le cadre de ce projet de parvenir a la meilleure coopération possible
Si=M0nT5 T entre le centre social George Brassens, le Point Information Médiation Multi-Services (PIMMS).

-
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Portrait de quartier
Cheminots Jean Jaures
Moulin Hacart

Données du périmetre Cheminots Jean Jaures Moulin Hacart :
INSEE, SIG.ville, CAF




‘MM Population 2018 : 1389 habitants

Revenu médian par personne par an

e Cheminots Jean Jaurés Moulin Hacart 2010 : 11 200 euros
@ e Cheminots Jean Jaurés Moulin Hacart 2013 : 12 260 euros

e Cheminots Jean Jaurés Moulin Hacart 2018 : 11 960 euros
e Revenu médian de référence retenu pour I’'EPCI (2018) 12 900 euros

Part de moins de 25 ans (2018)
e Cheminots Jean Jaureés
Movulin Hacart: 43,6 %

Taux de pauvreté (2017) CUA:303 %
° H 9 /o

44%

e J Part de ménages ayant des bas revenus (2017)

e Cheminots Jean Jaurés Moulin Hacart: 54 %
e Moyenne nationale QPV : 62 %
i eCUA:28 %

14%

Familles monoparentales chez les allocataires

_ _ ) de la CAF (2018)
Cheminots lean Jaures Moyenne naionak CUA France . Cheminots jean jaurés Moulin Hacart . 24 %

Mouin Hacat apv
e Moyenne nationale QPV : 20 %
e CUA:16%
e France : 16%

N/,
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Portrait de quartier
Cheminots Jean Jaures
Moulin Hacart

Données du périmetre Cheminots Jean Jaurés Moulin Hacart :
INSEE, SIG.ville, CAF
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Niveau de formation des demandeurs d’emploi
supérieur au bac (2018)

e Cheminots Jean Jaurés Moulin Hacart: 25,4 %
e CUA:289 %

Part des 16-25 ans non scolarisés
et sans emploi (2018)
e Cheminots Jean Jaures

e 30 % des jeunes accompagnés par la MEM résidant dans
le quartier ne disposent pas du permis de conduire

¢ 64 jeunes du quartier sont accompagnés par la MEM, par-
mis eux :

Moulin Hacart: 331 % - 11 sont entrés en Contrat Engagement Jeune
e CUA:17,9 % - 5 sont entrés en parcours d’accompagnement PACEA

- 44 ont bénéficié d’une “situation emploi ou formation”,
dont 36 d’‘un emploi en CDD, CDI, intérim ...

Part des emplois a durée limitée

parmi les emplois (2018)

e Cheminots Jean Jaurés Moulin Hacart : 25,7 %
eCUA:14,2 %

-

Le quartier ne connait pas de projet de renouvellement urbain mais il est mis en ceuvre
dans le quartier la feuille de route de mutation urbaine.

Celle-ci comporte plusieurs enjeux :

e Gestion d’attente par des actions d’'urbanisme éphémere, il s'agit d’'une gestion des
friches qui naissent des démolitions de maisons

e Accompagnement des montages d’opération sur le foncier disponible aux franges du
quartier avec un objectif d’'une mixité entre habitat et espaces naturels
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Portrait de quartier ‘e

Quatre As 2%
Données de I'ancien périmetre Achicourl

Ecole primaire
MACE PREVERT

-Salle de'sport Adam de la Halle

Ecole primaire

6@’0“! BERNARD

Données de I'ancien perimetre Quatre As :
INSEE, SIG.ville, CAF




Population 2019 : 1100 habitants
Population 2018 ancien périmétre : 937 habitants
Revenu médian par personne par an

e Quatre As 2010 : 9100 evros
e Quatre As 2013 : 9648 euros
e Quatre As 2018 : 8539 euros

e Revenu médian de référence retenu pour I’'EPCI (2018): 12 900 euros

Part de moins de 25 ans (2018)
e Quatre As:34,8 %
e CUA:30,3 %

Taux de pauvreté (2018)

49%
a5% D Part de ménages ayant des bas revenus (2018)

e Quatre As:694 %
e Moyenne nationale QPV : 62 %
eCUA:229%

Familles monoparentales chez les allocataires
Quatre As Moyenne nationak CUA France de la CAF (2019)
arv e QuatreAs: 23 %
e Moyenne nationale QPV : 20 %
e CUA:15%
e France : 15%

16% 15%

N/,
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Portrait de quartier ‘e

Quatre As 2%
Données de I'ancien périmetre Achicourl

Ecole primaire
MACE PREVERT

-Salle de'sport Adam de la Halle

Ecole primaire

6@’0“! BERNARD

Données de I'ancien perimétre Quatre As :
INSEE, SIG.ville, CAF




Niveau de formation des demandeurs d’emploi
supérieur au bac (2018)

e Quatre As:10,7 %

e CUA:289 %

e 50 % des jeunes accompagnés par la MEM dans le quar-
tier ne disposent pas du permis de conduire

et sans emploi (2018) e 52 jeunes du quartier sont accompagnés par la MEM, par-
e Quatre As:38,9 % mi eux

eCUA:179 % - 17 sont entrés en Contrat d’Engagement Jeune

-1 a bénéficié d'un contrat aidé du secteur marchand

-7 sont entrés en parcours d'accompagnement PACEA

- 39 ont bénéficié d’une “situation emploi ou formation”
dont 24 d'un emploi en CDD, CDI, intérim ...

Part des 16-25 ans non scolarisés

Les enjeux du renouvellement urbain dans le quartier des Quatre As sont la requalifica-
tion de la place de Rouen et de ses abords. Dans le cadre de la gestion urbaine et sociale
- | de proximité, les habitants sont associés a cette requalification.

- —Fil' B g Un autre enjeu du quartier est d’assurer la définition du programme partagé sur le pro-
o gramme de requalification de la rue de Roubaix, notamment sur:
FolE e Les modes de déplacement doux

! ==IN e La lisibilité et I'accessibilité des équipements qui jalonnent la rue
S=IM0005 e Réalisation des opérations liées a I'articulation de la requalification du college Adam de
la Halle et la construction de la nouvelle médiathéque intercommunale entre Achicourt
et Beavrains

18
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Portrait de quartier = |
ChOﬂtGClOir - Cévennes - e s,qmr-munm—m-ﬁs}

ASaint Nicolas lez Arras

Ecole primaire
HENRI_ GRENIER

Ecole maternelle’
HENRI GRENIER:

ﬂaﬂ des Sports Mathot

Données du périmetre Chanteclair - Cévennes : INSEE, SIG.ville, CAF



‘MM Population 2018 : 1993 habitants

Revenu médian par personne par an

e Chanteclair - Cévennes 2010 : 7400 euros
e Chanteclair - Cévennes 2013 : 8026 euros
e Chanteclair - Cévennes 2018 : 9942 euros

e Revenu médian de référence retenu pour I’'EPCI (2018) : 12 900 euros

Part de moins de 25 ans (2018)
e Chanteclair - Cévennes : 34,6 %

Taux de pauvreté (2018) C 303
[ ] UA . r %

44% 45%

Part de ménages ayant des bas revenus (2018)
e Chanteclair - Cévennes : 62,9 %

_— - @ * Moyenne nationale QPV :62 %
eCUA:229%

Chanteclair - Cévennes Moyennenationale CuA France Familles monoparentales chez les allocataires de la CAF
Qv
(2019)
e Chanteclair - Cévennes: 21 %
e Moyenne nationale QPV : 20 %
e CUA:15%
e France : 15%

\/,
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Portrait de quartier
Chanteclair - Cévennes

Ecole primaire
HENRIGRENIER

Ecole maternelle;
HENRI GRENIER:

#ﬂ des Sports Mathot

Données du périmetre Chanteclair - Cévennes : INSEE, SIG.ville, CAF

-" ville de
ASaint Nicolas lez Arras

N
- —
—
-
SAINT-LAURENT-BLANGY




00000

Niveau de formation des demandeurs d’emploi
supérieur au bac (2018)

e Chanteclair - Cévennes : 10,7 %

e CUA:28,9 %

Part des emplois a durée limitée
parmi les emplois (2018)

Part des 16-25 ans non scolarisés
et sans emploi (2018)

e Quatre As:33,9 %
eCUA:179% -10 sont entrés en Contrat d’Engagement Jeune

¢ 40 % des jeunes accompagnés par la MEM résidant dans
le quartier ne disposent pas du permis de conduire

e 72 jeunes du quartier sont accompagnés par la MEM, par-
mi eux

-1 est entré en contrat aidé du secteur marchand

-1 est entré en contrat aidé du secteur non-marchand

- 10 sont entrés en parcours d’accompagnement PACEA

- 56 ont bénéficié d’une “situation emploi ou formation”,
dont 40 d’un emploi en CDD, CDI, intérim ...

e Chanteclair - Cévennes: 31 %
eCUA:14,2 %

i L |

Les enjeux sur le quartier sont les suivants :

e Assurer la finalisation du projet de renouvellement urbain par la requalification des
172 logements des batiments “Kemmel” “Cassel” et “Gris Nez” dans le cadre du NPNRU

e Finaliser 'aménagement de I'espace boisé Chanteclair Cévennes par les opérations de
boisement participatif



Le cadrage de I'Etat sur
les géographies complémentaire

La circulaire du 31 ao0t 2023, relative a I'élaboration des contrats de
ville 2024-2030 dans les départements métropolitains, a ouvert une
possibilité d’intervention dans “certaines zones ne répondant pas
strictement aux critéres de la géographie prioritaire de la politique
de la ville mais en présentant certaines caractéristiques”.

A la suite de cette circulaire qui laisse la possibilité aux territoires de
définir des géographies complémentaires reprises en “poches de pau-
vreté” dans le cadrage de I'état, un travail a été réalisé par les services
de la Communauté Urbaine pour identifier ces territoires vulnérables.

Une cartographie complémentaire a été construite grace au site pu-
blic Géoportail et aux données de la cotation de l'offre transmises
par I'habitat suite aux travaux impulsées par I'Union Régional de I'Ha-
bitat avec les bailleurs.

La cartographie des “territoires de vulnérabilité” est basée sur les
données carroyées INSEE 2019. Lors du Comité de Pilotage “Coeur de
Quartier”du 23 janvier 2024, il a été valideé une cartographie se basant
sur les carreaux de 200 métres sur 200 métres oU le taux de ménages
pauvres (dont les revenus sont inférieurs a 60 % des revenus médians,
donnée différente du taux de pauvreté) est de minimum 256 %. I
sera également nécessaire que le revenu médian constaté sur le ter-
ritoire en vulnérabilité soit inférieur au revenu médian de I'unité ur-
baine et que des données complémentaires puissent étre apportées;
par exemple, familles monoparentales, formation inférieur ou égale
au niveau bac, taux de chdmage, taux de pauvrete, taux de pauvreté
des locataires.

La géographie des territoires vulnérables
de la Communauté Urbaine d’Arras

La cartographie complémentaire concerne les communes
présentes dans la géographie prioritaire 2015-2023 et per-
met de maintenir la commune de Beaurains dans le contrat
de ville 2024-2030, 3 carreaux ont été identifiés et repré-
sentent environ 670 habitants de la commune.

L'objectif de linclusion de Beaurains est de maintenir une
solidarité communautaire vis a vis de la commune, qui
concentre toujours des populations en situation précaire
malgré sa sortie de la géographie prioritaire définie par
I'Etat. La construction d'une géographie complémentaire
permettra aux territoires inclus de bénéficier d’'un accom-
pagnement de la Communauté, d'y vérifier la mobilisation
des dispositifs de droit commun et de bénéficier, si possibili-
té, de fagon ponctuelle et circonstanciée d’'un maximum de
2,5 % de I'enveloppe des crédits spécifique de I’'Etat ( P147).

La Communauté Urbaine maintient son attention et mo-
bilise les partenaires pour veiller a la non aggravation des
écarts entre ces territoires et la moyenne de I'aggloméra-
tion, cette attention faisant I'objet d‘un travail partenarial
resserré avec les bailleurs a travers les travaux liées aux po-
litiques sociales de logement. L'objectif pour ces territoires
est également I'intégration au réseau partenarial, aux mé-
thodes et outils de la politique de la ville qui devront per-
mettent la pleine mobilisation du droit commun.



Cartographie des territoires vulnérables (1/3)
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Cartographie des territoires vulnérables (2/3)
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Cartographie des territoires vulnérables (3/3)
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Depuis 2009, la Communavuté Urbaine d’Arras assure pleinement la compétence

Politique de la Ville.

Encadré par la Loi de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine n°2014-173 du 21 février 2014, le Contrat de Ville de la CUA
se consacre a la mise en synergie de I'ensemble des politiques pu-
bliques a l'ccuvre sur les territoires éligibles notamment sur les quar-
tiers prioritaires.

L'ambition de ce contrat de ville est de réduire les écarts de ces
quartiers avec le reste du territoire, en termes de développement
social et de rénovation urbaine dans le cadre d'une démarche inté-
grée qui doit tendre a atteindre un équilibre territorial au titre de Ia
solidarité communautaire.

La coordination des politiques publiques locales constitue un enjeu
majeur sur le territoire. Ceci est d'autant plus vrai dans le champ de
la cohésion sociale ou la complexité des problemes a traiter, leur
compréhension et la recherche de solutions obligent a une co-pro-
duction de I'ensemble des acteurs concernés. Ce contrat, qui im-
plique 18 co-signataires, nécessite de batir une gouvernance €largie
entres collectivités territoriales : celles qui portent la compétence
cohésion sociale — la CUA — et celles ou se situent des quartiers po-
litiques de la ville et les villes.

L'observation des besoins et la veille territoriale sur le territoire est
central dans le déploiement des politiques publiques . Cela permet
en temps réel d'avoir une connaissance fine des besoins et dac-
tualiser les diagnostics e la réalité des quartiers et des besoins des
habitants qui y vivent. L'analyse des besoins sociaux économiques
et écologique est une démarche qui sous tend de nombreux projets
portées a I'échelle de I'EPCI . Différents observatoires sont alimen-
tés a I'echelle de I'EPCI et sont des outils d'aide a la décision pré-

cieux qui enrichissent la vision collective pour définir les meilleurs
stratégies de réponse aux besoins des habitants. Ce sont des outils
supports de coopération permettant le portage de projet commun
et la coordination des interventions publiques.

Une convention cadre a été signée en 2023 entre la Communau-
té Urbaine d'Arras et les communes impliquées dans le contrat de
ville. Cette convention entre I'EPCI et les villes fixe les modalités de
coopération et de gouvernance dans le pilotage du projet de déve-
loppement des communes sur le volet cohésion sociale. La Commu-
nauté Urbaine d'Arras appuie financierement les communes dans le
cadre d'une enveloppe dédiée de 100 000 euros . Elle les soutient
au titre de la solidarité communautaire en vue de la réduction des
écarts quisont plus importants sur ces territoires plus fragiles et ou
les besoins des habitants sont plus nombreux.

C’est dans le cadre de cette compétence statutaire que la Com-
munauté Urbaine d’Arras fait évoluer le soutien qu’elle apporte aux
communes concernées par la géographie prioritaire. Elle fait évoluer
dans le cadre de cette nouvelle contractualisation son schéma de
gouvernance plus agile et souple afin de porter un projet “Coeur de
quartier” co construit, partagé et ambitieux. Le pilotage de la poli-
tique de la ville au sein de I'EPCI est exercé par I'équipe cohésion so-
ciale qui est un service ressource dans I'accompagnement des com-
munes et des acteurs a I'écriture des documents cadres et a la mise
en ceuvre des engagements. Le service cohésion sociale qui s'appuie
sur la veille territoriale afin d'observer I'évolution des besoins sur le
territoire en les corrélant a un systeme d'évaluation de déploiement
de ses politiques publiques et d'impacts de ses actions.



Coeur de quartier est la vision communautaire et le fruit d’un travail transversal entre les différentes directions de la Communauté Urbaine, sous le
pilotage du service Cohésion Sociale. Ce travail a permis de poser un etat des lieux des dispositifs structurants mis en place par les services de I'EPCI, de
definir les orientations 2024-2030, de rattacher ces orientations aux objectifs strategiques et opérationnels construits durant le processus d'écriture. La
mobilisation des directions, services et des agents est transversale dans les instances de gouvernance techniques, stratégiques et politiques de “Coeur
de Quartier”. Une vision ambitieuse est ainsi définie sur les domaines de compétences de la CUA se rapportant a la politique de la ville. Trois enjeux
sont poursuivis a travers une approche globale et partenariale de la cohésion sociale a I'ceuvre dans Coeur de quartier :

e La Contribution au Développement Social et Urbain :

- Elaboration du volet solidarité du projet de territoire adapté aux spécificités des quartiers et articulation du volet social et urbain en bindme avec les
Direction du Renouvellement Urbain, Habitat et la Direction Prévention et Cohésion Sociale de la CUA ;

- Appui a I'animation des instances de pilotage du projet du ou des quartier(s) ;

- Contribution a I'€mergence et a I'accompagnement des projets locaux dans le cadre du droit commun et des crédits spéecifiques

e L'animation du réseau de partenaires et la coordination des acteurs:

- Articulation entre les différents services des communes, de la CUA et les partenaires du territoire dans la déclinaison de son projet a I'échelle du (ou
des) quartier (s) du Contrat de Ville et des dispositifs connexes comme les cités, la TFPB ou encore les programmes de reussite educative te renouvel-
lement urbain

- Liaison étroite et réguliere avec les services de la Communauteé Urbaine d’Arras concernes en mobilisant pleinement le déploiement de ses politiques
publiques a I'échelle des quartiers .

- Impulsion du travail en réseau des opérateurs favorisant la coopération et la coordination des parcours

e L'implication des partenaires dans la gouvernance et dans la mise en ceuvre du dispositif :

- Mobilisation des signataires en vue de leur participation aux réflexions et échanges avec les €lus communautaires et locaux afin de mobiliser pleine-
ment le droit commun en e faveur des quartiers ;

- Adapter les instances et la maniere de communiquer aux habitants , aux partenaires présents et impliqués dans la gouvernance et dans la mise en
ceuvre des dispositifs participatifs comme les Plcs , le FTU ou le SIH des bailleurs



La Communauté urbaine d’Arras s’engage a:

- Mobiliser les compétences communautaires en faveur du dé-
senclavement, de la mixité et de la promotion des territoires
fragilisés ;

- Maintenir I'implication de l'ingénierie cohésion sociale et re-
nouvellement urbain en soutien a la commune dans le cadre
du pilotage de leur projet de développement social ;

- Garantir I'équité de traitement des territoires en géographie
prioritaire et/ou fragilisés ;

- Favoriser |'articulation et lacohérence des dispositifs connexes
au Contrat de Ville (Cités Educatives, Cité de I'Emploi, ANRU...)

- Accompagner les opérateurs a un ancrage territorial plus fort
ou a se former sur les logiques d'aller vers et de médiation

Les communes s’engagent a :
(Achicourt, Arras, Beaurains,
Saint-Laurent-Blangy,
Saint-Nicolas-lez-Arras)

« Assurer l'interface avec la CUA en désignant le ou les interlo-
cuteurs mobilisables en fonction des sujets pour contribuer a
la gouvernance et a la mise en ceuvre du contrat de ville

- Veiller a la bonne articulation entre le pilotage du Contrat
de Ville et le projet de développement du quartier prioritaire ;

- Favoriser la coopération des partenaires et développer les ré-
seaux d'acteurs au service du (ou des) quartier (s) dans la proxi-
mité et de maniére territorialisée;

« Promouvoir I'implication citoyenne dans I'élaboration des
projets et le pilotage des actions

- Mettre en place des instances de suivi et d'évaluation des
projets et actions s'inscrivant dans le projet de quartier et glo-
balement dans le champ de la Politique de la Ville.
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Cohésion sociale

Dans la continuité des engagements pris et des actions initiées dans le cadre de
I’Analyse des Besoins Sociaux et Economiques réalisée en 2019, la Communauté
Urbaine d’Arras et ses 46 communes membres visent a proposer aux habitants des
services de qualité au travers son projet de territoire et d’un volet solidarité acces
sur le bienétre et le bien vivre ensemble, la coopération entre les institutions et les
relations entre les pdles urbains et les pdles ruraux. Pour ce faire, la direction Cohé-
sion sociale et santé agit atour de 3 enjeux :

- Agir sur les fragilités pour améliorer I'€quilibre social du territoire.

Il s'agit de trouver une échelle d'action plus pertinente pour comprendre et pour
agir sur les phénomeénes de concentration de la pauvreté au sein d’'un méme bassin
de vie : les actions de chaque commune ayant nécessairement une influence sur la
situation des autres.

- Exercer la solidarité communautaire dans une gouvernance partagee :

En prenant en compte les logiques de bassin de vie, il s'agit de renforcer la solidarité
au sein de I'espace communautaire, afin que la promotion de la cohésion sociale
ne repose plus uniquement sur les efforts de quelques communes, mais bien sur
la mobilisation de tous et aussi grace aux financements de I'EPCI sur l'ingénierie
dédiée aux communes.

« Innover et expérimenter pour accompagner les habitants en transversalité :

Dans la méme logique, il s'agit de piloter des démarches innovantes, de travailler
en transversalité et de trouver des modeles de coopération et de financements du-
rable. Favoriser et coordonner le partenariat pour promouvoir des parcours d’habi-
tants sans rupture a tous les moments de sa vie.

Le service cohésion sociale assurera son réle de pilote au sein de la Communauté
Urbaine en matiere de politique de la ville afin de garantir un travail en transver-
salité des différentes directions et différents services. La collectivité assurera éga-
lement son réle dans le cadre du Contrat de ville, de la Convention Territoriale
Globale et de I'expérimentation Territoire Zéro Non Recours.

Numérique

La Communauté Urbaine met en avant les théma-
tiques de l'inclusion numérique, du numeérique res-
ponsable, de la santé et de la mobilité, notamment
a l'occasion de son évenement annuel “Mois du
numeérique”. Le territoire met en place une straté-
gie numérique visant a l'inclusion numérique et a
I'accompagnement des habitants a la sobriété nu-
meérique et garantissant I'acces aux droits et aux be-
soins fondamentaux des habitants.

« Actions menées par les Conseillers Numériques
France Services sur les communes de Saint-Nico-
las-lez-Arras et Saint-Laurent-Blangy : ateliers thé-
matiques et rendez-vous individuels avec les usa-
gers

. Réalisation d"actions partenariales dans le cadre
du mois du numeérique, notamment sur la sensibili-
sation a l'utilisation des écrans, la prise de recul sur
I'usage des outils numeériques et la sensibilisation a
un usage raisonné et raisonnable des outils numé-
riques

« Garantir I'accés aux droits et aux besoins fonda-
mentaux des habitants

- Viser a I'inclusion numérique et a I'accompagne-
ment des habitants a la sobriété numeérique



Développement économique, emploi, formation

La Communauté Urbaine d’Arras veille a ce que le droit commun
puisse profiter aux habitants des quartiers en matiere de dévelop-
pement économique. Une attention particuliere est placée sur les
besoins des habitants et des entreprises et sur le travail partena-
rial avec les acteurs de I'emploi. Il s'agit d’amener des entreprises a
rencontrer des habitants résidant les quartiers prioritaires et ouvrir
de nouvelles perspectives pour ces derniers, dans une démarche
“d'aller vers” les publics.

- Repérage des potentialités humaines et des porteurs d'initiatives
dans les quartiers

- Aide a la levée des freins a I'emploi en s'appuyant sur le dispositif
de la Cité de I'Emploi

- Mise en place d’actions dédiees aux €tablissements scolaires si-
tues dans les quartiers, faisant intervenir la CUA, des entreprises ou
des organismes de formation

« Accompagnement des porteurs a la structuration des idées as-
soci€ a un appui technique et financier a la création et a la reprise
d’activiteés, mobilisation de la totalité des dispositifs de droit com-
mun et veille spécifique permettant de capter les financements ex-
ceptionnels et renforceés

- Développement des espaces d’‘accuell et de développement
d’entreprises, optimiser les espaces vacants afin d’accueillir de nou-
velles entreprises, maintenir le travail collaboratif engage avec les
communes, bailleurs et structures d’accompagnement

Economie sociale et solidaire

La Communaute Urbaine d’Arras est engagée dans le de-
veloppement de I'‘€conomie sociale et solidaire sur le
territoire. L'€conomie sociale et solidaire devrait étre un
element fondamental de développement des quartiers
prioritaires .

« Accompagnement financier des initiatives de I'’€conomie
sociale et solidaire dans les quartiers, communication sur
les dispositifs mis en ceuvre par la Communauté Urbaine

- Mise en place d'un bail commercial a utilité sociale pour
I'hébergement des structures de I'€conomie sociale et so-
lidaire

. Promotion de I'économie sociale et solidaire dans les
quartiers

- Faire le lien avec les enjeux dégagées dans le cadre du Pro-
jet Alimentaire Territorial : promotion des circuits courts,
diversification des productions, lutte contre la précarite
alimentaire, sensibilisation a une alimentation locale et a
I'équilibre nutritionnel
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PARTIE 2 : LA STRATEGIE COMMUNAUTAIRE
AU SEIN DE COEUR DE QUARTIER

Santé

La Communaute Urbaine d’Arras agira pour la san-
té des habitants du territoire dans l'objectif de ré-
duire les inégalités territoriales et sociales de sante,
de promouvoir la santé en travaillant sur 'aspect
de la prévention. Elle prendra toute sa place dans
le cadre du Contrat Local de Santé (CLS) et du
Conseil Local de Santé Mentale (CLSM), en facili-
tant les approches intersectorielles et I'implication
des habitants.

- Déploiement des Ateliers Sante Ville dans tous les
quartiers prioritaires de la Communauté Urbaine
d'Arras

- Eviter les ruptures dans les parcours de santé

- "Aller vers” les publics a I'aide du meédiateur santé
- Poursuite des ateliers “Prévention Sante” : ateliers
sur la mémoire, I'€quilibre alimentaire, la sophrolo-

gie et des activités physiques adaptees

- Expérimentation du dispositif des “Ambassadeurs
en santé mentale”

Habitat

L'Habitat est une compétence obligatoire de la Communauté Ur-
baine dénommeée sous le terme “équilibre social de I’'habitat”. A ce
titre, la CUA a pris toutes les responsabilités liées a sa compétence :
le Plan Local de I'Habitat, la délégation des aides a la pierre de ni-
veau 3, la Conférence Intercommunale du Logement, la Convention
Intercommunale du Logement, la cotation de la demande de loge-
ment social.

Elle agit ainsi de maniere concomitante sur le bati (I'habitat) a travers
la production de I'offre et la rénovation de |'offre existante et sur le
logement par le prisme du locataire et son mode d'occupation.

- Soutenir la rénovation énergétique des logements, notamment les
passoires énergetiques a travers le dispositif d'accompagnement fi-
nancier de la communauté “Rénovons nos HLM”

- Travailler a une stratégie d'attribution fluidifiant les parcours, la ro-
tation du parc HLM et sa qualité

- Adapter les logements les plus adéquats a la perte de mobilité de
leurs occupants

« Permettre I'acces au logement pour tous

- Poursuivre la dynamique “Logement d’abord” et le traitement des
situations complexes a travers le GRAP



Mobilités

La Communauté Urbaine d’Arras est en position de pilote en matiere de mobilité, notamment sur des dispositifs tels
que le plan de déplacements urbains, le plan vélo, le plan marche et la gestion de la Délégation de Services Publics (DSP)

des transports.

- Travailler sur le non-recours a la tarification sociale des usagers du réseau de bus
- Développer l'usage du vélo dans les quartiers

- Accompagner pédagogiquement et financierement des usagers vers des mobilités douces

Prévention, tranquillité publique

La Direction Préevention - Tranquillité Publique de la Communauté Urbaine, s'appuie sur son CISPD pour travailler sur plusieurs enjeux
tels que la coordination des interventions de proximité et la prise en charge des victimes ( création d'instances dediées” Cellule”), la
securité routiere et I'acces aux droits. Elle souhaite se doter d'outils numeériques notamment pour affiner sa connaissance sur I'impact

de ses interventions en QPV (observatoire) et sur les parcours ( logiciel) et renforcera la lutte contre le sentiment d’insécurité ( priorité
sur les établissement scolaires) dans le cadre de son futur Contrat de sécurite intégre,

- Intervention de I'’équipe de médiation sur le territoire et poursuite du travail de rue
- Maintien des permanences juridiques d‘acces au Point d’Acces au Droit au Point Justice situé a Saint-Nicolas-lez-Arras
« Poursuivre la formation des agents communautaires en lien avec le public sur le repérage et l'orientation d’'un public “victimes”

- Mettre en ceuvre et développer le coordination de proximité grace aux cellules de veille et grace a la mobilisation du réseau ( Police,
meédiateurs ...)

- Assurer la prise en charge des victimes, et notamment des victimes de violences intrafamiliales par le financement du réseau asso-
ciatif

- Accompagner la sécurisation des €tablissements scolaires dans et aux abords

- Lutter contre l'insécurite et agir sur les phénomenes de délinquance dans le cadre du plan de videoprotection de la Communaute
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2°™° partie :
Vision communautaire
Pilotage par I'EPCI

22 objectifs stratégiques

« 6 pour quartier apaisé

- 5 pour quartier de plein emploi
« 5 pour quartier émancipé

« 6 pour quartier de transitions

103 objectifs opérationnels

+ 23 pour quartier apaisé

« 21 pour quartier de plein emploi
« 27 pour quartier émancipé

« 32 pour quartier de transitions
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PARTIE 2 : DEFINITION DES AMBITIONS
DU CONTRAT DE VILLE

Quartier apaisé

C’est un quartier bénéficiant d’un cadre agréable,
ou il existe des espaces d'écoute et d’échanges
entre habitants.

Tenant compte des densités de population, c’est
un quartier ou existe l'ouverture d’esprit, le vivre
ensemble, la tolérance des uns et des autres.

Un quartier apaisé€ est un quartier ou I'on réduit les
inégalités, oU I'on valorise les initiatives et ou I'on
est acteur de son quartier grace a la richesse du
tissu associatif.

Quartier de transitions

Un quartier de transitions, c'est un quartier qui
garde une capacité de flexibilité et d’adaptation
aux besoins des habitants.

C’est un quartier qui se transforme dans le bon
sens, avec et pour les habitants, en créant de la
valeur ajoutée a partir de différentes thématiques
en évolution:

.« Latransition numeérique
« Latransitions des ages

- La transition economique, écologique et envi-
ronnementale.
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5 Quartier de plein emploi

22 Un quartier de plein emploi, c’est un quartier ou tout
habitant a un travail qui lui plait.

Cela signifie qu'il faut :

: inclusifs . Redopner du sens 231 la vaIeL.Jr « travail »
oY o™ g - Travailler |a formation des jeunes et leur proposer des
ex®® e’npl o ’ perspectives motivantes,
- o « Lever les freins périphériques a la reprise d'emploi,

- Accompagner de facon spécifique les publics pour
employeurs ‘o'\ses apporter des réponses adaptées, innovantes,
qualification “t\'ep - Travailler de fagon transversale et partenariale
= I'accompagnement vers I'emploi.

Un quartier émancip€ se construit a partir des besoins des
habitants ; cela implique une écoute attentive, des habitants
ambitieux, volontaires et autonomes dans leur quotidien.

L'émancipation est possible grace a un tissu associatif fort
partageant des valeurs essentielles : I'égalité des chances, I'égalité
hommes-femmes, la solidarité, le respect entre générations.

. écoutera\§ , L . . .
”““'@@ L'émancipation des citoyens passe indéniablement par la réussite

@é@ éducative, I'accés aux droits, I'accés a la culture et I'attractivité
é3&luer . mobilité - économique.
orienter:;-ot._,,,,o" o . ) o .4
accompagner “ La finalité d'un quartier émancipé passe par I'indépendance

affirmée et I'épanovissement de ses habitants.
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égique

Objectif strat

Maintenir et développer
des moyens de médiation

Objectifs opérationnels :

1A - Créer des tiers-lieux et des
équipements jeunesse.

1B - Former les habitants a la médiation
par les pairs.

1C - Repérer et accompagner la jeunesse
etles jeunes adultes, notamment a travers
le projet d’ambassadeur en santeé mentale
(prévention de pair a pair).

1D - Se saisir des dispositifs du type
“adultes relais” et les coordonner.

1E - Développer I'acces aux droits dans la
régulation des conflits.
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Objectif strat

QUARTIER
APAISE

Contribuer au désenclavement des
quartiers et améliorer le cadre de vie

Objectifs opérationnels :

2A - Eviter l'entre-soi et I'effet communauté en ouvrant et en désenclavant le
quartier vers l'extérieur et l'intérieur.

2B - Encourager la place des femmes dans les quartiers par I'adaptation de I'espace
public aux usages des femmes et des filles.

2C - S'appuyer sur les opérations de “Rénovons nos HLM” pour coordonner des
opérations de rénovation agissant sur les espaces et les équipements publics.

Observer et prévenir les faits de délinquance
et le sentiment d’insécurité

Objectifs opérationnels :

3A - Accompagner les parents dans I'exercice de la responsabilité parentale
3B - Améliorer les relations entre les services de police et les habitants

3C - Identifier et accompagner les publics en décrochage et en rupture

3F - Agir sur la tranquillité aux abords et a I'intérieur des établissements
régulation des conflits.




Lutter contre les comportements déviants et/ou a risques
Objectifs opérationnels :
4A - Communiquer, sensibiliser et lutter contre les consommations illicites

4B - Lutter contre la délinquance routiere et favoriser la meilleure cohabitation
pétons/cyclistes/voitures

6

Placer les habitants au coeur
de leur quartier pour les
rendre acteurs et favoriser le
bien vivre ensemble

4C - Prévention des phénomenes de radicalisation

4D - Mettre en place des formations sur les nouvelles approches en matiere de
prévention et de réduction des risques

Objectif stratégique 4

: T . Objectifs opérationnels :
4E - Former les professionnels de la médiation aux troubles de santé mentale. J P

6A - Mettre en place les instances de
participation des habitants

6B - Développer les  relations
intergénérationnelles, interconnecter les
habitants entre eux

Garantir le parcours de santé et la santé mentale
grace aux Ateliers santé ville
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6C - Mettre en place des temps conviviaux
portés par les habitants

égique

Objectifs opérationnels :

5A - Mettre en place une €quipe de santé mentale 6D - Consulter et prendre en compte les

- : besoins des habitants
5B -Mettre en place un accompagnement médico psycho-social

individualisé a domicile

5C - Repérer les publics et coordonner les parcours : repérer les
fragilités dans le logement et accompagner les situations dégradées, en
coordonnant les parcours dans le cadre du GRAP

Objectif strat

5D - Développer I'acces aux droits en matiere de santé
5E - Permettre I'acces aux services de santé au sein des quartiers

5F - Promouvoir I'activité physique et lutter contre la sédentarité
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égique

Objectif strat

Préparer les habitants
a I'emploi durable

Objectifs opérationnels :

TA - Lutter contre les steréotypes et les
représentations des métiers

1B-"Faire avec”les publics les plus €loignés

1C - Favoriser l'acces pour tous a la
qualification et a la formation

1D - Sensibiliser a I'apprentissage

1E - Aider a la levée des freins : santé,
mobilité, garde d'enfants

1F - Lutter contre le sous-emploi des
femmes pour rompre le cercle de la
pauvreté et assurer le développement
des territoires fragilises.
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QUARTIER
DE PLEIN EMPLOI

Garantir la démarche d‘Aller Vers les publics
au sein des quartiers

Objectifs opérationnels :
2A - Rencontrer des professionnels, découverte de métiers

2B - Faire prendre conscience de I'importance des savoir-étre, des
savoir-faire et des activités extra-professionnelles

2C - Aider les €leves a trouver leur voie et élargir leurs horizons

2D - Faire prendre conscience des “softskills” et de I'importance des
activités extra-professionnelles

2E- "Aller vers” les publics au sein des quartiers : développer et
maintenir les points de proximité pour relayer l'information sur
I'emploi, Iinsertion, la formation. Investir les lieux de passage
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égique

Objectif strat

3

Promouvoir I'économie sociale
et solidaire

Objectifs opérationnels :

3A- Accompagner les initiatives ESS au sein
des quartiers

3B - Rendre visibles et essaimer les initiatives
3C-Aideral'installation au sein des quartiers

par le développement de baux commerciaux
a utilité sociale

Objectif strat

Accompagner et développer
la création d’‘entreprises

Objectifs opérationnels :

4A - Individualiser les parcours dans le cadre de la création d'entreprises
et garantir le suivi et la pérenniteé de I'activité

4B - Détecter les porteurs d’idées en s‘appuyant sur les acteurs des
quartiers

4C - Sécuriser les financements des projets

4D - Permettre un acces sécurise a I'immobilier d’entreprise

égique
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Agir sur les entreprises
et accompagner leur
recrutement

Objectifs opérationnels :

5A - Contribuer au changement de
pratiques professionnelles

5B - Diversifier les modalités d’insertion
dans les entreprises via la commande
publique pour favoriser [l'acces des
femmes a I'emploi

5C - Impliquer les entreprises dans les
logiques de recrutement inclusif et de
sourcing territorial

\/,
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Objectif strat

Faire de l‘objet éducatif une
chose partagée entre tous :
enfants, familles, professionnels
et acteurs des quartiers

Objectifs opérationnels :

TA - Penser des parcours transversaux et
partageés de 0 a 25 ans

1B - Favoriser le développement des
compétences psychosociales afin de lutter
contre les vulnérabilités

1C - Soutenir et accompagner la parentalité

1D - Soutenir l'acquisition des savoirs
fondamentaux

1E - Contribuer a la formation de citoyens
éclairés et solidaires en assurant le respect et la
protection des droits et de la dignité de chacun

1F - Favoriser l'ouverture aux autres et au
monde via les rencontres, les pratiques et les
connaissances artistiques et culturelles

égique
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Favoriser |'exercice de la citoyenneté
Objectifs opérationnels :

2A - Accompagner les développements d’actions des collectifs
d’habitants

2B - Accompagner et valoriser le pouvoir d‘agir des habitants en
imaginant des actions collectives d’‘éducation populaire

2C - Prévenir les ruptures interpersonnelles, réduire I'isolement des
habitants, favoriser l'intergénérationnalité, encourager la solidarité

2D - Favoriser l'exercice de la citoyenneté a tout dge en développant
les modalités de participation citoyenne

2E- Développer I'éducation aux méedias, développer le sens critique
vis a vis des informations




4

égique

Objectif strat

3

Faciliter I'acces aux droits
et aux soins

égique

Objectifs opérationnels :

3A - Proposer des espaces de santé dans les quartiers a
tout age afin d'orienter le public et €viter les ruptures de
parcours

3B - Réduire les comportements a risques grace a des
actions de promotion et de prévention de la santé

Objectif strat

3C - Promouvoir l'activité physique adapte a tous ages

3D - Favoriser I'adoption d’une hygiene de vie favorable
a la santé : développement des compétences psycho-
sociales

-
O
i
-
("

b~
&
v
- X

2

(o]

Lutter contre les inégalités

Objectifs opérationnels :

4A - Développer la mobilité et communiquer sur les dispositifs existants
4B - Garantir l'inclusion des personnes en situation de handicap

4C - Garantir des offres de logement adaptés

4D - Sensibiliser les opérateurs sur l'intégration de [égalité femmes-
hommes dans leurs actions et leur projets

4E - Lutter contre les discriminations , les stéréotypes racistes , les
stéréotypes de genre et les stéréotypes homophobes

4G - Lutter contre la stigmatisation des problématiques de santé mentale,
handicap, précarite, genre, age...

Garantir I'acces aux droits et aux
besoins fondamentaux

Objectifs opérationnels :

5A - Agir sur le non-recours

5B - Adapter les actions en faveur de I'inclusion
au numérique en fonction des évolutions

technologiques et des besoins des habitants

5C - Déployer des alternatives au numérique
pour l'acces aux droits

5D - Aider dans les démarches administratives
par l'intermédiation

5E - Renforcer les relais de proximité (Centres
sociaux , Maisons France Service...)

5F- Permettre une mobilité et une itinérance
de l'offre de services
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Rééquilibrer la place
des différents modes de mobilité
au sein de l'espace public

Objectifs opérationnels :

1A - Favoriser les mobilités douces (marche
et vélo) aussi performantes que la voiture
en 2050 (trajet, équipement, réparation et
intermodalité)

1B - Sécuriser les mobilités douces

1C - Accompagner pédagogiquement et
financierement les changements de pratiques

1D - Développer les mises en sécurisation des
engins de mobilité douce dans [’habitat sur
l'espace public

1E - Favoriser l'inclusion des personnes a
mobilité réduite

égique

Objectif strat

QUARTIER

DE TRANSITION

Développer les espaces a vocation naturelle,
nourriciére et de bien-étre favorisant I'attractivité
des quartiers

Objectifs opérationnels :

2A - Assurer la continuité des trames vertes et bleues jusqu’aux
quartiers prioritaires

2B-Développerune activiteé d’agriculture urbaine a valeur pédagogique
et productive

2C - Garantir un approvisionnement alimentaire a moins de 20
kilometres des quartiers

2D - Promouvoir les circuits courts, diversifier les productions
alimentaires, sensibiliser a une alimentation locale et a I'équilibre
nutritionnel

2E - Lutter contre la précarité alimentaire

2E -Accéder a des espaces naturels a moins de 10 minutes a pied du
domicile de chaque habitant

2F- Développer la nature au sein des €quipements et protéger et
renforcer la biodiversité au sein des quartiers




3

>
O
%
>
(/)
=
>
v
o
e )
(o]

Promouvoir la filiere en économie sociale et
solidaire et accompagner les changements de
pratiques en matiére de consommation

Objectifs opérationnels :

3A - Accompagner le renouvellement via I'€conomie circulaire et le

développement du réemploi

3B - Former les acteurs et sensibiliser les habitants consommateurs

3C - Développer la communication autour de I’ESS avec ses acteurs
et vers les habitants a la santé : développement des compétences

psycho-sociales

4

égique

Objectif strat

Garantir le bien-étre des habitants au sein de leur
logement dans les parcs public et privé

Objectifs opérationnels :

4A - Adapter les logements pour les différents dges de la vie ou fluidifier les
mutations pour faire vivre le parcours résidentiel

4B - Adapter les logements aux nouveaux usages (téletravail, locaux et
services mutualises...)etaux nouvellesinstallations liées aux consommations
énergétiques

4C - Accompagner les habitants aux usages et aux changements de
pratiques adaptés a la transition énergetique et climatique

4D - Diminuer l'exposition aux polluants et développer les matériaux
favorables a la santé

\/,
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Objectif strat

Garantir I'acces aux droits et aux
besoins fondamentaux

Objectifs opérationnels :

5A - Agir sur le non-recours

5B - Adapter les actions en faveur de I'inclusion
au numeérique en fonction des €volutions

technologiques et des besoins des habitants

5C - Déployer des alternatives au numeérique
pour l'acces aux droits

5D - Aider dans les démarches administratives
par l'intermédiation

5E - Renforcer les relais de proximité (Centres
sociaux , Maisons France Service...)

5F- Permettre une mobilité et une itinérance
de l'offre de services

DE TRANSITION

égique

1 4

Objectif strat

QUARTIER

Mettre en place des politiques publiques
visant linclusion numérique

Objectifs opérationnels :

5A-Développerdesespacesnumériques, deséquipements
et des outils

5B- Former les professionnels aux outils de communication
privilégiés par les jeunes

5C-Rassurer,donnerenvieetdonner/’accesal’information
pour faciliter le savoir-faire et les possibilités d'usage

5D - Sensibiliser I'impact de [‘usage personnel du
numeérique sur les consequences écologiques

5E - Diagnostiquer les besoins et les ruptures

5F - Mettre a disposition du matériel et valoriser le matériel
recyclé

5G - Améliorer I'acces aux abonnements pour garantir les
acces au numerique
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Accompagner les habitants a [l‘utilisation raisonnée du
numérique

Objectifs opérationnels :
6A - Sensibiliser a I'hyper-utilisation et prévenir les dangers des €crans

6B - Développer l'esprit critique et la prise de recul par rapport aux outils et aux usages
numeriques

6C - Mettre en place des campagnes d’information et de sensibilisation sur l'usage
responsable du numérique

6D - Accompagner les parents sur l'usage du numérique par les enfants

6E - Sensibiliser I'impact de l'usage personnel du numérique sur les conséquences
ecologiques

6F - Mettre a disposition du matériel et valoriser la matériel recyclé

\/,



Le programmation 147 de I'Etat

Le programme 147 « Politique de la ville » constitue le support budgétaire des financements spécifiques en matiere de soutien a la
politique de la ville. Ces crédits viennent s'ajouter aux crédits de droit commun mobilisés au profit des 1 514 quartiers prioritaires
de la ville (hors NPNRU) . Un cadrage annuel fixe les criteres d‘éligibilités des actions et les axes prioritaires sur lesquels les projets
doivent s’inscrire. La décision de financement des actions tiendra compte de la poursuite de ces objectifs et du respect du cadrage
de I'Agence Nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT).

Les actions reconduites financées au titre des crédits P147 peuvent faire 'objet d’'une dégressivité financiére. Le principe de dégres-
sivité des crédits politique de la ville est réfléchit au profit du droit commun. Le modele économique des projets devrait s'équilibrer
grace a la reprise de l'action sur ces financements en droit commun en compensation de la baisse ou du retrait total des credits
spécifiques. Il s'agit bien la, du réle du comite, grace a la représentativiteé des institutions en son sein, d'identifier et de mobiliser des
financements de droit commun pour permettre la continuité de l'action ou de pérenniser une action expérimentale.

L'égalité entre les femmes et les hommes est un axe transversal de la Politique de la Ville issu de la Loi Lamy du 21 février 2014.
L'objectif est de sensibiliser les opérateurs a la nécessiteé de la prise en compte de I'égalité Femmes-Hommes dans leurs projets afin
de ne pas véhiculer les stéréotypes de genre, de ne pas renforcer cette inégalité, de penser a des modalités d'actions permettant
la participation des femmes, et de penser des projets specifiques de corrections de ces inégalités au regard des problématiques
spécifiques des femmes des quartiers. A cet effet, la mise en place par la Préfecture du département d'une grille de cotation des
actions proposees sur ces aspects sert d'outil pour appreécier le niveau de prise en considération de cet enjeu fondamental tant sur
le champ de I'emploi que celui de I'€ducation ou la citoyennete.



La territorialisation de I'appels a projet

Chaque année, la programmation est une étape clé pour la politique de la ville puisqu’il s'agit de déployer des financements
concertés sur des actions concretes des opérateurs répondant aux enjeux des projets de quartiers . L'appel a projets est crucial
dans le partenariat entre les signataires du contrat de ville, la mise en place d'un programme d‘actions de la Politique de la ville et
le soutien au réseau de proximité appuyes sur un ancrage territorial fort.

La cohésion sociale (¢ducation, sante, culture, citoyenneté...) reste le pilier de |'action publique dans la lutte contre les inégalités
territoriales . L'égalité entre les femmes et les hommes est un axe transversal a intégrer dans les projets sur lequel maintenir les ef-
forts collectifs.

L'Education est le second pilier permettant d'agir trés tot sur les phénomeénes d’exclusion, de décrochage et de déterminisme social.
L'acces a I'emploi et a la formation professionnelle des habitants est prioritaire pour permettre d‘enrayer les phénomenes d'exclu-
sion et de pauvreté . L'arbre a projet définit au sein de coeur de quartier constitue la feville de route territoriale sur laquelle des
projets sont attendus afin d'ceuvrer a I'égalité des chances des habitants et a la mixité au sein des quartiers prioritaires.

Les cités “éducatives et de I'emploi “et les plans d'action TFPB, sont trois dispositifs connexes de la politique de la ville qui favorisent
une approche globalisée du programme d‘actions déployé dans Coeur de Quartier. 'amplitude d’intervention est plus complete
et doit permettre d'innover et d’‘expérimenter de nouvelles approches partenariales. plus efficientes pour agir collectivement sur
des enjeux de taille.



L'EPCI et les communes sont les deuxiémes financeurs des pro-
grammes d’actions annuelles. L'effet levier des credit specifiques
(BOP 147) doit étre garanti sur chaque programmation annuelle
grace au co pilotage de I'appel a projet. Elles ont un role prépon-
dérant a jouer en recherchant I'ancrage territoriale des actions
pour répondre efficacement aux problématiques spécifiques
identifies dans chacun des quartiers. et pour que les associations
puissent s'inscrire dans un €cosysteme durablement.

Chaque programmation devra faire apparaitre les co finance-
ments des actions et donner de la lisibilité sur les financements de
droit commun validés par chaque co signataire au sein du Comité
de financeurs. Lors du tour de table des financeurs , l'optimisation
des financements reéside dans I'effort collectif et s'inscrit dans les
engagements de chaque partenaire. Sera recherché la bonne arti-
culation entres les actions financées dans I'appel a projets et les
actions de droit commun.

Au-dela de la dynamique partenariale, Coeur de quartier doit ga-
rantir une amplitude d’intervention plus complete, et permettre
de passer d'une logique de methodologie de projet au finance-
ment de |'action, et non I'inverse. En outre, le projet de la Com-
munauté Urbaine d'Arras favorisera I'innovation et I'expérimen-
tation de nouvelles approches en réponse a des problématiques
complexes observées et analysées par les partenaires et les opé-
rateurs.

L'EPCI doit garantir la meilleure articulation des actions et
des financement sur ces enjeux , l'agilité et la souplesse
etant aussi au service des coopérations sur le territoire.

A l'échelle de I'EPCI, I'articulation avec des dispositifs
comme le Contrat Local de Santé , Conseil Intercom-
munal de Sécurité et de prévention de la délinquance,
le Plan local de I'Habitat, le dispositif logement d'abord,
le contrat local de Santé Mentale, la cité de I'emploi, le
Contrat de relance et de transition ecologique, le RU et
les clauses insertions ou encore la feuille de route du nu-
meérique sera rechercheée systématiquement.

La coordination des actions et la gouvernance des Cités
seront a renforcer sur la période 2024-2030 et e€galement
avec le pilotage de la Taxe Fonciere sur les Propriétés Ba-
ties .La Communauté favorisera une mobilisation coor-
donnée de I'ensemble des programmes et dispositifs po-
litique de la ville en proposant de fusionner les instances
de gouvernance dans une logique de simplification et
d’efficacité.
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L'accompagnement des publics est au
cceur du dispositif Coeur de quartier «
I"humain d’abord » en mobilisant des
méthodes d‘aller vers. La médiation
aupres des habitants fragiles et la jeu-
nesse sont des habitants sur lesquels
portées beaucoup d‘attention. (Iso-
lement, non recours, implication des
jeunes)

L'apaisement dans les quartiers par le
maintien de la présence humaine et les
interventions en matiere de santé men-
tale seront essentiels et impliqueront
des collaborations renforcées club de
prévention, police, bailleurs, Hopital.

Le cadre de vie et les transitions seront
a accompagner avec une approche lu-
dique, pédagogique car de nombreuses
transformations concernent des chan-
gements d'eéquipement dans les loge-
ments , également de nouveaux modes
de collectes des déchets et I'accompa-
gnements des habitants a l'usage des
modes doux.
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LES AXES DE TRAVAIL 2025-2030

La pluri annualité comme outil de simplification

Les conventions pluriannuelles d'objectifs (CPO) représentent une avancée pour le territoire . L'objectif est de pou-
voir contractualiser plus de 50% des actions du programme. Les CPO permettront de donner une lisibilité finan-
ciere aux porteurs de projets. Les criteres d'éligibilités porteront sur plusieurs profils : des petites associations, des
projets dont les objectifs de I'action portent sur le parcours des personnes et les actions structurantes.

La temporalité de I'appel a projets comme levier de la réduction du coit de gestion

La programmation du Contrat de ville implique un temps de gestion des service de la DDTEST et de la CUA impor-
tant sur lequel la Communauté Urbaine souhaite une réduction . Jusqu'en 2023, le temps avait été réeduit a 5 mois,
il s'agirai de proposer un calendrier qui permette de notifier l'opérateur a la mi février pour étre dans I'annualité
budgétaire.

La pluri annualité comme outil de suivi

Le financements ur plusieurs années permet de fixer une trajectoire pour le déploiement du projet. Il doit devenir
un outil de suivi des benéficiaire grace a des outils de suivi de parcours ( tableau de bord...) et dans une logique com-
parative sur la situation des bénéficiaires. Des le départ de la CPO, des indicateurs de suivis doit étre construit par
l'opérateur avec I'appui des services instructeurs pour permettre de faire une mesure d'impact de I'action. L'objectif
est de démontrer la plus value des actions dans le contrat de ville.



1 MILLION D’EUROS

DE CREDITS DELEGUES DE L'ANCT

( BOP 147 + QUARTIER ETE )

90 ACTIONS ANNUELLES
30% D’ACTIONS NOUVELLES

50
ASSOCIATIONS

PILIER COHESION SOCIALE
QUI CONCENTRE LE PLUS D'ACTIONS
SOIT 50% DE L'ENVELOPPE
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Projets de quartier et
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Les Contrats de Ville sont co-construits avec les habitants ». Ce principe est consacré par |'article 1er de la Loi de program-
mation pour la ville et la cohésion urbaine et se concrétise par la mise en place de Conseils Citoyens (art. 7 de la Loi). Cette
co-construction du Contrat avec les habitants et I'obligation de mettre en place des Conseils Citoyens sont réaffirmées dans
la Circulaire du Premier Ministre du 30 juillet 2014, celle du Ministre de la Ville, de la Jeunesse et des Sports du 15 octobre
2014 et au travers du cadre de référence des Conseils citoyens (Ministere des droits des femmes, de la ville, de la jeunesse et
des sports, juin 2014).

La Loi n°2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté vient renforcer les prérogatives des Conseils ci-
toyens en indiquant que « Les conseils citoyens peuvent saisir le représentant de I'Etat dans le département des difficultés
particulieres rencontrées par les habitants dans le territoire [...] » (Titre Ill - Chapitre ler). Ensuite, une Circulaire datée du 2
fevrier 2017 vise a repréciser le cadre de création et de fonctionnement des Conseils citoyens (Ministere de la Ville, de la
Jeunesse et des Sports, Secrétariat d'Etat charge de la Ville).

La circulaire du 4 janvier 2024, vient réaffirmer que la participation citoyenne doit étre systématiquement prise en compte
pour |'€laboration des contrats de ville, notamment pour en identifier les grandes thématiques, les projets a réaliser et les in-
dicateurs a suivre, puis tout au long de la vie des contrats de ville. Le contrat de ville devra définir le cadre formel de concer-
tation garantissant la participation des habitants durant toute la durée du contrat.

Les formats de participation pourront étre divers (conseils citoyens, tables de quartiers, maisons de projets, etc), I'objec-
tif étant de s’appuyer sur les démarches déja engagées sur le territoire. Les travaux de la commssion « Participation ci-
toyenne» présidée par M. Mohamed Mechmache, ainsi que les contributions recueillies sur la plateforme « Quartiers 2030 »
alimenteront également ce volet.



Siieow: 4 ARRETES PREFECTORAUX

2 ASSOCIATIONS CREES

47 CONSEILLERS EN 2019 POUR
28 CONSEILLERS EN 2022

PORTRAIT-ROBOT DU CONSEILLER
CITOYEN EN CUA

une femme ou un homme de la cinquantaine et plus

niveau Bac ou dipléme supérieur

retraité

Engagement : Investit dans son territoire de vie

Engagé(e) par ailleurs (association, comiteé de quartier, PIC...)

Bienvelillant envers les habitants. Il est chargé de représenter I'expertise d'usage




Recueil de la parole des habitants dans leur diversité, cibler des publics moins présents dans les instances de participation
citoyennes existantes, compilation des paroles recueillies lors des programmations estivales

Le format micro-trottoir a été piloté par le PFM radio, radio associatif locale

Préparation des questions par territoire avec les communes, habitants ou techniciens
Triptyque CUA-Communes-PFM

Le 29 aoUt restitution sous la forme d'un débat citoyen en présence des €lus et des acteurs du territoire a la citadelle sous
une forme conviviale avec parents, enfants, familles

Un blog audio a été ouvert reprenant I'ensemble des bandes sons par territoire :
https://audioblog.arteradio.com/blog/210143/parole-aux-quartiers

6 QUARTIERS POPULAIRES DANS 5 COMMUNES URBAINES

Le Petit déjeuner de I'été a Chanteclair

La Braderie des Platanes a Arras sud

La Féte de I'été du CSAO a Arras ouest

La Brocante de la place Verlaine a Arras ouest

Les jeux gonflables a Chanteclair

La Tournée des transats a Achicourt

« Urban tour » événement a Arras centre

Hors les Murs du centre social Brassens a Arras Centre
La Féte de cloture sur Beaurains

Le Village des Sports urbains sur Saint-Laurent-Blangy
Une action jeunesse au City stade d’Achicourt

Les opérateurs du Contrat de ville lors du tiers-lieu



100 INTERVIEWS
11 EVENEMENTS COUVERTS

6 QUARTIERS POPULAIRES
JUILLET - AOUT 2023

- Que pensez-vous de maniére générale de votre quartier ?
- Que pensez-vous de ce qu'il s’y passe, au niveau social et culturel ?

- Comment faire, a votre avis, pour davantage associer les habitants
et habitantes aux décisions du quartier ?

- Avez-vous des propositions a faire pour ce quartier ?

Question « personnalisée » a chaque quartier:
Avez-vous entendu parler de -dispositif/équipement- ?
Si oui, qu’en pensez-vous ?

Question prise de contact :
Etes-vous d'accord pour nous laisser vos coordonnées afin d'étre recontac-
té pour un temps de restitution festif le mardi 29 aoUt
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PARTIE 3:
LA PLACE DES HABITANTS
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Une commission «participation citoyenne des quartiers»
présidée par Mohamed Mechmache a été lancée le 6
mars. D'une durée de 15 mois, la mission de la commis-
sion portera plus largement sur les modalités d'expres-
sion et de participation des habitants des QPV,

Pour rappel, les conseils citoyens, qui ont été instaurés
par la loi Lamy de 2014, devaient étre «associés a |'élabo-
ration, a la mise en ceuvre et a I'évaluation des contrats
de ville». L'installation des Conseils citoyens n'a pas €té
simple , ni leur maintien dans la durée. Un essoufflement
est constaté dans I'évaluation finale du Contrat de ville de
la CUA etles communes réfléchissent et portent d'autres
manieres d'associer les habitants a laviede lacité et a la
maniere dont elle décline leur projet de quartier.



Différentes pistes d’'amélioration seront poursuivis dans le projet “Coeur de Quartier”:

réinventer les formes de participation des habitants (la concertation, la consultation, la coproduction...).

Se mettre a niveau sur les notions de dialogue citoyen en formant les équipes a la participation par, pour et avec les ci-
toyens.

S’appuyer sur les instances de participation citoyenne existantes en permettant une représentation plus importante des
habitants des quartiers

1. METTRE L'HABITANT AU COEUR DES PROJETS

e Analyser et faire I'état des lieux de I'existant.
e L'associer dans la construction des projets et des actions
e Co construire les enjeux avec les habitants.

2. METTRE EN AVANT SON EXPERTISE D'USAGE

e Ancrer le principe : « ceux qui savent, habitent ou travaillent dans le quartier ».
e Développer une écoute active.

e Développer des moyens pour favoriser la proximité.

e Coller aux attentes et aux besoins.

3. ADAPTER LES INSTANCES AUX PUBLICS, POUR GARANTIR LA DIVERSITE

e Faire des ateliers informels qui deviendront des lieux ressources.
e S'appuyer sur les instances existantes pour toucher tous les publics.
e S'appuyer sur un conseil des jeunes [ conseil des sages.

\\ ’/



PROJETS DE QUARTIER 2024-2030

Les projets de quartier ont €té développés par chaque commune apres un travail de proximi-
té riche et approfondi. lls figurent dans ce livrable sous la forme d’une facilitation graphique.
Les communes ont identifiés a partir de leurs projets de quartier les fragilités sur lesquelles il
faut agir en priorité, des priorités d'actions ont e€té définies sur chacune des 4 ambitions de
"Cceur de Quartier” (quartier apais€, quartier émancipé, quartier de plein emploi, quartier de
transitions).

Les projets de quartier des communes sont disponibles sous une forme complete en annexe
de ce document.

Les séminaires conduits dans le cadre du processus d’écriture ont permis de dessiner des pistes
de réflexions et d’actions, proposées par différents partenaires structurants de la politique de
la ville. Ces propositions de pistes, issues du troisieme séminaire, ne sont pas un programme
d’actions ayant vocation a étre appliqué tel quel, mais une ouverture du champ des possibles.
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Le quartier bénéficie d'une localisation en plein
cceur de la ville d’Arras, de nombreuses structures
et institutions sont implantées a proximité.

~

Fort de sa situation, les habitants du quartier ren-
contrent encore de nombreuses fragilités, la mul-
ticulturalité du quartier rend son vivre ensemble
parfois difficile. De plus, de nombreux enjeux se
situent autour de la famille, il est nécessaire sur
ce quartier de remettre les enfants au coeur des
préoccupations des familles, I'offre des modes de
garde ne permettent pas I'accompagnement vers
I'émancipation des familles.

De son emplacement avantageux découle égale-
ment des inconvénients en terme d’apaisement.
Situé au carrefour de plusieurs axes, la sécurité des
déplacements et I'enclavement du quartier freine
encore son ouverture sur la ville.
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Développer des
temps de partage

Respecter le cadre
de vie et I'implica-

\

Une présence de
proximité perma-
nent des agents

et de vivre tion des habitants > d
ensemble dans son entretien et policiers
municipaux J
. S’assurer de l'accessi- Accompagner les parents
Valoriser etl bilité des institutions en intégrant dans cette
accompagner 1es publiques et démarche toutes les di-
nitiatives l'accompagnement mensions et I'ensemble du
d’habitants des démarches contexte de la vie familiale,

administratives

pour le bien-étre de I'enfant

Sensibiliser a la
cause climatique et
a ses effets directs

sur les QPV

Développer des
actions intergéné-
rationnelles confor-
tant la place de la

nature en ville

\
Décloisonner l'action
sociale, en favorisant
I'inclusion et la
mixité sociale, en faci-
litant I'acces au droit
J

Diversifier/adapter
\Offre en terme de
ode de garde

Accompagner les
publics allophones
a l'acculturation
pour mener vers
I'emploi

Enjeux autour de
l'accompagnement
de la jeunesse vers la
valeur travail et
l'apprentissage )




SAINT-MICHEL-GOUDEMAND-BRONGNIART
PROPOSITIONS DE PISTES D'ACTIONS CONCRETES
ISSUES DES SEMINAIRES D’ECRITURE

Renforcer la coordination des animations de la vie de
quartier

Conforter les liens entre les deux quartiers (Saint-Michel et
Goudemand) en faisant de l'espace vert un espace de vie
naturel et investi par la population et les professionnels
Développer des espaces de convivialité et d'e€changes
pour faciliter la relation habitants professionnels et de
confiance

Sensibiliser les citoyens sur les cigarettes jetées au sol
Traiter systématiquement les désordres li€s a la propreté
urbaine et aux espaces verts

Mieux articuler le programme
parentalité a I'échelle du quartier
Travail entre la cohésion sociale
(centres sociaux) et la jeunesse pour
accuelillir plus facilement les enfants
dans le centre social

Cycle de conférences a créer a
destination des familles de O a 25 ans
Inclure les jeunes dans la construction
des projets

Réaliser une cartographie de l'offre
petite enfance

ier apaisé

ier émancipé

Quart
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Soutien au Relai Petite Enfance
dans son observatoire de la
Petite Enfance

Travailler a I'accessibilité des
structures modes de garde
Poursuivre |'accompagnement
des demandeurs d'emploi
Insertion  professionnelle et
accompagnement social

Soutenir financierement les initiatives des habitants -
exemple : la construction de jardins partagés

Mobiliser les ambassadeurs de la transition écologique
Sensibiliser aux enjeux environnementaux a laide
d’habitants relais

Impliquer davantage les enfants comme ambassadeurs
de la transition écologique (Capitaines Planétes)
Sensibiliser a l'environnement par des actions

Quartier de
plein emploi

Quartier de
trans

éducatives

Favoriser les actions parents-enfants pour sensibiliser
les familles aux enjeux environnementaux

Développer de nouveaux points d’apports volontaires

Diagnostic sur les besoins et
envies pour l'emploi > village
emploi

Présence de la MEM au sein du
quartier lors de permanences
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Garantir et accom-

pagner le bien vivre
dans son logement et

A

Své. mou EST i
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Apporter des ré-
ponses aux attentes
dans la proximité en

Assurer une qualité
d'entretien des es-

La particularité du quartier tient dans une part
importante de la population de moins de 18 ans.
Il apparalt alors nécessaire d'y étre attentif des
le plus jeune age et de favoriser par conséquent
leur intégration aux structures scolaires et de la
petite-enfance.

amhbeut 2
O ,;x{a ;. o ' la participation des les initiatives esp()jaces de r}gncongle
. . . s - boe . g v i - des habitants et d’activité favorable
Notre territoire veille également a accueillir les v ﬁv‘{, 7 hlétb'ta”ts dans Aleslpo U semvice 515 découverto
. . . S itiques municipales . -
publics de tous horizons dans de bonnes condi- Howe d P du lien social
tions grace a un accompagnement de qualité, TKpNS'T‘loN J
. . . |
qu'ils soient migrants ou allophones. f/ )
. . s\'\"°‘ gp“lw v . ,
Au travers de I'analyse des besoins sociaux, les PenserThe offre Responsabiliser les _ S'appuyer sur
. : o @J_ I , habitants comme 1¢ I'expertise d'usage
quartiers Ouest laissent apparaitre de nom- o \/ﬂ\ J. de service durable e e ot 1a richesse
breuses situations de non recours, notamment AvapTarioN »{' A et qui s'adapte en tion de leur qualité des habitants
en matiére d’accés aux soins. Le travail des par- . o anticipant les besoins de vie des quartiers
) o ; futurs
tenaires et acteurs du territoire doit tendre vers )
un repérage plgs fin et une prise en charge de @\@ PL(INQMPW \
ces publics fragiles. 6‘//‘9 R ¢
VE PORSPELTVeS Ronf
D) Accompagner entrorcer . .
E&g&m" les habitants dans I'accompagnement Garantir une solution
loien les Freing

MeNGoE /4-1

c&Amu zxﬁ &

7
A

paces publics

dans son quartier

matiere d’aménage-
ment J

Encourager et faciliter

Accompagner

Proposer des

leur parcours des
petite enfance

aux personnes vulné-
rables et/ou
en difficulté

adaptée aux besoins
exprimeés
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BONNETTES - ST POL - BAUDIMONT
BLANCS MONTS - HOCHETTES

PROPOSITIONS DE PISTES D’'ACTIONS CONCRETES

ISSUES DES SEMINAIRES D’ECRITURE

Avoir une communication adaptée et au plus proche des quartiers
et des habitants

Associer les services du département dans le développement du
tiers-lieu

Développer, renforcer la présence des clubs sportifs dans les écoles
Faire participer les habitants a la préparation et l'organisation des
evénements sportifs majeurs, par exemple, la féte du sport
Renforcer la découverte d'activités physiques

Mettre en place des bourses d'initiatives citoyennes

Mettre en place un budget participatif pour les associations
Mobilisation des dispositifs de participation citoyenne de la Région
Mobiliser les dispositifs “Sac a dos” et “Permis citoyen” du
département

Projet de renouvellement
urbain de la tour Cézanne
réflexion autour des modes
de déplacements doux et de
I'implantation de locaux a vélo
Reflexion sur la production de
légumes des jardins partagées
de Baudimont ( distribution,
dons..)

itions

trans
Quartier de
plein emploi

veille

d'espace ludique et
(activité physique)

ier apaisé

différents entre voisins

Quart

initiatives solidaires

Développer des actions pour l'emploi
envers les publics allophones

Mettre en place une permanence sociale
pour les demandeurs d'emploi

Poursuivre  l'information, le conseil,
l'accompagnement des  demandeurs
d'emploi en proximité avec les habitants

Mise en place d'une cellule de
Faire participer les habitants
aux renouvellements /| Création
Organiser des permanences

au sein du quartier pour les

Renforcer le soutien

\/,
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Situé a cheval sur Arras et Achicourt, le quartier
Jean Jaurés Cheminots est riche de ses habi-
tants, des projets qui s’y créent et d’un cadre de
vie verdoyant.

Il est toutefois encore trop pergu comme vivant
en vase clos. Beaucoup d’enjeux sont liés a I'ha-
bitat et a son évolution.

L'appropriation et le respect du cadre de vie
sont des points de vigilance permanents et les
actions visant a les investir par les habitants
doivent étre soutenues.

Les actions socio-culturelles sont des supports
de mobilisation et de sensibilisation a entretenir.
L'éducation et 'accompagnement des familles
dans leur projet de vie sont également des prio-
rités.
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Accompagner les
habitants dans leur
engagement en
faveur de leur milieu

de vie

Assurer la tranquillité
publique et le respect
du cadre de vie

\

Soutenir un accés
universel aux services,
a l'information et au
droit

(

Soutenir des parcours

de vie fluides et libres

au sein d'un quartier
heureux et
bienveillant

Accompagner la fonc-
tion parentale dans
toutes ses dimensions
(primo-parentalité,
adolescence...)

Soutenir I'engagement
des acteurs
socio-éducatifs et
culturels en faveur
des habitants

N

Assurer la cohérence
et les continuités
écologiques dans les
aménagements et
le lien aux espaces
naturels

Favoriser l'inclusion

de chacun grace au

levier du numérique
et I'accompagnement
d'acteurs de terrain

Soutenir une mobilité
durable et attractive
et une offre de proxi-
mité adaptée aux
besoins

Accompagner le

arcours d'emploi et

ngagement tout au
long de la vie

Contribuer a renfor-
cer l'attractivité du
quartier en faveur

du bien vivre et de
I'épanouissement

Développer une
synergie partenariale
permettant I'accom-

pagnement a
toutes les étapes de
la vie J




CHEMINOTS JEAN JAURES MOULIN HACART
PROPOSITIONS DE PISTES D’'ACTIONS CONCRETES
ISSUES DES SEMINAIRES D’ECRITURE

Ameénager des jardins
partagés

Nettoyer réguliere-
ment le quartier
Ameénager les es-
paces verts en friche
dans le quartier

IKIONS

Accompagner les parents afin qu’ils soient acteurs
des temps éducatifs de loisirs de leurs enfants
Renforcer le travail en transversalité des conseillers
numeériques

Développer l'espace 1000 jours au sein du quartier
Sud

Soutenir des parcours de vie fluides et bienveillants
Travailler sur la prévention vis a vis des écrans aupres
des publics 0/25 ans prévention des écrans et du

Quartier de
trans

ier émancipé
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cyberharcelement

Organiser un forum des associations dans le quartier
prioritaire

Coopérer avec les associations sportives

Travailler avec les associations
de défense de droits des
consommateurs en direction de
la jeunesse

Mettre en place d'une cellule de
veille

Mobiliser le dispositif de
rappel a l'ordre, existant dans
les communes d‘Arras et
d’Achicourt

ier apaisé

Quartier de
plein emploi

Communiquer davantage sur la Cité des métiers
Sensibiliser a la création d'activités

Créer une structure jeunesse pouvant étre identifiée
comme lieu ressource

Mettre en place des chantiers éducatifs ou d'insertion
Sensibiliser a I'alternance

Aider a la création d'entreprises

Aider l'entreprenariat coopératif (aide a la création,
soutien)

Créer un Cité Lab

Revaloriser les métiers de |'artisanat aupres des jeunes
et des familles

Favoriser la découverte de l'entreprenariat en QPV
par la venue des établissements

Faire un forum des métiers de l‘artisanat avec les
lycées techniques et les centres de formation
Mobiliser la CJS

Créer un lieu de création, de formation et de partage
lie a I'artisanat




LA PLACE DES HABITANTS

Role des habitants au sein de la collectivité

La ville d’Arras expérimente la mise en place de Conseil de quartier dans chacun des trois grands
quartiers de la ville. Ces instances participatives d'‘échange offrent aux citoyens un espace pour
s'exprimer sur la vie du territoire, les projets de la ville et de partager leur expertise d'usage de leur
quartier. En particulier, les Conseils de quartier sont associés aux actions concernant leur quartier,
notamment celles menées au titre de la politique de la ville.

Aussi, parmi les membres des conseils de quartier, on retrouve deux représentants de collectifs d’'ha-
bitants engagés dans le développement et la vie de leur quartier, reconnus sur leur quartier et sen-
sible aux sujets liés a la Politique de la Ville, notamment le Renouvellement Urbain (Conseils Citoyen
ou autres).

Par ailleurs, les Conseils de quartier sont des instances complémentaires aux instances de partici-
pation citoyenne existantes. Les conseillers de quartier sont les relais des informations évoquées en
Conseil de quartier, auprés de leurs instances d’origine et des Arrageois. Les propositions des Conseil
de quartier, amenant a co-construire des projets, sont donc naturellement mises en lien avec les
instances citoyennes thématiques existantes dans les quartiers d’Arras.

A ce titre, le Conseil de quartier, appuyé ses membres représentants les collectifs d’habitants des
quartiers prioritaires, s'exprimer en faveur de la formalisation d’'une commission citoyenne vouée
a traiter les sujets relatifs a la politique de la Ville. La création de cette commission citoyenne est
portée par le Conseil de quartier, cependant elle a vocation a &tre ouverte sur le quartier pour per-
mettre aux habitants volontaires des secteurs prioritaires de s’y associer, voire a tous les habitants du
quartier intéressés par la politique de la Ville de I'intégrer.

Ces commissions citoyennes deviennent les instances citoyennes thématiques sur la politique de la
ville. Tout en associant les conseillers citoyens qui demeurent dans la Ville et les nouveaux collectifs
créés pour les remplacer, ces commissions se veulent plus souples que le Conseil Citoyen tel que
défini dans la précédente mouture du contrat de ville. Les habitants sont libres d’aller et de venir au
fur et a mesure du contrat, des thématiques abordées et de leurs possibilités. Cela facilite le renou-
vellement de I'instance, tout en évitant I'écueil de la désaffection progressive des habitants pour les
Conseils Citoyens, jugés trop rigides et peu adaptés contraintes vécues par les habitants (déménage-
ments, complexité ressentie des différentes instances, perte de temps en lien avec des changements
d‘ordre personnels ou professionnels...).

Ainsi, les commissions citoyennes animent le Contrat de Ville en proposant une participation plus
souple des Arrageois, favorisant la pérennisation de cette instance. Elles créent une dynamique plus
large, concernant la vie du quartier en général, tout en renforgant le lien avec le droit commun, re-
présenté par le Conseil de quartier.

PARTIE 3

VILLE D'ARRAS

Niveau de participation
des habitants

Lieu d'information, de concertation et de propo-
sitions, complémentaire au Conseil de quartier, la
commission citoyenne politique de la ville veille au
renforcement du lien social entre les habitants du
QPV. Il est un intermediaire actif entre la municipa-
lité et les habitants :

Il recuellle les demandes et les attentes des habi-
tants du secteur prioritaire pour identifier et ap-
profondir les sujets majeurs relatifs au quartier

Il en deéduit des propositions d‘actions et de re-
flexions qu'il soumet aux €lus référents et aux ha-
bitants

Il participe a l'information

Il est associe aux réflexions concernant les orienta-
tions et les projets de la politique de la ville

Il rend compte par I'intermédiaire de ces deux re-
présentants au conseil des quartiers des actions
menées au titre du contrat de ville

Domaines d'intervention des commissions ci-
toyennes :

Cadre de vie, proprete

Prévention, sécurité

Solidarites, citoyennete

Animation locale, culture, sports et loisirs...



Moyens identifiés de mobilisation des habitants

Interlocuteurs privilégiés de chacun des quartiers, un animateur GUSP, en lien avec le chef de projet de quartier et le
service participation citoyenne, sera chargé d’animer et de faire vivre la commission citoyenne politique de la ville en
I'aidant a construire, étape par €tape, le chemin vers |'autonomie. Une fois par an, un temps d'échanges et de bilans
du fonctionnement de la commission citoyenne sera organisé avec les €lus référents du contrat de ville : Adjointe de
quartier, Adjoint en charge de la Cohésion Sociale, Territoriale et Logement, de I'Insertion sociale et professionnelle et
Conseillere deléguée a la Vie Associative, a I'lmplication Citoyenne et au vivre-ensemble.

Des réunions regulieres et la mise a disposition de locaux municipaux permettront d’assurer des rencontres régulieres
de la commission citoyenne politique de la ville. Les représentants de la commission citoyenne politique de la ville sont
egalement des relais des projets — municipaux et associatifs — évoqués en réunion du conseil de quartier.

La commission citoyenne fonctionne en complémentarité du Conseil de quartier. Elle participe par le biais de ces deux
représentants a la co-construction des projets a I'échelle de chaque grand quartier.

Le Tiers Lieu politique de la ville institue a I'echelle de la Communauté urbaine sera €galement un lieu privilégié de prée-
sentation des actions et d’échange avec I'ensemble des opérateurs du contrat de ville et les membres des commissions
citoyennes politique de la ville.

Cas particulier Quartier Jean Jaures/Cheminots/Moulins Hacart : Considérant la situation particuliere du secteur partage
entre les villes d’Arras et d’Achicourt, des temps réguliers, a raison de deux fois par an seront organisés entre la com-
mission citoyenne Jean Jaures/Cheminots et la Fabrique des quartiers, instance de participation citoyenne de la ville
d’Achicourt dans le cadre du Contrat de Ville.

Moyens de fonctionnement des collectifs d’habitants structurés

En termes d’accompagnement, chaque secteur prioritaire dispose d'un chef de projet et d'un animateur GUSP qui
participe a 'accompagnement et a I'animation des commissions citoyennes politique de la ville ainsi que de moyens

dediés pour les soutenir dans leurs initiatives.

Outre la programmation du contrat de ville, les moyens de la participation citoyenne (Fonds de travaux urbain/Bud-
get citoyen et Projet d’Initiative citoyenne) seront €galement mobilisés pour soutenir les projets émanant des habi-
tants. En lien avec les bailleurs sociaux, le dispositif d'abattement de TFPB pourra €tre €galement sollicité en appui

d’initiatives visant a améliorer le cadre de vie.

Dans le cadre des conseils de quartier, des moyens en matiere de formation déployé par le service Participation Ci-
toyenne et Vivre Ensemble pourront également permettre d’accompagner les habitants sur la compréhension des

thématiques, la prise de parole et |la construction de I'autonomie.
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Un quartier avec une population jeune et
qui accueille de nombreuses familles mo-
noparentales.

Les parcours scolaires sont fragiles et im-
pactent I'accés a I'emploi qui est difficile.
Les revenus demeurent faibles.

Donc il faut agir en faveur de la réus-
site éducative de la jeunesse en levant
les freins a lI'accés aux formations quali-
fiantes et accompagner la parentalité des
meéres isolées.
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Permettre I'expression
des besoins de la
population

Favoriser I'action
collective autour de
projets culturels

Apaiser la cohabita-
tion des piétons, des
vélos et des voitures
en intercommunalité

\

Aller vers les jeunes,
faire du lien et identi-
fier leurs besoins

Favoriser la
réussite éducative

Permettre l'acces
a des loisirs
et a la culture

N

Favoriser une
parentalité
épanouie et
apaisée a tous
les ages

Accompagner
les usages
du numérique

Permettre 'acces
aux modes de
déplacement doux

Soutien a I'employa-
bilité et a I'insertion
cio-professionnelle
es jeunes et des
femmes

Promouvoir
|'’¢conomie sociale
et solidaire

Maintenir les points
de proximité et
développer
le « aller-vers »




CHANTECLAIR CEVENNES - SAINT-LAURENT-BLANGY
PROPOSITIONS DE PISTES D’'ACTIONS CONCRETES
ISSUES DES SEMINAIRES D’ECRITURE

Elargir la navette gratuite de
la Ville a la périphérie d'Arras
Développer le vélo électrique
Renforcer la communication
numeérique a destination des
jeunes

Soutien et accompagnement d’actions jeunesse en lien avec les besoins
identifiés, en lien avec les espaces jeunes

Conforter la présence éducative du service de Prévention (de 1,5 a 2
professionnels)

Travailler un cycle de conférences pour les familles de 0 a 25 ans
Développer des ateliers thématiques parentalité mutualisés
Identification des besoins parentalité

Présentation aux habitants des différents dispositifs parentalité

Mettre en place un accueil de loisirs au college

Développer le soutien scolaire

Développer et renforcer les s€jours jeunes

Organiser un tournoi e-sport

Mettre en place un diagnostic local jeunesse

Mettre en place des cafés parents a |'école

itions

ier émancipé
Quartier de

Quart

Reprogrammer le village
emploi

Poursuivre la  permanence
sociale  des  demandeurs
d’emploi

Poursuivre |'accompagnement
des demandeurs d'emploi sans
limite d'age

Développer les moyens de référendum jeunes
et des outils dans des lieux frequentés par la
jeunesse

Enquéte de quartier a mener pour recenser les
besoins des habitants

Mettre en place un médiateur jeune pour créer
un lien de confiance avec les jeunes

Mettre en place des concertations citoyennes
jeunesse en lien avec les acteurs de terrain et les
associations

Création d'une structure gérée par les jeunes
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(TI =
.;0
3 C
g.-
o 2

o

ier apaisé

Quart




LA PLACE DES HABITANTS
VILLE DE SAINT-LAURENT-BLANGY

Role des habitants au sein
de la collectivité

Les habitants seront acteurs avec un rdle
d’'information, de consultation, de partici-
pation, d'analyse.

Moyens identifiés de
mobilisation des habitants

PARTIE 3

Niveau de participation des habitants

Les habitants seront informés par différents outils : par le biais d'af-
fiches (renforcement des dispositifs d'affichage dans le quartier),
journal de la commune, réseaux sociaux, par le biais des partenaires
associatifs présents sur le quartier, par des réunions thématiques.
Les habitants seront concertés : pour la construction d’actions
spécifiques (actions culturelles ...) et par la réalisation d’'une étude
permettant une analyse qualitative et quantitative des besoins des
jeunes avec un point specifique sur les moyens a déployer pour fa-
voriser la communication avec la jeunesse.

Les habitants participeront aux actions qu’ils auront co construites
et a leur évaluation.

La coopération avec la ville de Saint-Nicolas permet de structurer le lien avec les habi-
tants au travers des actions proposées par le centre social Chanteclair fréquenté par

les immercuriens.

Cette structure offre la possibilité de toucher un public plus large et plus diversifie.
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L'isolement et le vieillissement sont des
phénoménes sociaux marqués dans nos
quartiers. Mais plus récemment, c'est la
santé mentale qui devient une réelle pro-
blématique.
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Garantir le parcours
de santé et la santé
mentale: équipe
santé mentale

Placer les habitants
au cceur de leur quar-
tier et favoriser leur
implication

\

Réconcilier les jeunes
et les acteurs institu-
tionnels

Développer des

Impulser des actions

Réécrire le PEDT

Mobiliser les
dispositifs de
droit commun

et connexes

Poursuivre les
expérimentations sur
les freins a I'acces a
I'emploi

Favoriser le travail
des acteurs de
I'emploi au profit
des habitants




CHANTECLAIR-CEVENNES - SAINT-NICOLAS-LEZ-ARRAS

ier émancipé

Quart

PROPOSITIONS DE PISTES D’'ACTIONS CONCRETES
ISSUES DES SEMINAIRES D’ECRITURE

Mettre en place des ateliers prévention “tout petit”
maternelle sur les thématiques santé, langage et
psychomotricité

Inscrire dans le programme d’actions Territoire Zéro Non
Recours des actions portant sur l'inclusion numeérique
Approfondir les actions liees au service de courtoisie
(action Abattement Taxe Fonciere sur les Propriétés
Baties) qui vise a identifier les personnes isolées et de les
rencontrer pour reconnecter aux partenaires de quartier
et faire un point sur leur situation dans le logement
(identification des besoins et actions en conséquences)
Mettre en place des programmes d’activités physiques
adaptées a l'aide de la Maison Sport Santé

Reboissement d'espace
urbain

Réflexion autour d'ilots
de fraicheur

Animation au sein du
bois urbain

ier apaisé

Quart

Quartier de
plein emploi

Formation des professionnels sur le repérage
Mettre en place une équipe mobile de santé
mentale

CUA : Mettre en place des ambassadeurs de
santé mentale

Mettre en place un barometre du Non-Recours
Travailler la santé psychique des jeunes avec les
educateurs de rue

Favoriser |'accompagnement a la sortie
d’hospitalisation

Créer une instance pluridisciplinaire pour traiter
les interactions de problématiques de santé
Formation d’ambassadeurs en santé mentale

Reprogrammer le village emploi
Poursuivre la permanence sociale
des demandeurs d’emploi (quartier
Nord)

Poursuivre l'accompagnement des
demandeurs d'emploi sans limite
d'age

\/,



Role des habitants au sein de la
collectivite

Les habitants seront acteurs avec un rbéle de
proposition, un réle d'expertise, de partici-
pation, d'@évaluation et d'analyse.

PARTIE 3
LA PLACE DES HABITANTS

Niveau de participation des habitants

lIs seront consultés avant la mise en place d’actions / d’animations
pour un avis, une expertise

lls seront informés par différents outils : dans les instances (groupe
de pilotage du centre social, groupes thématiques), par le biais d'af-
fiches, journal de la commune, réseaux sociaux, par le biais d’habi-
tants référents, par les missions des accueils notamment du centre
social.

lls seront concertés : pour la construction du projet du centre social
; pour la mise en place de temps forts (ex : les animations de |'été)
lls seront Co décisionnaires grace a leur place aux cotés des élus
dans le groupe de pilotage du centre social

lls participeront aux actions qu'ils auront co construites

1 f )
VILLE DE SAINT-NICOLAS-LEZ-ARRAS l‘ e

\rras



Moyens identifiés de mobilisation des habitants

Des démarches d‘aller- vers ont été réalisées dans le cadre de I'écriture du projet du
centre social. Elles ont permis de toucher de nouveaux habitants.
Les participations aux groupes, actions et animations du centre social sont aussi un

moyen de mobiliser des habitants.

La participation des habitants au groupe de pilotage du centre social permet par le

biais de mobiliser d'autres publics.
Les réunions publiques / balades urbaines

Moyens de fonctionnement des collectifs d’habitants
structurés

Notre participation citoyenne sera structurée grace aux habitants du groupe de
pilotage Chanteclair.

Certains se sont d¢ja fait connaitre pour intégrer la démarche

De plus, le lien est réalisé avec I'ex consell citoyen qui ne fonctionne plus mais
les membres les plus actifs et toujours intéresseés par la démarche seront inté-
grés a cette nouvelle instance.

Les €lections par les habitants auront lieu en mars prochain

Des groupes thématiques seront créés avec les habitants pour travailler plus pre-
cisément sur des themes tels que la jeunesse, I'enfance, la famille, les séniors.......
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institutionnels

Mobiliser
les dispositifs
de droit commun
et connexes

Poursuivre les
expérimentations sur
les freins a I'acces a
I'emploi

Favoriser le travail
des acteurs de
I'emploi au profit
des habitants




QUATRE AS - ACHICOURT )
PROPOSITIONS DE PISTES D’'ACTIONS CONCRETES
ISSUES DES SEMINAIRES D’ECRITURE

Apporter un soutien scolaire aux collégiens (brevet, simulation
de jurys d'entretien)

Rompre l'isolement par I'€cole de la petite enfance

Créer des liens entre la médiatheque et le public jeune du
quartier

Réaliser des ateliers jeux de societe

Développer les échanges intergénérationnels en créant du
lien entre les jeunes et les usagers des EHPAD

Promouvoir les activités physiques et sportives

Travailler sur la prévention des chutes aupres des personnes
agees

Lutter contre l'isolement des personnes agées

Accompagner les parcours résidentiels tout au long de la vie
Equiper les habitations pour favoriser le maintien a domicile
des seniors

Reprise des cellules de vellle
Créer des  événements
mélant sujet “jeune” et
emploi/formation (Jeux,
esport)

apaisé

ier émancipé

Quartier

Quart

Former les professionnels aux dispositifs d’acces aux soins et
aux droits
Poursuivre les ateliers Bien Vieillir

"
o

expérimenter un accompagnement
global vers I'emploi base sur I'échange
des différents intervenants au sein du
foyer

S'appuyer sur les dispositifs des
bailleurs “ Vis ma vie” dans le cadre du
repérage des publics et du partenariat
avec Logista et Mc Donald

Développer des parrainages intergénération-
nels

Mettre en place des cafés intergénérationnels
Poursuite des travaux de requalification de la
place de Rouen

Diagnostiquer les besoins de travaux d'adap-
tation sur le Soir Paisible

Informer sur la mobilité (offre de services, etc)

Quartier de
plein emploi

Quartier de
trans




PARTIE 3 : ®

LA PLACE DES HABITANTS : VILLE D’'ACHICOURT o

LA FABRIQUE CITOYENNE

Role des habitants au sein de la collectivité

La participation est une mise en mouvement nécessaire entre les habitants, les associations et les institu-
tions.

Tous les habitants ne sont pas présents dans les associations, les instances de démocratie participative car
une grande partie de la population et, particulierement, des quartiers politique de la ville se sent souvent
exclue. Le constat est, que ce sont toujours les mémes habitants que I'on retrouve dans toutes les instances.

Il faut donc réorganiser les fonctionnements traditionnels et réinventer les méthodes pour rencontrer les
habitants. Il faut privilégier le «aller vers» plutdt que le «venez a moi» car le 1 pas est difficile. De plus, la
non-maitrise du langage administratif créée des réticences supplémentaires a s'exprimer en public.

Les instances de participation comme les réunions publiques sont, au sens des habitants, trop institution-
nalisées, ce qui explique leur faible participation ainsi que le peu d’engagement.

Une ville doit multiplier les outils pour aller a la rencontre de ceux qui ne participent jamais, d'autant plus
dans les quartiers prioritaires ou les actes citoyens, comme, par exemple, voter, ne sont pas une préoccu-
pation importante.

Il nous faut privilégier des temps oU I'on se met a I'écoute des habitants, sans programme pré établi, dans
une confiance qui s'est peu a peu établie afin qu’un lien social se créé. Il doit se créer déja entre les habi-
tants,ensuite avec les associations et les institutions afin de faire que les habitants «isolés» forment une
communauté suffisamment confiante en elle pour étre partie prenante et s'intégrer dans une instance
quel qu’elle soit.

Cette mobilisation commune demande a ce qu'il y ait un catalyseur commun que ce soit un homme, un
projet, une idée. La prise de parole, les initiatives, se feront car les habitants auront un intérét commun.

La volonté politique de la commune de faire de la participation des habitants un vecteur essentiel de dé-
veloppement social s'inscrit dans son projet de mandat.

A ce titre, les élus pilotent la participation citoyenne avec le soutien des équipes municipales et sont por-
teurs des projets qui permettent de favoriser la participation des habitants.

ffdfcéw:wrf

Niveau de participation
des habitants

Nous avons mis en place des commissions
thématiques participatives sur les théma-
tiques suivantes actions culturelles, fi-
nances, participation citoyenne et coordina-
tion des associations, sport jeunesse loisirs,
bien vivre dans sa ville, attractivité écono-
mique, tranquillité publique, stratégie ur-
baine oU, élus, habitants et associations sont
associés a la réflexion.

Nous avons conscience que les habitants as-
sociés a ces temps de réflexion sont, pour
la plupart, déja engagés ou déja a I'aise avec
I'expression. D'autres instances existent éga-
lement comme les conseils de quartier. Ce
sont des instances que nous avons voulu au-
tonomes (4 sur notre ville). Ils sont force de
propositions d’‘animation de leur quartier,
de développement, de réflexion. lls orga-
nisent, proposent, font remonter les diffi-
cultés repérées dans leur quartier. La ville les
accompagne a la mise en ceuvre. 3 conseils
de quartier sur 4 sont concernés par les
secteurs politique de la ville. Dans les com-
missions, comme dans les conseils de quar-
tier les habitants sont informés, consultés,
concertés. Leurs propositions sont une aide
a la décision pour les élus. lls sont ensuite,
associés a la mise en ceuvre des projets.



Moyens identifiés de mobilisation des habitants

S'appuyer sur ce qui existe, ce qui est connu et commence a étre reconnu, comme les conseils de quartier, organisation hors institutions mais
ou se crée des alliances nous semble la meilleure méthode pour mettre en ceuvre une participation citoyenne adaptée a chaque quartier.

Les contours des conseils de quartier n‘étant pas exactement les contours de la politique de la ville, Il faudra étre vigilant a la présence réelle
des habitants des quartiers politique de la ville dans ces instances mais la non-exclusivité peut étre également source de richesse.

L'accompagnement peut se faire par la ville (€lu et technicien) mais sans pour autant imposer un mode de fonctionnement.

L'objectif de la participation est de répondre a plusieurs questions comme : comment vit-on ensemble demain, que ce soit dans les quartiers
politique de la ville ou autre ? Comment équilibre-t-on les quartiers ? Comment traite-t-on la question de I'€conomique ? Du développement
durable ?

Au-dela du fait de partager un portage de projet, de la reconnaissance de la légitimiteé de I’ habitant a s’ exprimer, de dire quand ¢a ne va pas,
de recréer du lien social, c’est aussi une volonté d’ émancipation, d’ autonomisation individuelle ou collective qui est recherchée.

Lorsque l'organisation des conseils de quartier semble encore étre trop contraignante pour des habitants, nous devons innover et déployer
des modes de communication nouveaux, une instance souple que |'on pourrait appeler « fabrique citoyenne » qui utilise particulierement
« |'aller vers ».

Ce serait des temps informels, de rencontre comme les cafés citoyens en laissant de la souplesse dans le fonctionnement, dans les en-
trées-sorties pour inviter les plus éloignés a participer a un moment donné. La bienveillance, le respect, I'€coute, une organisation a minima
devrait permettre des échanges bénéfiques pour tous et pour leur bien vivre dans notre ville.

Ce peut étre, également, des temps différents pour les différentes tranches d’ age.

Moyens de fonctionnement des collectifs d’habitants
structurés

Nous souhaitons bénéficier d'un lieu au coeur des quartiers pour rencontrer les habitants de maniere informelle mais aussi
plus formelle Les travaux de requalification de la place de Rouen seront un vecteur important de lien avec les habitants, le
catalyseur de la mobilisation

Les conseils de quartier ont un lieu pour se rencontrer mais ce lieu n‘est pas identifié spécifique a leur fonctionnement, pas
toujours disponible pour faciliter les temps informels.
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La commune de Beaurains, comptant 5600
habitants, est en perpétuel développement
depuis 50 ans avec une augmentation de la
population et de la demande de logements.

La population vieillit, ce qui souleve des en-
jeux sur les questions de I'autonomie et du
maintien du lien social. 3,5% des assurés du
régime général a Beavrains n‘ont pas de mé-
decin traitant, ce qui renvoie a la probléma-
tique plus large de I'enjeu de l'accessibilité
aux soins. Sur du long terme long, le nombre
de familles monoparentales augmente.

Concernant la jeunesse, il est important
de la rendre actrice et d’accompagner les
jeunes dans le développement de compé-
tences qui contribuera a étre mieux armeé
pour entrer dans la vie active.
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Favoriser la
coopération
entre habitants

Créer des temps
et des espaces
d’échanges entre les
habitants

initier et
accompagner les
actions collectives
et inclusives

\

Renforcer et Induire la culture Favoriser
développer le du développement I'inclusion
pouvoir d'agir social local pour tous
J
Favoriser Développer Mettre en place des

I'¢ducation tout au
long de la vie

d'autres modes de
consommation

espaces dédiés aux

habitants pour faire

face a la transition
numérique

Lever les freins
en renforcant
le lien
partenarial

Maintenir les
dispositifs
existants

Renforcer le parcours
d’inclusion sociale
en augmentant les

compétences




BEAURAINS )
PROPOSITIONS DE PISTES D’'ACTIONS CONCRETES
ISSUES DES SEMINAIRES D’ECRITURE

Organiser des permanences “Médiation” pour les habitants
qui rencontrent des différents avec leurs voisins

Informer et faire participer les habitants sur les réseaux
soCiaux

Organiser des temps conviviaux avec les habitants

Mettre en place des stands de la collectivité lors des
manifestations

Mettre en place une cérémonie d'accueil pour les nouveaux
habitants

Créer et diffuser une questionnaire aux habitants sur leurs
Intéréts et envies

Créer un livret d'accueil pour présenter le quartier aux
nouveaux habitants

Création de “zones de rencontres” pour les nouveaux
habitants

Désigner des référents d’accuell pour les différents secteurs

apaisé

Associer les habitants du “conseil
participatif” au Contrat Local
de Santé et au Conseil Local de
Santé Mentale

Quartier
émancipé
Quartier

Mobiliser 'outil parent
"“ambassadeur numé-
rique” du Conseil Dé-
partemental

transitions

Soutien aux opeérations
d’animation sociale en lien avec
I'emploi

Créer, recréer une antenne
Mission Locale

Soutenir la CJS

Quartier de

Quartier de
plein emploi




Gouvernance
et ingénierie
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PARTIE4:
LA GOUVERNANCE DE COEUR DE QUARTIER
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Cceur de quartier est une contractualisation basée sur la
coopération entres les acteurs. Cette coopération prend
son sens au regard des engagements des partenaires ins-
titutionnels et associatifs sur le projet. Le pilotage est as-
suré par I'EPCI en coordination avec I'Etat.

On entend par gouvernance la maniere dont le Contrat
de Ville est mis en ceuvre. S'agissant d'un Contrat (enga-
geant collectivement et réciproquement ces signataires)
et d'un dispositif spécifique cadré par le législateur, des
regles de fonctionnement précises sont déterminées par
la Loi.

Certaines autres modalités relevant du systeme de gou-
vernance sont librement définies localement et clarifier
dans le schéma de gouvernance . Le projet Coeur de
quartier bénéficiera d'une gouvernance élargie aux ac-
teurs ayant une expertise et / ou une intervention struc-
turant en proximité (Centres sociaux, la BGE ou Maison
de I'emploi et des métiers)



L'EPCI porte le contrat pour les communes dans le cadre de
sa compeétences Politique de la ville. Les Elus des communes
concernées sont associes au pilotage de I'EPCI . La commune
anime le projet de son quartier et vise a renforcer le lien avec les
acteurs de proximité. L'EPCI et les communes sont en synergie
pour impliquer les partenaires et les acteurs en proximité pour
agir sur leur enjeux locaux et construire des réponses adaptées
aux besoins habitants.

L'émergence depuis plus d'un an d'un tiers lieu politique de la
ville favorise la connaissance des besoins des habitants en temps
réels, I'interconnaissance des acteurs entre eux et vise a initier
les logiques de coopération. Une quinzaine de charte d'enga-
gement, portée par des associations locales, sont a I'ceuvre sur
le territoire et incarne ce travail au long cours impliquant les
opérateurs. 15 chartes d'engagement a I'ceuvre sur le territoire
(en annexe)

Le service cohésion sociale accompagne les petites associations
de proximité pour faciliter leur maintien dans le paysage des
acteurs de la politique de la ville afin qu’elle puisse continuer a
étre bénéficiaire de financements pluriannuels du programme
annuel (Lisibilité financiere, trajectoire d'accompagnement des
publics).

Il est prioritaire que Coeur de quartier amene des améliorations
dans le cadre de I'appel a projets en rendant du temps aux opé-
rateurs grace a la pluri annualité des financements de I'Etat. Le
tiers lieu se voit aussi comme un laboratoire qui doit donner
I'envie aux acteurs d'expérimenter et d’'innover.
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Les ewmyenx de (%@f

PoUR COUR de QUARTIERS

Comité de pilotage” Coeur de quartier” a
I’échelle de I'EPCI:

Faire le point sur I'avancement des problématiques sociales et
économiques a l'échelle des QPV

Faire le bilan des dispositifs de droit commun mobilisés par les
collectivités, I'EPCI, I'Etat et les partenaires du contrat de ville
Faire I'état d'avancement des projets de renouvellement urbain
Faire présenter par les actions engageées en rapport avec les cités
de I'emploi ou encore les dispositifs des bailleurs ( rénovons vos
HLM, les quartiers résilients ...)

Comité des financeurs : Réunion annuelle qui réunit
I'ensemble des services instructeurs de I'appel a projets contrat
de ville dans l'objectif de ventiler I'enveloppe 147 aux différents
opérateurs du territoire, il est conjointement préside par I'Etat
et la CUA

Comité stratégique : Réunion stratégique rassemblant
les directeurs de la CUA, les directeurs généraux des communes
et les €lus des communes

Comité technique partenarial : instance de prépara-
tion des comites de pilotage, elle réunit les techniciens des com-
munes, de la Communauté Urbaine, de I'Etat et des partenaires
signataires du contrat de ville

Maitrise d’ceuvre Urbaine et Sociale (MOUS) :
Instance réunissant les equipes ingénierie politique de la ville
de la Communauté Urbaine d’Arras, de I'Etat et des communes.
Cette instance permet le partage d'informations et des eéchanges
sur des sujets tels que la programmation annuelle, la préparation
des instances de gouvernance, des echanges sur I'actualité de la
politique de la ville, I'¢valuation des dispositifs

Tiers-lieu politique de la ville : instance réunissant
en moyenne une fois par trimestre les equipes de la CUA, des
communes et les opérateurs politique de la ville du territoire. En
2023 a titre d'exemple, les tiers-lieux ont permis d’aborder des
thématiques diverses telles que I'engagement des partenaires,
la présentation des travaux d'écriture de “Cceur de Quartier”, la
présentation d‘actions inspirantes de porteurs de projets, des
tables rondes sur le sport, la santé, sur 'articulation des “Cités”
(cité éducative, cité de I'emploi), la présentation de I'appel a pro-
Jets 2024.
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LA GOUVERNANCE DE COEUR DE QUARTIER
INSTANCES COMMUNALES DE GOUVERNANCE

La territorialisation de la Ville d'Arras
L'équipe de quartier

Chef.fe de

projet

e Chef d'orchestre

« Intervention qui s'inscrit dans la stratégie de développement
territoriale et la démocratie locale

» Optimise la qualité du service rendu au public dans la proximité

» Impulse et contribue au développement des projets et
animations a mettre en place sur le quartier

o Garant du décloisonnement, de la réactivité
 Prend en compte les spécificités de chaque quartier

EAPQ

Equipe d'Animation du

Projet de Quartier.

« Instance municipale réguliére
« Vise a l'articulation des politiques publiques

Agents de
proximité

» Acteurs aupres des habitants

Ecosystéeme

- Coordonnateur enfance-
jeunesse

- Coordonnateur Activités
physiques et sportives

- Référente
accompagnement des
parcours individuels

- Directrice du multi-
accueil

- Travailleurs sociaux du
CCAS

- Référent culture de
proximité

- Coordinateur Office des
sports

Sur I'animation des projet de quartiers, la terri-
torialisation a I'échelle de la ville d’Arras a mar-
qué un tournant dans la tenue des instances
techniques qui s'est vue renforcée par la nou-
velle organisation municipale (Equipe d’Anima-
tion des Projets de Quartier).

Avutour de Chef.fe de projet de quartier, I'en-
jeu est le décloisonnement et la pluridiscipli-
narité au sein de la collectivité.

Sous I'impulsion du Maire , le comité de pilo-
tage a I'échelle de la ville d’Arras vise a mobili-
ser pleinement les différents Départements au
projet cohésion sociale de la ville et a prioriser
les interventions publiques en matiere de po-
litique sociale en vue de réduire les inégalités .
La sécurisation des financements de la collec-
tivité alloués aux associations qui €margent au
Contrat de ville est aussi faite dans cette ins-
tance.

La revue de projet est €galement une instance
de pilotage politique du projet de quartier sur
le volet urbain . Elle vise a faciliter I'articula-
tion du renouvellement urbain, de la dotation
solidarité Urbaine et de la TFPB dans le cadre
du développement territorial impulsée par les
Adjointes de quartier.



Le comité de pilotage “Coeur de quartier ” a I'echelle de la commune
d’Achicourt est partenariale, il a pour objectif de : mobiliser les signataires
sur les projets de quartier dans le cadre de leur engagement territorialise,
faire la revue de projet des dispositifs connexes comme le PRE, les Plcs , de
creéer des synergie dans le cadre des priorités et des orientations de I'ap-
pel a projets, de faire I'état d’avancement des projets de renouvellement
urbain ainsi que la revue de projet des actions engagees en rapport avec
I'abattement TFPB.

La présence de I'Adjointe de quartier Sud de la ville d’Arras sera €également
associé pour évoquer la stratégie sur le volet intercommunal du quartier
Cheminots Jean Jaures Moulin Hacart et faire un focus sur I'équipement “
stade Camphin” sur Arras et Achicourt.

Le projet de quartier s'anime en transversalité des services communaux
a travers des comités d’échanges partenariaux mensuels qui incluent uni-
quement le Centre socio culturel du quartier (Equipement structurant as-
sociatif) et le chef de projet d’Arras Sud.

La gouvernance intercommunale partagée de Saint-Laurent-Blangy et de Saint-Nico-
las lez Arras s'est officialisée en 2023 par la signature d'une convention de coopéra-
tion. L'intercommunalité structure le projet de développement social et urbain.

Ainsi le comité de pilotage est constitué pour €laborer et développer les stratégies
a l'ceuvre a I'échelle des deux communes et faire un focus sur le projet de quartier
mutualisé.

Deux comités d’échanges territoriaux partenarial par an sont impulsés a I'échelle du
quartier par les Directrices générales des services, ils permettent de mobiliser plei-
nement les services des communes et le réseau des acteurs locaux sur le projet de
quartier et sur l'offre de service de proximité.

L'enjeu est de construire des complémentarités durables autour des équipements
structurants tels que le centre social Chanteclair, la « Kfet » et la cyber base.
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PARTIE4:

NOUVELLE CONFIGURATION SUR LE TERRITOIRE

NOUVELLE CONFIGURATION SUR LE TERRITOIRE

Coeur de quartier s'attachera aux bons
équilibres d’intervention entre quartiers
classés prioritaire et vise a l'articulation
des compétences du bloc de I'agglomeéra-
tion et du bloc communal grace au niveau
d'expertise des agents. Les moyens hu-
mains repris ci dessous sont les agents en
charge du pilotage “Coeur de quartier” et
des dispositifs connexes. Bien d'autres pro-
fils d'agents contribuent aux développe-
ment des projets de quartiers au sein des
quartiers mais ne sont pas repris en tant
que pilote (exemple : médiateur culturel ,
educateur sportif , référent école ...)

Ce sont plus de 13 ETP qui sont dédiés au Contrat de Ville de |a
CUA. On relevera que I'@équipe n'est pas structurée uniquement
a I'echelle de I'EPCI. La mission de coordination est neécessaire
entre les professionnels de I'EPCI et ceux des villes dans le cadre
de la Maitrise d'ceuvre urbaine et sociale ( une des axes de coo-
peration développé dans la convention entre les villes et I'EPCI)
Méme si la ville d’Arras concentre a elle seule plus d’'ingénierie
la mise en ceuvre d'une strategie globale basée sur la solidarité
Intercommunale et communautaire est a 'ceuvre dans le projet
de territoire piloté par I'EPCI au travers de ” Coeur de quartier ”.



Arras

Communauté
Urbaine

PREFET
DU PAS-DE-CALAIS

Libersé
Egalité
Frarerniré
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SAINT-LAURENT-BLANGY

sSaint Nicolas lez Arras

Ville, Beaurains

A

EPCI /| PILOTAGE DU CDV
1.75 ETP de Cheffe de service et chargée de mission
0.2 ETP Responsable emploi formation : chargee de projet Cite de I'emploi

ETAT / PILOTAGE DU CDV
Délégué du préfet a 0.5 ETP
Chargée de mission programmation O.5ETP

COMMUNE ARRAS
1 Directeur et 3 Chefs de projet : 3.3 ETP
Ingénierie PRE et Cité éducatives : 3 ETP

COMMUNE D'ACHICOURT
Directeur général et directrice Cohésion Sociale 0.3 ETP
Ingénierie PRE : 2ETP

COMMUNE DE SAINT-LAURENT-BLANGY
Directrice générale : 0.2 ETP

COMMUNE DE SAINT-NICOLAS-LEZ-ARRAS
Directrice générale et Directrice du Centre social 04 ETP
Ingénierie PRE : 1 ETP

COMMUNE DE BEAURAINS
Directeur général et Directrice du Centre social 0.3 ETP
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Selon I'instruction ministérielle du 14 décembre 2021, le cadrage de I’Etat sur cette évaluation
précise que lI'évaluation finale doit permettre de:

Apprécier le fonctionnement et I'impact du contrat. Il s'agira ainsi d'analyser dans quelle mesure et sous quelles conditions le
contrat de ville a permis d’instaurer des processus de coopération entre les signataires des contrats et une mobilisation renforcée
des politiques publiques de droit commun. Cette évaluation devra €galement porter sur le réle joué par les conseils citoyens,

Examiner notamment dans quelle mesure les contrats de ville ont permis de garantir la mise en ceuvre territorialisée des engage-
ments des signataires et comment les enjeux du Comité interministériel des villes peuvent y étre intégrees.

L'étape de I'évaluation est une €tape indispensable dans la conduite et I'amélioration de |'action publique en faveur de nos conci-
toyens dans les quartiers. Ces évaluations locales permettront d‘alimenter la réflexion menée au niveau national et, par suite, de
prefigurer la prochaine génération des contrats de ville.



La circulaire du 4 janvier 2024 de la secrétaire d’Etat précise que:

desindicateurs de suivis devront étre eétablis des I'€laboration du contrat, en s'assurant de la disponibilité des données aux écheéances
prevues. Il s'agit de prévoir un nombre limité d’indicateurs, correspondants a une réalité opérationnelle visible pour les habitants,
par exemple en sélectionnant certains objets inscrits dans les politiques prioritaires du Gouvernement que vous déclinez locale-
ment.

Une réunion annuelle du contrat de ville, préalablement au lancement des appels a projets, afin d'en définir les orientations dans
un cadre concerté, avec I'appui du bilan sur les €léments suivants :

- Bilan des dispositifs de droit commun mobiliseés par les CT, les EPCI, I'Etat et des partenaires

. Bilan des actions du contrat de ville avec des données chiffrées sur les QPV

- Etat d’avancement des projets de renouvellement urbain

- Présentation par les bailleurs sociaux des actions engagés en rapport avec I'abattement TFPB

Il sagit ici d’avoir une vision des politiques partenariales mobilisees dans le cadre de I'animation du Contrat a I'échelle de chaque
commune . Ces dynamiques sont portees par l'ingénierie en s'appuyant sur les coopérations existantes et en y associant I'EPCI et
I"Etat ainsi que les acteurs locaux , les partenaires signataires, les associations de proximites, les opérateurs et les habitants. Le for-
mat de I'instance sur les communes se situera dans un format mixte de comité stratégique et comité de pilotage afin de dresser un
bilan des engagements et d'identifier les sujets du comiteés de pilotage . Cette réunion poursuiot I'objectif également d’améliorer
la connaissance sur le projet de quartier pour favoriser le’ancrage des actions et le travail en réseau des partenaires présents loca-
lement.
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PARTIES :

LA DEMARCHE D'EVALUATION DE LA CUA

LA CULTURE TERRITORIALE DE I'EVALUATION

Sur le territoire de la CUA |, la démarche d'évaluation est ancrée dans les pratiques des services et sous
tend la culture territoriale des eéquipes. A mi parcours ou finale, la politique de la ville a éteé évaluée ces
dernieres années en s'‘appuyant sur les logiques partenariales fortes et en croisant les regards. ( en 2014
dans le cadre de la préfiguration du Contrat de ville, en 2017 a mi parcours, en 2018 pour les 40 ans de la
politique de la ville et en 20217 sur le bilan final de pres de 7 années de contrat)

Les logiques d'évaluation corrélées a des tableaux de bord, des tableaux de suivi, ou du suivi d’indicateurs
sont centrales dans le pilotage de projet et attendu par nos €lus . L'évaluation comporte une forte dimen-
sion opérationnelle qui suppose une orientation du processus global vers la prise de décision.

Force est de constater que c’est un outil qui renforce les dynamiques de coopération, favorise une meil-
leure inscription des quartiers dans les dynamiques de territoires et permet ainsi une meilleure territoria-
lisation des politiques publiques.

Il s'agit donc de regarder I'évolution des quartiers (€tude comparative des données a I'echelle des quar-
tiers) et en parallele, de mesurer ce qui a été fait et comment de la signature a la mi parcours (2027) et de
la mi parcours a I’horizon 2030. Une attente particuliere du territoire sur les nouveaux périmetres car a ce
jour, aucune donnée ne sont disponible sur la situation sociale et économique de ces “nouveaux quartiers”
ou “quartiers dit entrant .



L'EVALUATION COMME PROCESSUS DE CONCERTATION

Dans le cadre de |'évaluation, la Communauté Urbaine d'Arras a choisi de mettre en ceuvre deux processus distincts pour rendre
compte de I'impact du contrat de ville sur le territoire en s'appuyant sur I'€cosysteme d’acteurs de la politique de la ville et sur I'in-
génierie de I'EPCI et des villes.

L'évaluation renseignera egalement les indicateurs utiles pour apporter des éclairages sur les divers objets évalués (analyses croisées
sur I'ensemble de la période et en évolution).l est ainsi prévu que I'évaluation du Contrat de Ville s‘attache a décrire les évolutions
contextuelles depuis la signature. S'ajoutent a ces attendus, des €léments d’analyse sur la mobilisation du droit commun, le pro-
gramme d’actions, la gouvernance (c'est-a-dire dans la maniere dont le dispositif a €été mis en ceuvre) et le fonctionnement des
nouvelles formes de participation des habitants.

Le premier volet de |'@valuation est basé sur |'actualisation des données, notamment des indicateurs socio démographique ou
encore des données liees aux programmes d’actions et pourra étre associ€ a un diagnostic de perception pour mieux cerner les
besoins en temps réel des habitants.

Le second volet de |'évaluation pourra étre co animé et s'appuie sur la volonté de I'EPCI d'évaluer les logiques de collaboration et
de coopération a l'ceuvre au niveau du Contrat de ville sur le territoire ( Gouvernance, engagements des partenaires)



L'évaluation est I'activité qui consiste, pour
une institution publique, a mesurer les ef-
fets d'une politique menée afin d’éclai-
rer la décision. La démarche évaluative
proposée dans “Coeur de quartier” s’ap-
puie sur des approches qualitatives et
quantitatives qui sont complémentaires.
Ce processus s’attachera a associer les par-
tenaires et acteurs locaux dans le cadre
d’'une concertation permettant [’émer-
gence d'une vision large et objectivée.



PARTICIPATION
CITOYENNE

Objet évalué : Instances de participation ci-
toyenne a I'échelle des communes

Indicateurs : Nombre d’instances, implica-
tion dans la gouvernance, instances aux-
quels les habitants participant, prise en
compte de leurs avis

IMPACTS D'ACTIONS

Objet évalué : Objectifs de |'action
sur le parcours de I'habitant, le ni-
veau de changement dans la situa-
tion individuelle de |la personne.

Les actions en CPO ou a fort taux
de financement feront l'objet d’'une
evaluation particuliere surce qu'elles
amenent de concret aux habitants

Indicateurs : Effets sur les bénéfi-
ciaires mesurés, indicateurs définis
en équipe MOUS au regard du pro-
jet présenté et mené.

N\

LA DEMARCHE
GLOBALE
D'EVALUATION
DE “CCEUR DE QUARTIER"”
UNE APPROCHE
MULTIDIMENSIONNELLE

GOUVERNANCE

Objet évalué : Schéma de gouver-
nance prévu au contrat de ville

Indicateurs : Nombre de réunions
mises en place chaque année sur
I’échelle communale et communau-
taire, nombre de participants, insti-
tutions représentées.




V(
6°me part?e -
Engagements
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PARTIE 6:
ENGAGEMENTS DES SIGNATAIRES

LA MOBILISATION PARTENARIALE

L'EPCI voit son réle de co-pilote confortg, la circulaire souligne également I'importance de |'association au
pilotage des maires dont les communes sont situées en geographie prioritaire.

L'Etat, les communes, EPCI, départements et régions sont des signataires obligatoires des contrats de ville.

L'Education Nationale, la DRAC, I'ARS, I'ANAH, 'ANRU, 'ADEME, France Travail sont des acteurs a mobili-
ser et a associer au contrat de ville.

La circulaire “recommande” d’associer les acteurs suivants : Procureur de la République, Caisse des Dé-
pots, CAF, Organismes HLM, Sociétés d’€conomie mixte de construction et de gestion de logements so-
ciaux, organismes de protection sociale, chambres consulaires, chambre régionale de I'€conomie sociale
et solidaire, établissements d’enseignement supérieur, Comité National Olympique, Comité Paralympique
Francais, Agence Nationale du Sport, fédérations sportives, autorités organisatrices de la mobilité et les
associations.

« Chaque signataire doit contribuer aux orientations stratégiques du contrat de ville et en assurer une
déclinaison opérationnelle. »



Signataires obligatoires

- Etat, ses établissements publics et les groupe-
ments d’'intérét public dont I'Etat est membre

- Communes et EPCI

- Départements et régions

Acteurs a mobiliser et a associer

- Education Nationale, DRAC, ARS
- ANAH, ANRU, ADEME
« France Travail

Acteurs économiques marchands et non mar-
chands, par exemple dispositif « Les entreprises
s‘'engagent » ou acteurs impliqués dans le pro-
gramme « Entrepreneuriat Quartiers 2030 », dont
BPI France

Il est « recommandé d’associer »
les acteurs suivants

- Procureur de la République

- Caisse des dépots

- CAF

- Organismes HLM

- Sociétés d’économie mixte de construction et
de gestion de logements sociaux

- Organismes de protection sociale

- Chambres consulaires

- CRESS

- Etablissements d'enseignement supérieur

- Comité National Olympique

- Comité Paralympique Francais

- Agence Nationale du Sport

- Fédérations sportives

- Autorités organisatrices de la mobiliteé

- Associations



Hauts-de-France

Parmi les interventions que vous déployez dans les quar-
tiers prioritaires de la Communauté Urbaine d'Arras, les-
quelles sont les plus structurantes ?

Dans les quartiers populaires, particulierement touchés par les crises clima-
tiques, sanitaires ou économiques, il s'agira d‘atténuer leurs vulnérabilités en
déployant des projets visant a assurer un mieux-vivre, a développer I’mté%ra—
tion des habitants et a retisser des liens sociaux. Forte de son intervention his-
torique et reconnue (d€ja concrétisée par son soutien au Nouveau Programme
de Renouvellement Urbain), la Région Hauts-de-France souhaite conforter son
action autour de deux priorités pour les nouveaux contrats de ville 2024-2030 :
- En contribuant a renforcer l'attractivité des quartiers par I'amélioration du
cadre de vie et de l'acces a I'emploi et a la formation des habitants.

- En créant une plus grande proximité avec les habitants des quartiers par l'ac-
éom_ﬁ)lagnement de la citoyenneté active et la co-construction des contrats

eville.

Dans la continuité de son engagement, la mobilisation régionale s'appuiera,
sur un budget spécifique dédi€, sur une organisation technique et politique
au plus pres des territoires qualifiés par : la souplesse de son intervention (no-
tamment géographique) cohérente avec les stratégies territoriales des Etablis-
sements Publics de Coopération Intercommunale (EPCI) et des communes
concernés par la future contractualisation (par exemple, une intervention dif-
férenciée entre les territoires tout en garantissant I'équité territoriale (prise en
compte des différences d’ingénierie et de dynamiques d’acteurs) ;

Des capacités financieres adaptées permettant un engagement aupres des
porteurs dans la pluri-annualité de leurs projets (autour d'un dialogue plus glo-

Arras

Communauté

Urbaine M’W

bal avec les associations), mais également une réactivité face aux sollicitations
des dispositifs (fongibilité des enveloppes entre les dispositifs)

-Un soutien régional sur les enjeux de citoyenneté et d'animation de la poli-
tique de la ville ;

-Un soutien aux programmations des contrats de ville ;

-Un soutien au centre de ressources de la politique de la ville — IREV.

L'intervention financiere régionale en faveur des futures contractualisations
sera conditionnée a:

Un pilotage politique, stratégique et dynamique des futures contractualisa-
tions ouvrant la gouvernance des contrats de ville a 'ensemble des partenaires
mais également aux habitants concertés et concernés ;

Au renforcement du ﬁartenariat avec les EPCI a travers une feuille de route /
stratégie adaptée a chaque « projet de territoire » qui integre les orientations
prioritaires de la Région et la capacité a avoir un cadre plus souple (sur la géo-
graphie, sur les procédures, les priorités, ...) ;

A la mise en place d'une démarche évaluative dés la signature des nouveaux
contrats permettant de réorienter, d’accélérer ou d'amplifier une priorité ou
d’amender le projet global ; Une clause de revoyure devra étre prévue deés
le départ et s'appuyer notamment sur les préconisations issues d'un bilan
a mi-parcours qui devra interroger le projet initial et la contribution de I'en-
semble des partenaires ;

Au nécessaire rapprochement entre le NPNRU (25 EPCI concernés pour 57
quartiers) et la nouvelle contractualisation. Que ce soit sur la mobilisation des
moyens, le rapprochement des gouvernances, des ingénieries, les deux deé-
marches devront s'engager dans un effort de dialogue conduisant a une meil-
leure synergie des projets.



Quelles interventions, quels engagements prévoyez-vous
pour “Cceur de Quartier” sur la période 2024-2030 (dispositifs
maintenus, nouvelles orientations) ?

La Région est ainsi percue comme un partenaire volontariste et incontournable
de la gouvernance locale ; un facilitateur, garant d'une proximité qui favorise le
dialogue via la souplesse de son intervention (thématique, géographique, admi-
nistrative). Partenaire ressource, elle est un appui politique et une expertise tech-
nique et administrative reconnue qui agit en complémentarité de I'Etat

Dans la continuité de son engagement, la mobilisation régionale s'appuiera, sur
un budget spécifique dédie, sur une organisation technique et politique au plus
pres des territoires qualifiés par : la souplesse de son intervention (notamment
géographique) cohérente avec les stratégies territoriales des Etablissements Pu-
blics de Coopération Intercommunale (EPCI) et des communes concernés par la
future contractualisation (par exemple, une intervention différenciée entre les
territoires tout en garantissant I'équité territoriale (prise en compte des diffé-
rences d'ingénierie et de dynamiques d'acteurs)

La Région accompagnera les projets relevant des dimensions suivantes pour l'en-
semble des crédits mobilisables :

-Améliorer le cadre de vie

oEn contribuant a un habitat de qualité (luttant contre la précarité énergétique),
en proposant des espaces publics adaptés aux besoins des habitants et aux en-
jeux du futur (nature en ville, déplacements actifs, ...), et favorisant une meilleure
organisation urbaine

oEn changeant I'image des quartiers souffrant d'un déficit d'attractivité,

oEn accélérant la transformation fonctionnelle de certains espaces urbains dé-
laissés, a travers une gestion transitoire

oEn accompagnant des actions relevant de la Gestion Urbaine et Sociale de
Proximité (GUSP).

-Accompagner les quartiers sur les enjeux de transition

oEn les connectant au reste de la ville par I'ensemble des mobilités alternatives
pour les déplacements du quotidien

oEn répondant a l'urgence climatique notamment dans les projets de renouvel-
lement urbain

oEn plagant I'alimentation au cceur des enjeux de santé, de vivre ensemble, et
de transition économique en favorisant une alimentation durable et une produc-
tion locale

-Développer le tissu économique des quartiers

oEn attirant des entreprises, des commerces et en maintenant l'activité existante
oEn favorisant l'esprit d’entreprendre des habitants

oEn visant une économie plus résiliente, plus coopérante grace a des services
nouveaux pour répondre a des besoins nouveaux et afin de préparer le terrain
économique pour demain : tiers-lieux, zones de production localisées en réponse
a des enjeux de proximité

-Elever le niveau de qualification des habitants

oEn favorisant I'égalité des chances et en sécurisant les parcours

oEn accompagnant les habitants dans leur orientation et dans leur insertion pro-

fessionnelle

o En garantissant I'acces des habitants a tous les niveaux de formation
-Intervenir en proximité des habitants

oEn donnant acces aux services publics (transports en commun, maisons de ser-
vice, ...) et activités (commerces, loisirs...),

oEn apportant une réponse rapide aux demandes des habitants grace a des dis-
positifs souples et dédiés favorisant l'initiative citoyenne, *

Concernant le NPNRU, la délibération de principe n°20170046 du 02 février 2017
a affirmé le soutien de la Région au NPNRU pour les sites retenus par I'Etat sur le
territoire des Hauts-de-France. Apres plusieurs années consacrées a la définition
des projets et a la mise en place des procédures préalables aux travaux (acqui-
sitions foncieres, relogement, concertation, déclaration d'utilité publique..), les
chantiers de démolition, d’aménagement, de réhabilitation et de construction
se mettent en ceuvre progressivement. Une accélération significative des enga-
gements est attendue dés 2024 et cela jusque fin 2028.

Concernant les fonds européens, les partenaires ou porteurs de projets de la
Région pourront aussi s'appuyer sur les opportunités qu’offrent les financements
européens: FEDER, FSE+, aux fonds européens sectoriels notamment les pro-
grammes thématiques : Horizon Europe, LIFE, EUl (European Urban Initiative), au
New European Bauhaus ou aux fonds de l'un des quatre programmes de coopé-
ration territoriale : INTERREG Europe, INTERREG North-West Europe, INTERREG
North Sea Region, INTERREG France-Wallonie-Vlaanderen (dont dispositif « mi-
Cro-projets »).

Vers des Quartiers Rev3,en se fixant pour objectif d’aboutir a une société décar-
bonée et durable a I’'horizon 2050, la démarche rev3 est une opportunité pour
engager ces quartiers vers plus de résilience et leur permettre de mieux appré-
hender les crises sociales, economiques et climatiques qui se profilent.Elle per-
met d'agir notamment sur :

Le développement de toute initiative reposant sur I'économie du partage et de la
coopération ou |'économie circulaire (mutualisation de matériel, de services, de
flux, de matiere, d’énergie...) ainsi que sur la valorisation des circuits courts et de
la consommation de proximité

La mise a disposition des moyens nécessaires pour favoriser les biens et les ser-
vices sobres en carbone, pour lutter contre la précarité énergétique et dévelop-
per la mobilité durable ;

L'amélioration de la performance énergétique des batiments selon le triptyque
: sobriété énergétique, efficacité énergétique et production d'énergies renou-
velables, afin de tendre vers un batiment basse consommation et producteur
d'énergie ;

Les projets favorisant la mixité des fonctions et des usages au sein des quartiers
(mobilité active, nature en ville, tiers lieux, bureaux partagés...) ;

L'initiative citoyenne en encourageant les expériences innovantes et le dévelop-
pement de réponses répondant aux enjeux exprimeés par les habitants.
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Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers prioritaires de la Communauté Urbaine d’Arras, lesquelles
sont les plus structurantes ?

Les politiques de solidarités départementales sont pour l'essentiel de droit commun et concernent I'ensemble de la population. Néanmoins certaines d'entre
elles ont vocation a produire particulierement leurs effets dans les quartiers prioritaires au titre de la politique de la ville, compte tenu de la dégradation des
indicateurs sociaux dans ces quartiers. En outre, les orientations données par le Département rejoignent sur de nombreux points les enjeux de la politique de
la ville rappelés précédemment. Ainsi, les politiques départementales suivantes sont particulierement actives dans les quartiers prioritaires.

Les attendus du Département :

Trois des axes définis par le CIV comme devant guider I'écriture des futurs contrats de ville sont au cceur de I'action quotidienne du Département : I'égal acces
aux services publics, accompagner les plus précaires vers I'emploi et I'accompagnement des partenaires dans la transition écologique necessaire des territoires.
Le Département du Pas-de-Calais contribuera, au titre de ses compétences, a ces trois axes évoqués ci-dessus, par la mobilisation de ses politiques de droits
commun.

Le Département apportera une attention particuliere a :

La gouvernance des futurs contrats de ville

La participation des habitants et des personnes accompagnees

La contractualisation du Département avec les EPCl et les communes a également permis d’accompagner de nombreux projets dans ces quartiers prioritaires.
Entre 2019 et 2023, le département a voté 3,6 millions d'euros de fonds d’innovation territorial pour soutenir des projets d'équipements ou de liaisonnements
doux dans ces quartiers.



Quelles interventions, quels engagements prévoyez-vous
pour “Coeur de Quartier” sur la période 2024-2030 (dispositifs
maintenus, nouvelles orientations) ?

Le Pacte des Solidarités territoriales pose, a travers 14 ambitions, la volonté des élus du
Conseil départemental d’investir aujourd’hui pour notre avenir commun, de relever les
défis du changement climatique et de valoriser les atouts uniques du Département du
Pas-de-Calais.

Ainsi, le Département dispose d'une ingénierie permettant I'accompagnement de pro-
jets de territoire solidaires et structurants. Elle peut contribuer a la c%ﬂnition de projets
permettant de soutenir I'acces a des services et équipements de qualité et au développe-
ment d’espaces publics adaptés au plus grand nombre, dans l'optique d’améliorer le cadre
de vie des habitants.

A cet effet, en plus de la mobilisation du droit commun départemental, le Département
renouvelle I'appel a projet « modernisation de I'offre de services offerte aux habitants vi-
vant en quartiers prioritaires » qui permet aux communes concernées par la politique de
la ville de mobiliser des fonds d'investissement en direction des écoles et des structures
petite enfance, des centres sociaux...

Deux outils que sont « le fonds biodiversité » et « le fonds alimentation durable » proposent
des outils opérationnels immédiatement mobilisables dans les quartiers prioritaires.

Le premier propose une boite a outils compléte qui offre un accompagnement technique
et financier sur la réalisation d'études, la prise en charge d'un large faisceau de travaux
écologiques (plantations de haies, bosquets, vergers, aménagement de zones humides,
création d'ilots de fraicheurs, etc...) ainsi que la prise en charge d‘acquisition fonciere
dans le cas de projets de recréation / création d'espaces de biodiversité. Une expertise du
gépadartement accompagne l'analyse d'opportunité, la définition de projet et les montages

e dossiers.

Le second accompagne l'investissement sur les projets relatifs a I'alimentation durable
(création d’ateliers de transformation, acquisition de matériels de préparation dans un
projet global, matériel de production, etc...). L'outil est ouvert aux collectivités ainsi qu’aux
porteurs de projet associatifs.... )

Dans le cadre de ses engagements, le Département a réaffirmé les pratiques de I'Econo-
mie Sociale et Solidaire (ESS) comme vecteur d’'innovation pour les territoires. En cela, il
poursuit I'animation du réseau départemental de I'ESS et contribue a son implantation
dans les territoires dont les quartiers prioritaires

Le Pacte des Réussites Citoyennes pose, a travers 3 défis et 10 ambitions, la volonté du
Département de s'inscrire aupres des populations du Pas de Calais dans leurs ambitions
et leurs réussites en s'engageant en faveur de I'égalité femme-homme, des valeurs de tolé-
rance et de lutte contre toutes les discriminations.

Toutefois, certains dispositifs ont vocation a produire particulierement leurs effets dans
les quartiers prioritaires au titre de la politique de la ville, notamment le financement
des equipements d’animation sportive locale en acces libre (city-stade, skate-park, terrain
multisports...) et I'appel a projets « Ouvrez votre club » visant a favoriser la pratique de
ceux C\Ui en sont éloignés.

Parmi les publics au cceur de I'action départementale, les jeunesses représentent une des
priorités du projet de mandat. Le Département s'est engagé a faire confiance aux jeunes
et a les accompagner notamment dans leur(s) vulnérabilité(s). Le Département, par ses
compeétences est trés engagé sur le public des collégiens, dont il promeut I'égalité des
chances, qu'il s'agisse de l'acces a I'éducation ou du contenu de I'assiette a la restauration
scolaire. Accompagner les parents pour favoriser la réussite de leurs enfants est également
un engagement fort permettant de créer les conditions de succes d’'un parcours scolaire.

Le Pacte des solidarités humaines pose, a travers 16 ambitions, les axes d'une politique
forte visant a faire reconnaitre la place de chacun dans la société, a aider les habitants

a faire face aux difficultés qu'ils rencontrent, a améliorer la qualité de I'offre d’accueil et
d'accompagnement des publics et a fédérer les acteurs pour développer les solidarités.

Ainsi, le Département s’engage, en tant que chef de file des politiques de solidarités, a
mettre en ceuvre les conditions d’un accueil social inconditionnel de proximité (ASIP) au-
pres des habitants et en coordination avec I'ensemble des partenaires du territoire (CCAS,
France Services, centres sociaux, etc.), dans la logique « chaque porte est la bonne ». Les
maisons du Département solidarités travailleront ainsi au renforcement des articulations
avec les centres communaux et intercoommunaux d’action sociale, les centres sociaux et
espaces de vie sociale, points d’appui particulierement investis dans les quartiers priori-
talres et essentiels a la coordination de I'action de terrain.

Le maintien des services publics de proximité et leur coordination constituent ainsi dans
ce cadre un enjeu majeur si nous voulons éviter I'errance administrative des usagers, I'ab-
sence de réponse aux difficultés rencontrées et lutter contre la fracture numérique. Afin
de renforcer cette démarche, Il est proposé notamment d’encourager et d’accompagner
l'accés au guide ressource informatisé WIKISOL 62 et de mettre en place des sessions
de formations et d’'information communes notamment avec les services de la CUA, des
Communes et les Maisons France Service du territoire. A ce titre, I'acces aux droits sociaux
et fondamentaux constitue un enjeu partage entre le Conseil départemental et la CUA qui
a été retenue pour mettre en place I'appel a projet du Ministere des Solidarités « Territoire
Zéro Non-Recours » sur la période 2024-2027. Il est proposé que le Conseil départemental
soit partie prenante de sa mise en ceuvre et confirme sa participation dans la gouver-
nance des politiques de Cohésion Sociale et des Solidarités a I'échelle de la CUA et des
dispositifs rattachés (la Convention Territorial Globale, le Contrat de ville).

Dans le cadre de sa politique de prévention, le Département est déja présent au sein des
vartiers prioritaires de la CUA. Il développe et continuera a développer et a promouvoir
es actions de prévention a destination des enfants et de leur famille (petite enfance,

adolescents, jeunes adultes bénéficiaires du RSA, parents isolés, personnes agées en perte

d’autonomie, personnes en situation de handicap). Il est présent par le travail des services

de prévention spécialisée et par I'activité de la protection de lI'enfance. Il est proposé é%a—

lement de promouvoir la santé a tous les ages de la vie (Protection maternelle et infantile,

perte d'autonomie,) en participant notamment a la réécriture et la mise en ceuvre d'un

Contrat local de santé (CLS) et de santé mentale, et de maniére plus large dans la mise en

ceuvre de la stratégie du bien vieillir initiée par la CUA.

Avec ses partenaires et dans le cadre du « Logement d’abord », le Département intervient
également au soutien des publics en difficulté dans leur logement, par la mise en ceuvre
du Fonds Solidarité Logement (FSL) et des dispositifs permettant un maintien dans le do-
micile du fait d’'un endettement.

Sur le champ de I'emploi, en lien avec lI'ensemble des référents du territoire, le Départe-
ment accompagne les bénéficiaires du RSA et les structures qui contribuent a orienter,
suivre et recruter les publics. Le Département propose également des actions permettant
de préparer les publics a I'entrée en formation et contribue a celles qui permettent de «
recruter et d'accompagner autrement » avec les partenaires de l'insertion sur le territoire.

Ainsi, en matiere d'accompagnement vers I'emploi des plus précaires vers les métiers qui
recrutent, il est proposé notamment de poursuivre le travail d’Information et de sensi-
bilisation de la population de ce territoire au projet de chantier du CSNE. En parallele,
en lien avec les acteurs de I'emploi et de la formation, seront mises en place des actions
d'insertion (identification et levée des freins a I'emploi, accompagnement au projet pro-
fessionnel, préparation a I'emploi...), avec un accent particulier mis sur les populations
bénéficiaires du RSA, permettant ainsi de faciliter 'acces des personnes éloignées aux
emplois du territoire. Il est proposé d’accompagner également le projet expérimental in-
SERRE de réinsertion par I'emploi de détenus.
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ENGAGEMENTS DE L'ASSOCIATION

DE PREFIGURATION DE LA DIRECTION DES SERVICES

DEPARTEMENTAUX DE L'EDUCATION NATIONALE
DU PAS-DE-CALAIS

EN
ACADEMIE
DE LILLE

Liberté
Egalité
Fraternité

de I’éducation nationale
du Pas-de-Calais

Parmi les interventions que vous déployez dans les quar-
tiers prioritaires de la Communavuté Urbaine d’Arras, les-
quelles sont les plus structurantes ?

L'éducation est un enjeu fondamental de réussite et d’€panouissement des
jeunes des quartiers. Trop d'écarts subsistent encore en matiere de réussite
éducative entre les éleves des quartiers de la politique de la ville et le reste du
territoire. La réduction des inégalités en matiere de réussite scolaire porte en
elle I'élévation générale du niveau de connaissances, de compétences et de
culture de tous les enfants. Ce double objectif est au coeur de la refondation
de I'Ecole de la République. Le ministere de I'Education nationale s'engage ré-
solument pour réduire les inégalités territoriales, favoriser la cohésion sociale
et la réussite scolaire.

Ce partenariat se traduit par:

des engagements en faveur de I'amélioration de la réussite éducative dans les
quartiers prioritaires de la politique de la ville,

des engagements sur le caractere prioritaire des quartiers de la politique de
la ville pour I'affectation de moyens, notamment dans le cadre de I'éducation
prioritaire,

des engagements en faveur d'une collaboration renforcée pour le pilotage des
dispositifs éducatifs dans les quartiers de la politique de la ville.

Les cing parcours déclinés par la troika pour la cité eéducative d’Arras struc-
turent le programme d’action sur le périmétre défini a la convention en ren-
for¢cant et coordonnant des engagement politiques existants, notamment
les engagements forts de la collectivité sur la réforme des rythmes scolaires,
les questions de continuité éducative et d'articulation des temps de I'enfant

Direction des services départementaux

N,
ATTas - N\

Communauté
Urbaine

étant déja au coeur des préoccupations de chacun sur le territoire :
Parcours locuteur

Parcours lecteur

Parcours citoyen

Parcours ambition

Parcours culturel

lls sont articulés au Programme de réussite éducative a travers les suivis indi-
viduels et les actions collectives (nombreux repérages par I'€ducation natio-

nale), qui sécurisent les parcours des enfants et des familles.



Quelles interventions, quels engagements prévoyez-vous pour “Coeur de Quartier” sur la période 2024-2030 (dispositifs
maintenus, nouvelles orientations) ?

Au titre, notamment, de I'¢ducation prioritaire, les écoles et le college bénéficient progressivement de mesures permettant aux €leves d'étre accompagnés
plus fortement dans leurs apprentissages, leur ambition scolaire et dans la construction de leur parcours scolaire a savoir :

la scolarisation des moins de 3 ans

le dédoublement en GS/CP/CE1

la mise en place des 4 parcours éducatifs : santé, citoyen, avenir et éducation artistique et culturelle

« Devoirs faits » et « 'accompagnement personnalisé » au college

le développement de l'utilisation des TICE et du numérique

le soutien de I'implication des parents dans le parcours scolaire des enfants, notamment dans le cadre du programme de réussite éducative

la lutte contre le décrochage scolaire

I'affectation d'un coordonnateur pour le réseau d'éducation prioritaire a temps partiel pour favoriser les liaisons écoles-colleges et d'un coordonnateur Cité
éducative a temps partiel

La généralisation du programme pHARe

Le dispositif Quvrir I'Ecole aux Parents Pour la Réussite des Enfants (OEPRE)

Le dispositif Ecole ouverte

Le Contrat Local d’Accompagnement (CLA)

Le développement d’Arras territoire bilingue

La programmation 2024 de la cité éducative est en cours et sera ajustée conformément au calendrier de renouvellement de la cité éducative (le budget et le
périmetre sont relatif au conventionnement a venir)
Cette programmation sera ensuite définie annuellement de 2024 a 2027.

Quels objectifs stratégiques et opérationnels se rattachent a vos engagements ?

Quartier apaisé

3A - Accompagner les parents dans l'exercice de la responsabilité parentale

5F - Promouvoir I'activité physique et lutter contre la sédentarité

BA - Mettre en place des instances de participation des habitants

6D - Consulter et prendre en compte les besoins des habitants

Quartier de plein emploi

2C - Aider les éléves a trouver leur voie et élargir leurs horizons

Quartier émancipé

1A - Penser des parcours transversaux et partagés de 0 a 25 ans

1B - Favoriser le développement de compétences psychosociales afin de lutter contre les vulnérabilités
2D - Favoriser I'exercice de la citoyenneté a tout age en développant les modalités de participation citoyenne
3C - Promouvoir l'activité physique adaptée a tous ages

5A - Agir sur le non-recours

Quartier de transition

1C - Accompagner pédagogiquement et financierement les changements de pratiques

6B - Développer I'esprit critique et la prise de recul par rapport aux outils et aux usages numériques
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u
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Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers prioritaires de la Communauté Urbaine d'Arras, lesquelles
sont les plus structurantes ?

La CAF du Pas-de-Calais au travers de I'antenne de développement social de I'Arrageois souhaite accompagner la CUA en partageant
ses enjeux tels que la lutte contre les phénomenes de reproduction de la pauvrete, la lutte contre les inégaliteés sociales et territo-
riales. L'équipe de I'antenne de développement social de I'Arrageois intervient sur I'ensemble de la CUA.

Une volonté sera portée sur une mise a disposition de l'ingénierie sociale de I'¢quipe, qui pourra apporter ses connaissances et son
expertise au déploiement d’actions adaptées, notamment dans les quartiers prioritaires.



Quelles interventions, quels engagements pré-
voyez-vous pour “Cceur de Quartier” sur la pé-
riode 2024-2030 (dispositifs maintenus, nouvelles
orientations) ?

L'antenne de développement social de |I'’Arrageois s'en-
gage a déployer les leviers a sa disposition pour pro-
mouvoir, et a accompagner les porteurs de projets des
quartiers prioritaires vers les dispositifs de droit com-
mun de la branche famille, en cohérence avec le projet
deterritoire de la CTG - CUA, ainsi que le SDSF.

Quels objectifs stratégiques et opérationnels se rattachent
a vos engagements ?

Quartier émancipé

Objectif stratégique 1 : Faire de I'objet €ducatif une chose par-
tagée entre tous : enfants, familles, professionnels et acteurs des
quartiers

Objectif stratégique 2 : Favoriser I'exercice de la citoyenneté
Objectif stratégique 5 : Garantir I'acces aux droits et aux besoins
fondamentaux
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Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers prioritaires de la Communauté Urbaine
d’Arras, lesquelles sont les plus structurantes ?

Démarche d'aller-vers/médiation

Dépistage des cancers

Actions en faveur de I'alimentation et de |'activité physique
Actions aupres des jeunes



Quelles interventions, quels engagements prévoyez-vous pour “Cceur de Quartier” sur la période 2024-2030

(dispositifs maintenus, nouvelles orientations) ?

Les engagements de I'ARS pour les nouveaux contrats de ville sont les suivants :

Développer la médiation santé pour améliorer I'acces a la prévention et aux soins.

Déploiement d’ARMs (objectif de déploiement dans 100% des QPV)

2. Accompagner les femmes vers un acces a la prévention et aux soins.

Le développement d'initiatives « d'aller vers » les femmes pour un meilleur acces a la prévention santé
La promotion de l'acces au dépistage organisés des cancers (financement de projet cofinancé ARS-AM dans le cadre de la stratégie d’animation territoriale portée

par I'ARS, la CPAM et le CRCDC

3. Promouvoir la santé mentale des jeunes.
Le développement de la formation PSSM

Faire connaitre I'offre sur le territoire et renforcer les dispositifs existants pour améliorer la couverture territoriale au bénéfice des QPV

Le renforcement du diagnostic des TND

4. Promouvoir le développement d’une alimentation saine et I'activité physique.

L'inscription, dans 100% des volets santé des contrats de ville couverts par un CLS, un objectif commun concernant I'alimentation et I'activité physique

Le soutien d'initiatives portées par les associations et/ou habitants des QPV

5. Accompagner les structures d'aide alimentaire autour d'actions d’éducation alimentaire.

Quels objectifs stratégiques et opérationnels
se rattachent a vos engagements ?

QUARTIER APAISE

Objectif stratégique 1: Maintenir et développer des moyens de médiation

1B : Former les habitants a la médiation par les pairs

1C : Repérer et accompagner la jeunesse et les jeunes adultes, notamment a tra-
vers le projet d’'ambassadeur en santé mentale (prévention de pair a pair)

1D - Se saisir des dispositifs du type “adultes relais” et les coordonner

Objectif stratégique 2 : Contribuer au désenclavement des quartiers et améliorer
le cadre de vie

2B : Encourager la place des femmes dans les quartiers par I'adaptation de l'es-
pace public aux usages des femmes et des filles

Objectif stratégique 5 : Garantir le parcours de santé et la santé mentale grace
aux Ateliers santé ville

QUARTIER DE PLEIN EMPLOI
Objectif stratégique 2 : Garantir la démarche d'Aller vers les publics au sein des
quartiers

Objectif stratégique 3 : Promouvoir I'économie sociale et solidaire
3A : Accompagner les initiatives ESS au sein des quartiers.

QUARTIER EMANCIPE

Objectif stratégique 3 : Faciliter I'acces aux droits et aux soins

3A: Proposer des espaces de santé dans les quartiers a tout age afin d'orienter le
public et éviter les ruptures de parcours

3C : Promouvoir l'activité physique adaptée a tous ages

QUARTIER DE TRANSITIONS

Objectif stratégique 4 : Garantir le bien-&tre des habitants au sein de leur loge-
ment dans les parcs public et privé

4D : Diminuer l'exposition aux polluants et développer les matériaux favorables
alasanté
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Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers prioritaires de la Communauté Urbaine
d’Arras, lesquelles sont les plus structurantes ?

Cellules de vellle

Conventions de rappel a I'ordre depuis 2011

Lettre d'information du Parquet a destination des €lus
Adresse structurelle dédiee aux €lus (elus.pr.tj-arras@justice.fr)

Quelles interventions, quels engagements prévoyez-vous pour “Cceur de Quartier” sur la période 2024-
2030 (dispositifs maintenus, nouvelles orientations) ?

La réactivation des cellules de veille, permettant le maintien des liens avec les €lus ainsi que la remontée de situations créant de I'in-
seécuriteé dans les différents quartiers visés.

La continuité du lien avec les élus a travers les conventions de rappel a I'ordre (RAQO) signées sur la CUA (au nombre de 17). Ce dispo-
sitif est opportun en cas de faits de faible gravité mais troublant l'ordre public et la tranquillité publique. Le RAO peut étre envisage
a I'encontre d'un majeur comme d'un mineur. Il permet de prévenir la récidive et de responsabiliser les auteurs (ainsi que les parents
en cas d'auteur mineur).

- |l apparait nécessaire de relancer ces dispositifs, notamment les cellules de veille pour les communes concernées.



Quels objectifs stratégiques et opérationnels se rattachent a vos engagements ?
Quartier apaisé

1E - Développer I'acces aux droits dans la regulation des conflits : le Conseil départemental de I'’Acces au Droit (CDAD), dont le procureur
de la Republique et la présidente du tribunal judiciaire sont respectivement vice-président et presidente, réalise des actions impliquant
des professionnels dans les Points Justice. Aussi, le parquet organise des audiences au cours desquelles les delegues du procureur notifient
des droits aux mis en cause (exemple du PJ Saint- Nicolas). Enfin, le parquet d’Arras dispose d’une véritable stratégie de communication
a destination des €lus, par le biais de lettres d’'information, d’unejuriste assistante dévolue aux maires et d’'une adresse mail structurelle
(elus.pr.tj-arras@justice.fr)

3A - Accompagner les parents dans I'exercice de la responsabilité parentale : Les responsables l€égaux sont associes a la démarche de rap-
pel a l'ordre lorsqu’un mineur est visé. Par ailleurs, des stages de responsabilité parentale existent pour diverses infractions et peuvent étre
prononces par le parquet, permettant ainsi de prévenir la récidive mais surtout de responsabiliser les parents.

3C - Identifier et accompagner les publics en décrochage et en rupture : Le parquet d’Arras propose de poursuivre les interventions au-
pres des directeurs et professeurs de I’Arrageois, notamment autour des thématiques du décrochage scolaire et du harcelement avec une
présentation de la CRIP et du signalement.

6A - Mettre en place les intsances de participation des habitants : Nécessité de relancer les cellules de veille
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Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers prioritaires de la Communauté Urbaine d’Ar-
ras, lesquelles sont les plus structurantes ?

Sur I'ensemble des quartiers prioritaires nous menons des actions visant a I'amélioration de I'attractivité des quartiers et du cadre de vie des habitants. En ap-
portant une attention particuliere a I'entretien renforcé des sites les plus sensibles (renforcement du nettoyage - lutte contre les dépdts sauvages - exécution de
petits travaux d'amélioration du cadre de vie- remise en état par anticipation de logements fortement dégradés) nous permettons aux locataires des quartiers
prioritaires de bénéficier de la méme qualité de services qu’aux locataires des autres quartiers du territoire.

Pour favoriser la cohésion sociale, la solidarité et I'initiative des habitants, nous mettons a disposition des locaux au cceur des quartiers et permettons aux asso-
ciations, aux acteurs sociaux du territoire de capter les publics des quartiers prioritaires,

En tant qu'opérateur de terrain, nous participons a I'identification des situations a risque et des publics fragiles. Nous participons aux CISPD et sommes parties
prenantes dans la mobilisation des partenaires face aux cas complexes.

Nous contribuons a la prévention des faits de délinquance et a la lutte contre le sentiment d‘insécurité par la pose de caméra de vidéo surveillance dans les
entrées et batiments fragiles, par la contribution aux financement d’action de prévention et poste du Club de Prév.

Dans le cadre de la lutte contre I'isolement des personnes dgées nous avons initié I'action de “visite de courtoisie” qui formalise la démarche d'”Aller Vers” les
personnes agees isolées au sein du quartier Chanteclair a Saint Nicolas. Notre rble est de repérer les locataires fragilisés et de les orienter vers les partenaires.
Cette action a permis de développer du lien avec les acteurs contribuant au « bien vieillir » sur le territoire.

Nous contribuons a I'accompagnement des situations de fragilité en matiere de santé mentale avec I'association SOLFA



Quelles interventions, quels engagements prévoyez-vous pour “Cceur de Quartier” sur la période 2024-2030

(dispositifs maintenus, nouvelles orientations) ?

Les dispositifs évoqués ci-dessus seront maintenus en 2024.

Certains de ces dispositifs seront élargis géographiquement, et d'autres champs d’intervention et actions sont étudiées pour renforcer le maillage local :

Actions élargies géographiquement :

La démarche d'Aller vers” les personnes agées isolées au travers du service de courtoisie va étre étendue a d'autres quartiers notamment sur le quartier Cévennes a

Saint Laurent Blangy.

Actions Nouvelles g

Une autre démarche d’Aller vers” les publics éloignés de I'emploi va étre déployée sur certains quartiers au travers du dispositif “vis ma vie”. L'objectif est de créer un
parcours de découverte des métiers en tension chez les partenaires du monde économique du bailleur afin d’ en faire bénéficier des locataires en recherche d’em-

ploi ou de formation professionnelle.( Achicourt)

Accompagner la ville d'achicourt dans sa volonté d’améliorer le sentiment de sécurité et lutte contre les faits de délinquance par une participation a la pose de

systeme de video surveillance de la Place de Rouen quartier des 4 As.

Contribution a la requalification de la place de Rouen et ses abords par le financement du réaménagement du parking a usage public de la rue Sangatte

Accompagner la ville d'Arras, dans sa réflexion sur I'amélioration du cadre de vie et aménagement de la place Verlaine ainsi que ses abords au coeur du Quartier St pol

Quels objectifs stratégiques et opérationnels
se rattachent a vos engagements ?

Quartier apaisé

Objectif stratégique 3 : Observer et prévenir les faits de délinquance et le senti-
ment d'insécurité

- 3C - Identifier et accompagner les publics en décrochage et en rupture

Objectif stratégique 5 : Garantir le parcours de santé et la santé mentale grace
aux ateliers Santé Ville
« 5C - Repérer les publics et coordonner les parcours : repérer les fragilités dans le
logement et accompagner les situations dégradées, en coordonnant les parcours
dans le cadre du GRAP

Objectif stratégique 6 : Placer les habitants au coceur de leur quartier pour les
rendre acteurs et favoriser le bien vivre ensemble

- 6C - Mettre en place des temps conviviaux portés par les habitants

- 6D - Consulter et prendre en compte les besoins des habitants

Quartier de plein emploi
Objectif stratégique 2 : Garantir la démarche d’Aller Vers les publics au sein des

quartiers

- 2E - "Aller vers” les publics au sein des quartiers : développer et maintenir les
points de proximité pour relayer l'information sur I'emploi, I'insertion, la forma-
tion. Investir les lieux de passage.

Quartier émancipé

Objectif stratégique 2 : Favoriser l'exercice de la citoyenneté

« 2A - Accompagner les développements d'actions des collectifs d’habitants

« 2B - Accompagner et valoriser le pouvoir d’agir des habitants en imaginant des
actions collectives d’éducation populaire

« 2C - Prévenir les ruptures interpersonnelles, réduire l'isolement des habitants,
favoriser I'intergénérationnalité, encourager la solidarité

Quartier de transitions

Objectif stratégique 4 : Garantir le bien-&tre des habitants au sein de leur loge-
ment dans les parcs public et privé

- 4A - Adapter les logements pour les différents ages de la vie ou fluidifier les
mutations pour faire vivre le parcours résidentiel

4B - Adapter les logements aux nouveaux usages (télétravail, locaux et services
mutualisés...) et aux nouvelles installations liées aux consommation €nergetiques
- 4C - Accompagner les habitants aux usages et aux changements de pratiques
adaptés a la transition énergétique et climatique
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Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers prioritaires de la Communauvuté Urbaine d'Ar-
ras, lesquelles sont les plus structurantes ?

L'accompagnement des locataires dans le cadre du programme ERBM par la pilote sociale.

L'accompagnement des locataires en difficultés par le dispositif mis en place par Maisons et Cités de réduction de loyer énergie pour
faire face aux difficultés liees aux augmentations du coUt de I'énergie.

L'accompagnement des locataires dans le cadre d'actions de maintien au logement en partenariat avec I'association des restos du
cceur de Beaurains.

L'opération d’embellissement de la place Walker, cité des cheminots via la coopérative jeunesse de service de Beaurains (programma-
tion politique de la ville 2023)



Quelles interventions, quels engagements prévoyez-vous pour “Cceur de Quartier” sur la période 2024-2030
(dispositifs maintenus, nouvelles orientations) ?

Maintien de |'utilisation du dispositif d’abattement de TFPB pour installation de projets de cohésion sociale au profit des habitants su
QPV (dispositif RLE, accompagnement social, attractivité et cadre de vie de la cité)

Maintien des actions d’accompagnement et de maintien au logement (dispositif FSL...)

Développement des actions de lien social (animations sociales de quartier)

Quels objectifs stratégiques et opérationnels se rattachent a vos engagements ?

Quartier apaisé :

Objectif stratégique 3 : Observer et prévenir les faits de délinquance et le sentiment d’insécurité place de chantiers éducatifs ou d'inser-
tion

Objectif stratégique 6 : Placer les habitants au coeur de leur quartier pour les rendre acteurs et favoriser le bien vivre ensemble

Quartier de plein emploi :
Objectif stratégique 1 : Préparer les habitants a I'emploi durable
Objectif stratégique 3 : Promouvoir I'’¢conomie sociale et solidaire

Quartier émancipé :

Objectif stratégique 2 : Favoriser l'exercice de la citoyenneté

Objectif stratégique 4 : Lutter contre les inégalités

Objectif stratégique 5 : Garantir |'acces aux droits et aux besoins fondamentaux

Quartier de transitions :

Objectif stratégique 2 : Développer les espaces a vocation naturelle, nourriciere et de bien-&tre favorisant I'attractivité des quartiers
Objectif stratégique 3 : Promouvoir la filiere en économie sociale et solidaire et accompagner les changements de pratiques en matiere
de consommation

Objectif stratégique 4 : Garantir le bien-&tre des habitants au sein de leur logement dans les parcs public et privé
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Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers prioritaires de la Communauté Urbaine
d’Arras, lesquelles sont les plus structurantes ?

Pour répondre aux enjeux du territoire, la SIGH s’appuiera sur I'analyse et I'expression des besoins des habitants. Pour cela, la SIGH
souhaite s'inscrire pleinement dans le cadre des politiques de la ville et coopérer avec I'ensemble des partenaires du territoire en ma-
tiere de cadre de vie et de bien-vivre ensemble, d'accompagnement des meénages fragiles et d'accompagnement au retour a I'emploi.

La SIGH a mis en place différents dispositifs permettant d’'accompagner au mieux les publics les plus vulnérables : Appel d'offres in-
sertion, appropriation du logement, politique d'adaptation, accompagnement social.

Les actions sur la thématique de I'emploi sont celles qui fonctionnent le mieux, notamment celles proposees en interbailleurs.



Quelles interventions, quels engagements
prévoyez-vous pour “Cceur de Quartier”

sur la période 2024-2030 (dispositifs maintenus,
nouvelles orientations) ?

EMPLOI :

- Recrutement d’'un chargé de mission Emploi / Education : interlocuteur privilégié
des EPCI, villes et opérateurs sociaux pour la mise en place d'actions favorisant le
retour a I'emploi de nos locataires

- Financement de dispositifs permettant la levée des freins (Permis, Bafa)

- Suivi de la clause d’insertion (quantitatif et qualitatif) avec la mise en place de
véritables parcours en lien avec les partenaires de I'emploi du territoire

- Mise en ceuvre d'actions permettant le retour a I'emploi des locataires

- Convention de partenariat avec des opérateurs de territoire (Adie : soutien a la
création d'entreprise)

SECURITE :

- Mise en place d’équipe regroupant Médiateurs et Référent Tranquillité urbaine

- Participation aux instances de veille, lien privilégié avec les forces de l'ordre

- Possibilité de mise en ceuvre de dispositif de vidéosurveillance

- Dispositif Colibri (Faciliter I'acces au logement pour les personnes victimes de
violences conjugales ou familiales, Former les collaborateurs au repérage et a l'ac-
compagnement)

EDUCATION:

- Travail partenarial et conventionnement avec |'association « Choisis ta planéte »
permettant I'accompagnement de classes de primaire situées en PQV. Sensibilisa-
tion au développement durable et création de micro-projet

- Mise en place de chantiers participatifs et solidaires avec des jeunes agés de 11
al17 ans

SANTE :
- Mise en ceuvre d'une politique d'adaptation a destination des locataires vieillis-
sants ou en situation de handicap.

ACCES AU DROIT :

- Mise en place de CESF intervenant sur les différents QPV en renfort des équipes
de proximité

- Travail partenarial et conventionnement avec différents opérateurs sociaux (Mai-
son de quartier, association Interfaces) qui peuvent intervenir en soutien sur l'ac-
compagnement et l'acces au droit

TRANSITION ECOLOGIQUE

Accompagnement des actions permettant I'amélioration du cadre de vie et 'ap-
propriation au logement, chantier ARA (Auto-Réhabilitation Accompagnée), outil-
lothéque, appartement pédagogique

Quels objectifs stratégiques et opérationnels
se rattachent a vos engagements ?

QUARTIER APAISE

Objectif stratégique 1: Maintenir et développer des moyens de médiation
Objectif stratégique 2: Contribuer au désenclavement des quartiers et améliorer
le cadre de vie

Objectif stratégique 3 : Observer et prévenir les faits de délinquance et le senti-
ment d’insécurité

Objectif stratégique 6 : Placer les habitants au coeur de leur quartier pour les
rendre acteurs et favoriser le bien-vivre ensemble

QUARTIER DE PLEINE EMPLOI

Objectif stratégique 1: Préparer les habitants a I'emploi durable

Objectif stratégique 2 : Garantir la démarche d’Aller Vers les publics au sein des
quartiers

Objectif stratégique 3 : Promouvoir I'’€conomie sociale et solidaire

Objectif stratégique 4 : Accompagner et développer la création d'entreprises

QUARTIER EMANCIPE
Objectif 2 : Favoriser I'exercice de la citoyenneté
Objectif 4 : Lutter contre les inégalités

QUARTIER DE TRANSITIONS

Objectif stratégique 2 : Développer les espaces a vocation naturelle, nourriciere et
de bien-étre favorisant l'attractivité des quartiers

Objectif stratégique 3 : Promouvoir la filiere en économie sociale et solidaire et
accompagner les changements de pratiques en matiére de consommation
Objectif stratégique 4 : Garantir le bien-&tre des habitants au sein de leur loge-
ment dans les parcs public et privé
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Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers
prioritaires de la Communavuté Urbaine d'Arras, lesquelles sont les

plus structurantes ?

L'ensemble des actions qui sont mises en place sont structurantes, elles sont Co-construites
« regard partenarial » et en phases avec les besoins de notre territoire. Que ce soit sur le
volet de I'accompagnement des demandeurs d’emploi ou de I'accompagnement des en-
treprises se trouvant dans les quartiers prioritaires.



Quelles interventions, quels engagements pré-
voyez-vous pour “Cceur de Quartier” sur la période
2024-2030 (dispositifs maintenus, nouvelles orienta-
tions) ?

Continuer a agir sur la baisse de la DEFM. Nos actions ainsi que les
dispositifs montrent leurs efficacités. Il s'agit d'une baisse significa-
tive des inscrits habitants les QPV de -6.9%, pendant que la Région
esta+ 2.2% sur la Cat A.

Ce gue nous pouvons également constater c’est que la baisse béné-
ficie plus aux inscrits QPV qu'aux autres demandeurs d'emploi (-6.9%
pour les QPV, contre -2 % pour les autres)

Pour continuer sur ces bons €léments, nous projetons :

Une team de 4 référents QPV France Travail avec chacun la charge
d'un quartier QPV de fagcon transverse sur l'agence. Participation au
COTECH et Comité de suivi (FT/MEM/CUA). La lere réunion de ca-
drage avec les 3 partenaires aura lieu le 9 février.

Objectifs :

Poursuivre la délocalisation d'actions au plus pres des quartiers et
des publics QPV

Action avec les bailleurs

Délocalisation d'évenements MEE : Détection De Potentiel /| Décou-
verte métiers / Actions de recrutements

Faire la promotion des mesures : Emploi Franc / immersion facilitée
|/ AFPR-POE

Realisation d'une cartographie des entreprises localisées en QPV (qui
elles sont ?, leur besoins ? leur forces ?) et cartographie des besoins
de compétences (recrutement) en collaboration avec la CUA et la
MEM. Cette cartographie nous permettra de prévoir des actions ci-
blées de type Job dating, mais également de créer les bonnes condi-
tions de la rencontre

Mise en place d'une communication aupres des demandeurs d'em-
ploi et des entreprises sur les aides et mesures, afin qu'ils puissent en
parler, mais également en bénéficier.

Quels objectifs stratégiques et opérationnels
se rattachent a vos engagements ?

Quartier de plein emploi
Objectif stratégique 1 : Préparer les habitants a I'emploi durable

Objectif stratégique 2 : Garantir la démarche d'Aller Vers les publics
au sein des quartiers
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Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers prioritaires de la Communauté Urbaine
d’Arras, lesquelles sont les plus structurantes ?

Les Cafés de Conversations

Les Comités d’Echanges Territoriaux

Les Comités de Suivi et les comités techniques (animés par la MEM)

Pour assurer le suivi des publics, remobiliser les décrocheurs et aller vers les invisibles

Création d'un nouveau mode d’agir entre les conseillers en insertion professionnelle de la MEM et les conselllers de France Travall
Les clauses sociales

Le service de proximité au coeur des quartiers prioritaires

La Cité des Métiers

Avec sa plateforme multi-partenariale

Et son concept : ouvert a tous, libre, gratuit et anonyme



Quelles interventions, quels enga%ements prévoyez-vous pour “Coeur de Quartier” sur la pé-
riode 2024-2030 (dispositifs maintenus, nouvelles orientations) ?

Mise en place d'un diagnostic partage sur les freins liés a I'emploi

La mutualisation, le partage et la mise en réseau

Droit a lI'expérimentation

Développer de nouveaux modes d’accompagnement

Renforcer le “Aller vers” et le “Aller avec”

Le “Aller avec” nouveau mode d'accompagnement, il a pour but de rassurer, de “faire avec”, d'apprendre a la per-
sonne de réaliser I'ensemble de ses démarches en totale autonomie

6. Renforcer le maillage partenarial et donc renforcer |'interconnexion des acteurs

Quels objectifs stratégiques et opérationnels
se rattachent a vos engagements ?

Quartier apaisé :
1C - Repérer et accompagner la jeunesse et les jeunes adultes (Cité de I'Emploi/Médiatrice sociale)

Quartier de plein emploi :

1C - Faciliter I'acces a la formation, a I'insertion et a la qualification

2A -"Aller vers” les publics au sein des quartiers : développer et maintenir les points de proximité pour
relayer l'information sur I'emploi, lI'insertion, la formation. Investir des lieux de passage.

Quartier émancipe :

2C - Prévenir les ruptures interpersonnelles, reduire I'isolement des habitants, favoriser I'intergénération-
nalité, encourager la solidarite

2D - Favoriser I'exercice de la citoyenneté a tout age en développant les modalités de participation ci-
toyenne
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Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers prioritaires de
la Communauté Urbaine d’Arras, lesquelles sont les plus structurantes ?

ArtoilLab : Avec le soutien de la CUA, I'Artoilab participe a la revitalisation du quartier de Saint Nicolas
Lez Arras en développant l'esprit entrepreneurial des habitants du territoire au coeur du QPV

Sécuriser Mon Projet : BGE au coeur des quartiers en sensibilisant les habitants et habitantes des QPV
a la création d'activiteé en allant vers les populations des QPV grace a un Bus placé aux abords des lieux
de vie (écoles, creches, marchés, immeubles ...) a divers moments et en faisant découvrir le monde de
la création d'entreprise grace a des témoignages (portraits et témoignages en presentiel) de chefs d’en-
treprises femmes et hommes habitants ou installés en QPV. En valorisant les habitants et habitantes des
QPV creéateurs d'activités et les chefs d'entreprises (femmmes et hommes) installés dans les QPV grace a
la diffusion de portraits de femmes et d’hommes che(fe)s d’entreprises sur les réseaux sociaux et dans
le bus de la BGE.

Une sécurisation des parcours passant par la préparation des futurs créateurs et créatrices d'entre-
prises des QPV en amont d'un accompagnement a la création dans le droit commun en proposant un
accompagnement individuel et collectif aux habitants et habitentes des QPV qui souhaitent créer leur
activité, en valorisant leurs parcours et leurs compétences, en favorisant la levée des freins a la création
d'activité ....

Encourager le réseautage des entrepreneurs (femmes et hommes) de différents horizons (ages, quar-
tiers, statuts, domaine d’activités ...) en favorisant l'intégration des créateurs/créatrices d'entreprises
des QPV dans les réseaux d'entrepreneurs (femmes et hommes) existants et en encourageant la mise en
relation et la création de réseaux de chef(.fe).s d'entreprises des QPV et hors QPV.

Quels quartiers du
territoire sont visés
par vos engagements ?

BGE Hauts de France intervient
dans I'ensemble des quartiers poli-
tique ville du territoire.



Quelles interventions, quels engagements prévoyez-vous pour “Coeur de Quartier” sur la période 2024-2030
(dispositifs maintenus, nouvelles orientations) ?

BGE Hauts de France renouvellera ses demandes d’actions dans le cadre du nouveau contrat de ville et notamment I'action Sécuriser mon projet.
Le dispositif ArtoiLab continuera par son animation a développer l'esprit entrepreneurial au coeur du quartier prioritaire.

Aussi, BGE Hauts de France a signifie a BPI son intérét a s'engager dans le cadre du plan Quartier 2030 pour apporter sa contribution a la réalisation
de ce plan. Etant donné le savoir-faire de BGE HDF en matiere de formation, notre capacité a recruter des entrepreneurs et le succes du pilote “acceé-
lérateur TPE” mene avec BPI, cette contribution pourrait prendre la forme de :

Un accélérateur émergence, un acceleérateur création et un accelérateur TPE par grand secteur couvert par BGE HDF dont I’Artois
L'accompagnement renforce serait €galement propose eétant donné les flux que nous traitons et les moyens dont nous avons besoin pour y repondre

Enfin, nous avons également pu €changer sur le souhait de BPI d’intervenir aupres des lycees techniques afin de sensibiliser les jeunes a I'entrepreneu-
riat. La aussi, nous pouvons aider a remplir cet objectif grace a notre capacité a mettre rapidement et efficacement des actions en place aupres de
notre réseau d'établissements et ce avec des outils reconnus.

Avec le dispositif Incub’Artois déploye au sein de I'’Artoilab avec le soutien de la CUA et de Veolia, BGE Hauts de France est également un expert
engage dans la promotion de I'ESS sur le territoire.

Enfin, BGE Hauts de France est signataire de la convention PAQTE.

Quels objectifs stratégiques et opérationnels se rattachent a vos engagements ?
Voir livret fourni en annexe

Les objectifs stratégiques et operationnels se rattachant a nos engagements sont les suivants :

Objectif stratégique 2 : Garantir la démarche d'Aller Vers les publics au sein des quartiers
2A - Développer et maintenir des points de proximité pour relayer les informations sur I'emploi, I'insertion et la formation
2B - Développer les actions d’Aller Vers pour repérer les publics les plus éloignés (Bus de |la Création)

Objectif stratégique 3 : Promouvoir I'€conomie sociale et solidaire
3A - Accompagner les initiatives ESS au sein des quartiers
3B - Rendre visibles et essaimer les initiatives

Objectif stratégique 4 : Accompagner et développer la création d'entreprises
4A - Individualiser les parcours dans le cadre de la création d'entreprises et garantir le suivi et la pérennité de I'activité
4B - Détecter les porteurs d'idées en s'appuyant sur les acteurs des quartiers
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Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers
prioritaires de la Communauté Urbaine d'Arras, lesquelles sont
les plus structurantes ?

Dans le cadre de notre conventionnement Atelier Chantier d’insertion, nous nous
sommes fixés comme regle de n‘embaucher que des habitant(e)s issu(e)s des quartiers
rencontrant des difficultés pour retrouver un emploi durable. Ainsi, au dela de leur offrir
un emploi, nous accompagnons une quinzaine de personnes pour construire avec eux un
projet professionnel en adéquation avec leurs ambitions, leurs capacités et la realite du
marché du travail.

De plus, de par nos activités de propreté urbaine et de gestion des encombrants sur les
PAV et le domaine public en genéral, nous agissons directement sur le cadre de vie des
quartiers en offrant un environnement agréable aux habitants.

Nos 2 médiatrices en contrat adulte relais, au dela de leurs missions de médiation sur
le respect du cadre de vie, de I'environnement et de la maitrise des €nergies et des res-
sources, assurent une vellle constante aupres des habitants des quartiers en partenariat
avec tous les autres acteurs dans leurs compétences respectives.

Quels agents mobiliserez-vous
dans les instances de gouver-
nance de “Coeur de Quartier”
(fonction et nom de I'agent) ?

Le Président, Jacques BOULNOIS
Le Directeur Guillaume LEFEBVRE
La médiatrice, Amal LENOIR



Quelles interventions, quels engagements prévoyez-vous pour “Cceur de Quartier” sur la période 2024-2030
(dispositifs maintenus, nouvelles orientations) ?

Ameélioration du cadre de vie

Gestion des encombrants sur les PAV et sur le domaine public

Médiation sur le respect du cadre de vie et de I'environnement

Mediation sur la maitrise de la consommation des €nergies et des ressources

Veille sociale sur I'ensemble des quartiers du contrat de ville de la Communauté Urbaine d’Arras

Quels objectifs stratégiques et opérationnels se rattachent a vos engagements ?

Quartier apaisé :

Objectif stratégique 1: Maintenir et développer des moyens de médiation

- 1D - Se saisir des dispositifs du type “adultes relais” et les coordonner

Objectif stratégique 2 : Contribuer au désenclavement des quartiers et améliorer le cadre de vie

« 2A - Eviter I'entre-soi et I'effet communauté en ouvrant et en désenclavant le quartier vers I'extérieur et I'intérieur

Quartier de plein emploi :

Objectif stratégique 1: Préparer les habitants a I'emploi durable
Objectif stratégique 2 : Garantir la démarche d‘Aller Vers les publics au sein des quartiers
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Parmi les interventions que vous déployez dans les
quartiers prioritaires de la Communauté Urbaine
d’Arras, lesquelles sont les plus structurantes ?

Pour cette nouvelle génération de Contrats de ville, Engagements Quartiers
2030, la Banque des Territoires accompagne les collectivités pour mettre en
ceuvre leurs projets de territoire dans les quartiers prioritaires de la Politique
de la ville, et plus particulierement autour de deux priorités stratégiques, la
transformation écologique et la cohésion sociale et territoriale, en vue :

d'accélérer le verdissement des quartiers : atténuation du changement clima-
tique (rénovation thermique des batiments, et notamment les écoles, déploie-
ment de réseaux de chaleur, décarbonation de la mobilité, etc.) et adaptation
des quartiers au changement climatique (renforcement de la nature en ville,
lutte contre les Tlots de chaleur, aménagements urbains, etc.) ;

de favoriser l'investissement dans les projets renforcant le développement
économique, l'attractivité des quartiers et les équipements nécessaires aux
habitants ;

de soutenir l'entrepreneuriat via le programme « Entrepreneuriat Quartiers
2030 » porté par Bpifrance.

Pour ce faire, la Banque des Territoires déploie son offre globale, mais aussi des
programmes ou interventions dédiées, prévus notamment dans le cadre de la
Convention d'objectifs signée avec I'Etat relative aux quartiers prioritaires de
la Politique de la ville. Il s'agit notamment :

de crédits d'ingénierie pour co-financer I'ingénierie de projets urbains dans le
cadre du NPNRU et pour accompagner des projets de développement éco-

Caisse ~
des Dépd

GROUPE

Arras:

Communauté
Urbaine

nomique, de cohésion sociale ainsi que des interventions sur I'habitat privé
dégrade ;

de fonds propres pour investir dans des projets visant au développement de
I'attractivité des quartiers et a la cohésion sociale ;

de préts de long terme pour financer les projets dans les quartiers, aux cotés
des bailleurs sociaux mais aussi pour la réalisation d’équipements avec les col-
lectivités et avec des porteurs de projet prives.

La Banque des Territoires de la Caisse des Dépbts veillera également a ce que
I'ensemble de ses dispositifs de droit commun bénéficient aux quartiers prio-
ritaires de la Politique de la ville (foncieres de redynamisation, investissements
pour la mobilité durable, France Services...).

Pour chaque sollicitation financiere (prét, ingénierie, investissement), l'accom-
pagnement de la Caisse des Dépdts sera subordonné aux criteres d@éligibilité
de son cadre d’intervention ainsi qu‘a I'accord préalable de ses organes déci-
sionnels compétents.

Interventions structurantes déployées :

En prét:le financement du logement social et le financement des projets sous
maftrise d'ouvrage publique. Pour le territoire de la CUA, un soutien particulier
a la rénovation énergétique des logements sociaux a été contractualisé par
convention dans le cadre de la démarche Rénovons nos HLM.

En investissement : dans des projets immobiliers en faveur du développement
économique et de la cohésion sociale et territoriale des quartiers (construc-
tion/acquisition avec travaux) comme investisseur minoritaire au tour de table
de SCI/SAS constituées par des porteurs de projets privés.



Quelles interventions, quels engagements prévoyez-vous pour “Cceur de Quartier” sur la période 2024-2030

(dispositifs maintenus, nouvelles orientations) ?

La Banque des Territoires maintient son accompagnement des collectivités pour mettre en ceuvre leurs projets de territoire dans les quartiers prioritaires de la Poli-
tique de la ville, et renforce notamment son action sur les themes de la transformation écologique et de la cohésion sociale et territoriale.

Quels objectifs stratégiques et opérationnels
se rattachent a vos engagements ?

La Banque des territoires se donne plus particulierement deux objectifs straté-
giques pour I'accompagnement des projets de territoire portés par les collec-
tivités dans les quartiers Politique de la ville : la transformation €cologique et la
cohésion sociale et territoriale.

La Banque des Territoires propose un prét renouvellement urbain et aménage-
ment pour financer un large éventail d'opérations immobilieres :

les équipements publics (construction [ acquisition / réhabilitation) - Quartiers en
transition : OS1 et OS2, quartier apaisé : OS1;

les infrastructures et aménagements urbains : infrastructures de de transport,
médico-sociales, requalification des espaces publics, valorisation de déchets -
Quartiers en transition : OS1 et OS2, quartier apaisé : OS2, quartier émancipé
OS3;

Construction, acquisition et réhabilitation des batiments tertiaires privés ou au
associatifs contribuant a la revitalisation économique du quartier - quartier de
transitions OS3, quartier de plein emploi OS3 et OS4.

La Banque des Territoires peut également réaliser des investissements en accom-
pagnement de porteurs de projet privés, comme coinvestisseur minoritaire dans
des SCI/SAS dédiées a des projets immobiliers. Ces interventions visent des pro-
jets en faveur du développement économique et de la cohésion sociale et terri-
toriale des quartiers :

Investissements dans des projets immobiliers permettant la diversification fonc-
tionnelle : locaux pour les porteurs de projet et créateurs d'entreprises (centre
d'entrepreneuriat, village d'artisans...), pour enrichir I'offre de services aux habi-
tants (équipements de santé et médico-sociaux...) ou de coworking ;
Accompagnement renforcé des interventions des EPL qui interviennent dans le
développement économique des QPV.

Par ailleurs, la Banque des Territoires peut intervenir en cofinancement d'ingénie-
rie pour des projets permettant d'accroitre I'activité économique et la cohésion
sociale des quartiers notamment pour :

Identifier les moteurs et leviers de développement ;

Conforter I'offre commerciale, artisanale, touristique ou culturelle ;

Renforcer 'offre de santé et médico-sociale, de services de proximité ou a la
personne ;

Appuyer le développement et I'inclusion numérique des quartiers.

L'ingénierie comprend les études d’‘opportunité et de faisabilité économique et
opérationnelle, ou encore le montage juridique et financier de projets.
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ENGAGEMENTS DE LA CCI ARTOIS
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Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers prioritaires de la Communauté Urbaine
d'Arras, lesquelles sont les plus structurantes ?

La CCl Artois accompagne des porteurs de projets de création et de reprise d'entreprises issus des quartiers prioritaires politique de
la ville sur 3 types de prestations, qu’il se situe en amont ou en aval de la création :

Atelier créateur-repreneur, atelier micro-entrepreneur, ateliers thématiques, atelier spécial reprise

Diagnostic test MACE, étude de marché

Formation 15 jours pour entreprendre “Créer, reprendre et gérer une entreprise”

Accompagnement individuel sur-mesure

La CClI Artois fait du suivi des jeunes entreprises issues des quartiers prioritaires politique de la ville en apportant aux entrepreneurs
un soutien technique pour les aider a pérenniser leurs entreprises.

La CCl Artois fait également la promotion de l'alternance et de I'apprentissage dans les quartiers prioritaires politique de la ville.



Quelles interventions, quels engagements prévoyez-vous pour “Cceur de Quartier” sur la période
2024-2030 (dispositifs maintenus, nouvelles orientations) ?

La CCI prévoit un maintien des dispositifs actuels.

Quels objectifs stratégiques et opérationnels
se rattachent a vos engagements ?

Plein emploi :
Objectif stratégique 4 : Accompagner et développer la création
d'entreprises

Objectif stratégique 5 : Agir sur les entreprises et accompagner leur
recrutement
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ENGAGEMENTS DE LA CHAMBRE DE METIERS
ET DE L'ARTISANAT HAUTS-DE-FRANCE
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HAUTS-DE-FRANCE Urbaine

Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers prioritaires de la Communauté Urbaine
d’Arras, lesquelles sont les plus structurantes ?

Intervention dans les colleges pour faire découvrir les filieres de formation et les métiers de |'artisanat

Accueil des jeunes, des bénéficiaires du RSA et des demandeurs d’emploi au sein du centre de formation pour leur faire découvrir les
formations et les métiers : immersion, visite de site

Aide a la définition de projet professionnel dans le cadre de la prépa apprentissage

Partenaire engage au sein de la Cité des Métiers

Quelles interventions, quels engagements prévoyez-vous pour “Coeur de Quartier”
sur la période 2024-2030 (dispositifs maintenus, nouvelles orientations) ?

Ftre partenaire des actions menées dans ces quartiers en faveur de I'emploi, de la formation et de la découverte des mé-
tiers

Aller vers les populations de ces quartiers pour les sensibiliser a la création d'entreprise et les accompagner dans leur projet
Faire découvrir les métiers de I'artisanat aux jeunes et publics fragiles (bénéficiaires du RSA, demandeurs d’emploi)
Sensibiliser les artisans employeurs a I'inclusion dans leurs entreprises de la population issue de ces quartiers



Quels objectifs stratégiques et opérationnels se rattachent a vos engagements ?

Quartier de plein emploi

Objectif stratégique 1: Préparer les habitants a I'emploi durable

Objectif stratégique 2 : Garantir la démarche d‘aller vers les publics au sein des quartiers

2E - "Aller vers” les publics au sein des quartiers : développer et maintenir des points de proximité pour re-
layer les informations sur I'emplol, I'insertion et la formation

Objectif stratégique 4 : Accompagner et développer la création d'entreprises

4A - Individualiser les parcours dans le cadre de la création d’entreprises et garantir le suivi et la pérennite de
l'activite
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Parmi les interventions que vous déployez dans les quartiers prioritaires de la Communauté Urbaine
d'Arras, lesquelles sont les plus structurantes ?

La Banque publique d’investissement (BPI), dénommeée Bpifrance, a €té créée par la loi n® 2012-1559 du 31 décembre 2012.

SOLUTIONS DE DROIT COMMUN : Bpifrance propose des solutions variées : innovation, financement, garantie, fonds propres, inter-
national, accompagnement.

Le programme Entrepreneuriat Quartiers 2030 permet de développer une véritable boite a outils, adaptable aux besoins des entre-

preneurs des QPV et déclinable aux spécificités locales, afin de mieux « détecter, orienter, accompagner, financer et accelérer » les
projets de création d’entreprises.

Quels objectifs stratégiques et opérationnels
se rattachent a vos engagements ?

Objectif stratégique 4 : Accompagner et développer la création d'entreprises



Quelles interventions, quels engagements pré-
voyez-vous pour “Cceur de Quartier” sur la pé-
riode 2024-2030 (dispositifs maintenus, nouvelles
orientations) ?

15 briques de solutions : Le programme Entrepreneuriat Quar-
tiers 2030 se décline en 15 actions pour détecter, informer,
orienter, accompagner, financer, accélérer et développer l'en-
trepreneuriat dans les quartiers.

- Concours Talents des Cités : un concours national qui valo-
rise les entrepreneurs des quartiers et les solutions d’accompa-
gnement a la création d'entreprise. Il mobilise les réseaux du
collectif Cap Créa et I'écosysteme local a chaque étape.

- LaTournée Entrepreneuriat Quartiers 2030 : des événements
au cceur des territoires prioritaires, associant les acteurs de
I'entrepreneuriat, de la cohésion et de la culture. lls proposent
des informations, des ateliers, du networking et des festivités.
- Les Bus de I'Entrepreneuriat : des dispositifs itinérants qui
offrent aux publics €loignés un espace de rencontre, d’infor-
mation et d'orientation. lls détectent les talents dans les QPV
et les orientent vers les structures partenaires adaptées.

- Les CitésLab : des chefs de projet qui détectent, préparent
et orientent les entrepreneurs en devenir et en activité. lls sont
présents et interviennent au plus pres des quartiers. lls assurent
un flux qualifié a I'écosysteme local de I'accompagnement.

- Les Carrefours de l'entrepreneuriat : le regroupement des
forces vives de |'écosysteme entrepreneurial. Ce collectif mu-
tualise et coordonne leurs moyens et leurs expertises. Il re-
groupe dans un méme lieu les acteurs de l'accompagnement
a la création.

- Lerenforcement des actions des Réseaux : pour adapter leur
accompagnement a la nature du besoin des entrepreneurs des

quartiers.

- Un nouveau Prét d’'honneur Quartiers : un prét a taux zéro
déployé notamment par les Réseaux financeurs du collectif
Cap Crea. Il repond massivement aux besoins de fonds propres
des creéateurs.

- Des actions renforcées en soutien aux projets innovants :
grace au programme French Tech Tremplin avec une Bourse
French Tech. Il favorise I'€mergence de start-up ambitieuses is-
sues ou implantées dans les QPV.

- Un nouveau prét bonifié Flash : un prét 100% digital a des-
tination des TPE de plus de 3 ans. Il permet de financer des
besoins de trésorerie, d'investissement ou de développement.
- Un nouveau Fonds de fonds en investissement : qui Sous-
crirait notamment dans un fonds Commerces, pour accompa-
gner la création de commerces de proximité en QPV, notam-
ment sous forme de franchise.

- Une équipe Fast Track to Cash : qui facilite I'acces au fi-
nancement des projets les plus ambitieux et leur orientation
vers les solutions spécifiques ou de droit commun. Elle accom-
pagne les entrepreneurs des QPV dans leur recherche de finan-
cement.

- Les accélérateurs : Emergence, Création et TPE, trois fa-
milles d’accélérateurs déployees en lien avec les partenaires. lls
offrent un accompagnement intensif d'une promotion d'entre-
prise, comprenant conseil, formation et networking.

- Des nouveaux modules d’accompagnement et d'incubation
: pour repondre a des besoins particuliers, tels que l'acces aux
marchés publics et privés ou le Comex de poche. lls apportent
de la visibilite, de la crédibilité et du mentorat aux entrepre-
neurs.
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Joel DUQUENOY

Preésident de la Communauté
d’Agglomération j |
du Pays de Saint-Omer

Madame, Monsieur,

La politique de la Ville est une stratégie nationale
et territoriale conduisant a déﬁnir et d mettre en
ceuvre I'ensemble des mesures que I'Etat et les
collectivités territoriales, avec leurs partenaires
mettent en place pour lutter contre I'ensemble
des difficultés et inegalités qui touchent les 1.362
quartiers prioritaires.

Ces mesures portent aussi bien sur des enjeux
sociaux (éducation, santé, securité, « vivre en-
semble », ...) qu’économigues (création d’activites
et emplois, ...) et urbains gamélioration du cadre de

vie, mobilité, rénovation de I'habitat).

Aujourd’hui, un nouveau chapitre s'ouvre pour les
six prochaines années a travers ce contrat de ville
nouvelle génération « Quartiers 2030 ».

Construit autour de sept ambitions, il affiche 36
objectifs dans 'optique de réduction des écarts de
developpement, de transformation de nos quar-
tiers et d’amélioration du quotidien de ses habi-
tants.

Il 'engage I'ensemble des partenaires signataires
pour la periode 2024-2030. Il nous engage col-
lectivement pour le bien-étre, le mieux « vivre en-
semble » de nos habitants.

Mais, ce document que vous avez entre les mains
n’est pas figé. Bien au contraire, il entend s'adap-
ter aux realités de notre quotidien, aux change-
ments qui peuvent intervenir et bouleverser notre
vie de tous les jours. Il offre cependant un cadre de
travail collectif. Il est le fruit d’un travail partena-

rial de qualité entre I'Etat, les Villes, le Départe-
ment du Pas-de-Calais, la Région des Hauts-de-
France et les différents partenaires du territoire. I/
est basé sur une écoute et une prise en compte de
la parole des habitants.

Ce contrat cadre pose et traduit les engagements
de 'ensemble des signataires mobilisés en direc-
tion des habitantes et habitants de nos trois quar-
tiers prioritaires de la politique de la ville que sont :

- « Centre Historique » de la Ville d’Aire-sur-la-
Lys;

- « Saint-Exupéry / Leon Blum » des communes
d’Arques, Longuenesse et Saint-Omer ;

- « Quai du Commerce / Saint Sépulcre » de la

Ville de Saint-Omer.

Au titre des nouveautés, un volet investissement
est également adossé au contrat « Quartiers
2030 ». Ces projets sont portés notamment par
les communes et la Communauté d’Aggloméra-
tion du Pays de Saint-Omer mais également par
des acteurs publics et prives.

Un second volet complete le présent document. Il
repend les engagements respectifs des signataires
en direction de notre territoire communautaire et
de ses communes.

Il nous appartient, collectivement, de le mettre en
ceuvre.

Bonne lecture !
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Jacques BILLANT

Préfet du Pas-de-Calais

Madame, Monsieur,

Le nouveau contrat de ville « engagement 2030 »
conclu avec la Communauté d’Agglomération du
Pays de Saint-Omer démontre notre détermina-
tion commune a réduire les écarts de développe-
ment et a améliorer les conditions de vie des habi-
tants des quartiers prioritaires.

Lobjectlf est clair : recentrer les actions propo-
sees sur les attentes des habitants. Pour forma/Jser
ce contrat, une concertation c:toyenne inédite a
ete deployee notamment grace a la plateforme
numerique « Quartler 2030 ». Les habitants des
quartiers se sont ainsi exprimés largement sur I'en-
semble des sujets (le Pas-de-Calais est le premier
département de France en terme de consultation)
et les acteurs de terrain ont partagé leur expertise
pour définir ensemble les priorités de cette nou-
velle contractualisation. La poursu:te de cette par-
tICIPCltIOI’) c:toyenne restera un enjeu fondamental
dans les prochaines années.

Resserré autour d’enjeux et d’actions priorisés et
declines territorialement sur les quartiers prio-
ritaires, le contrat de ville se veut un document
agile, lisible et accessible qui résume les engage-
ments de tous les acteurs, publics et privés, déter-
mineés a ameéliorer durablement la vie des habitants
des QPV d court et moyen terme.

Pour garantir la promesse d’égalité républicaine,

I'ensemble des signataires est appelé a aller tou-
Jours plus vers les publics des quartiers prioritaires,
en particulier les jeunes. Nous continuerons donc
d tout mettre en ceuvre pour faire de 'Education
'axe central de ce contrat car la est la clé de la
réussite et de I'émancipation de tous. Nous ferons
aussi de la stratégie nationale de prévention de la
delmquance une priorité pour qu’elle nous premu—
nisse de la bascule desleunes vers cette voie. Nous
deplo:erons les moyens nécessaires pour garantir
le retour a I'emploi durable, grace au concours de
I'ensemble des acteurs ; je pense en premier lieu
aux chefs dentreprises. Enfin, nous veillerons
aussi d la poursuite de la mobilisation des autres
politiques de droit commun (sport, culture, san-
te,...), afin d’optimiser les moyens stratégiques de
la politique de la ville car elle doit conserver son
effet levier au service de I'innovation et de I'expe-
rimentation.

De nombreux défis attendent nos quartiers. Notre
mobilisation sera déterminante et nous serons au
rendez-vous des attentes exprimées.

Je sais pouvoir compter sur la solidité du pilotage
partage Etat - Communauté d’Agglomération du
Pays de Saint-Omer car elle garantit la réussite
de I'ambition portée par 'engagement Quartiers

2030.



INTRODUCTION

La politique de la ville

La politique de la ville s’appuie sur la loi du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la
cohésion urbaine.

Elle est conduite par I'Etat, les collectivités territoriales et leurs groupements dans I|'objectif
commun d'assurer I'égalité entre les territoires, de réduire les écarts de développement entre les
quartiers défavorisés et leurs unités urbaines et d'améliorer les conditions de vie de leurs habitants.

Trois quartiers sont repris dans le contrat de ville « Quartiers 2030 » de la Communauté
d’Agglomération du Pays de Saint-Omer. Des « quartiers fragiles » sont également identifiés dans
une optique de prévention et de mutualisation d’actions, de bonnes pratiques et d’initiatives.

Le contrat de ville

Le contrat de ville, conclu pour la période 2024-2030, est I'espace commun de tous les partenaires
engagés dans les quartiers prioritaires. Il a pour ambition de donner un cadre contractuel pour
construire des dynamiques partenariales au bénéfice des habitants.

C’est aujourd’hui un véritable outil de mise en cohérence de la « Politique de la Ville » construit
autour de trois principes fondateurs :
e Simplification : pour donner plus de lisibilité ;
o Efficacité et cohérence : pour concentrer les moyens vers les quartiers et optimiser les
leviers d’action publique ;
e Co-construction : pour favoriser l'association des habitants aux politiques qui les
concernent.

Ce contrat cadre reprend les ambitions et objectifs pour les quartiers. |l sera complété par un plan
d’actions détaillé a I'appui des engagements des institutions partenaires.

Les fondamentaux du contrat de ville
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L’association des habitants Egalité

Politique d’amélioration des conditions de
vie dans les quartiers, elle trouve son
essence dans la participation des habitants
a sa mise en ceuvre.

La transversalité et la coopération

Les atouts et fragilités des quartiers conduisent a identifier des objectifs multiples.

La politique de la ville agit en transversalité en mobilisant les différents acteurs et institutions
partenaires. Elle s’appuie sur un partenariat large. Par ses dispositifs spécifiques, elle innove en
décloisonnant et en expérimentant dans les modes d’actions.



Une compétence intercommunale, en lien étroit avec

les communes

La Communauté d’Agglomération du Pays de
Saint-Omer compte 105.128 habitants pour 53
communes adhérentes (INSEE 2020).

La CAPSO
dans la Région Hauts-de-France

3 BELGIQUE

PAS-DE-CALAIS

Beauvais
|

Résization - SIG CAPSQ - Mars 2018 Sources - BD CARTO 216N FRIGE

Son armature territoriale est fixée par les
documents cadres en matiére d'urbanisme :

e Le podle urbain de Saint-Omer (Saint-
Omer, Arques, Blendecques, Longuenesse,
Saint-Martin-lez-Tatinghem), se
caractérise par une offre de services
supérieure répondant aux besoins de
I'ensemble des habitants du Pays de
Saint-Omer et au-dela (enseignement
supérieur, médecins spécialistes, tribunal
Judiciaire, sous-préfecture, ...). Il bénéficie
d’une tres forte concentration d’emplois
générant d’importantes navettes
domicile-travail avec I'ensemble des
communes du territoire.

e Lepole supérieur de centralité d’Aire-sur-
la-Lys, identifié au Schéma
Départemental d’Amélioration de
I’Accessibilité des Services aux Publics
(SDAASP), concentre des équipements
structurants (Maisons de Services, Centre
Sanitaire, Médiatheque, Centre
Aquatique).

e Les bourgs centres de Thérouanne,
Fauquembergues et Eperlecques, assurent
des services de proximité rayonnant a
I’échelle de petits bassins de vie. On y

retrouve notamment des colleges et des
équipements mutualisés tels que les
Maisons de Services Publics ou Maisons
Pluridisciplinaires de Santé.

e Les secteurs résidentiels, constituent des
espaces a vocation principale d’habitat.

Le territoire du Pays de Saint-Omer s’est
fortement développé sur la seconde partie du
20%™e siécle avec le développement de son activité
économique qui s’est réalisé autour de I'industrie
du verre, de production de papier et agro-
alimentaire. Il se trouve a ce jour a une période
charniére de son développement et fait face a des
défis importants a réaliser :

— Baisse démographique des pdles urbains ;

— Nombre croissant de ménages isolés ;

— Fortes disparités de revenus ;

— Parc de logements a améliorer.

La CAPSO assure la compétence « Politique de la
Ville ». Elle se décline de la fagon suivante :

- L’élaboration du diagnostic du territoire
et la définition des orientations du contrat

de ville ;

- L’animation et la coordination des
dispositifs contractuels de
développement urbain, de

développement local et d'insertion
économique et sociale ainsi que des
dispositifs locaux de prévention de la
délinquance ;

- Le programme d'actions défini dans le
contrat de ville.

Comme repris dans cette compétence, elle joue
un role de coordination a travers le pilotage du
contrat de ville, ceci en lien étroit avec les
communes concernées.

Ce pilotage intercommunal se doit d’étre le garant
de la mobilisation des différentes compétences
communautaires en réponse aux besoins des
quartiers.



Un projet de territoire levier pour les quartiers

La CAPSO s’est dotée d’un projet de territoire
pour la période 2020-2026.

Ce projet global de développement reprend 16
grandes thématiques : aménagement, mobilité,
habitat, économie et emploi, commerce,
innovation et numérique, tourisme, formation et
enseignement supérieur, culture, sport, petite
enfance, développement social, déchets, eau,
environnement, transition écologique et relation
a l'usager — attractivité.

Au total, ce sont 193 actions qui ont été
identifiées par les élus et par le groupe
« habitants ». Elles sont inscrites dans le projet de
territoire.

Le projet de territoire constitue un levier
d’amélioration de la situation des quartiers. I
s’articule autour de valeurs fondatrices :

- Promouvoir une intercommunalité de
projet;

- L’'usager au coeur de I'action publique ;

- Un maillage de territoire pour une action
publique solidaire et équitable ;

- Une action publique maitrisée
financierement et optimisée ;

- Une action publique qui doit étre pilotée
et évaluée.

En complément de ses compétences, la CAPSO a
affirmé la solidarité en direction des communes
a travers le Pacte Fiscal et Financier. Celui-ci a été
approuvé lors du conseil communautaire du 30
septembre 2021.

La Dotation de Solidarité Communautaire (DSC) y
est intégrée et inclut une part « QPV » a hauteur
de 9% de I'enveloppe (soit 88 463 € pour I'année
2024) répartie entre les communes concernées
selon les mécanismes suivants :

- 50% de I'enveloppe répartie entre les 4
communes éligibles ;

- 50% de I'enveloppe répartie en fonction
du nombre d’habitants en QPV.

Exemples d’actions du Projet de territoire :

Engager les opérations de renouvellement urbain situées sur la commune de Saint-Omer
aux abords de la gare SNCF, au niveau de la cour fret/halle aux choux et du quartier ANRU
(« quai du commerce Saint-Sépulcre »)

Soutenir I'opérateur « Défi-mobilité » pour le maintien d’une offre de mobilité sociale
(personnes en réinsertion, jeunes en apprentissage...)

Accompagner les volets « logements » des projets de requalification urbaine (quartiers
« Politique de la ville », « Action Coeur de Ville », « Petites Villes de Demain », ...)
Poursuivre les démarches visant a encourager la pratique du sport (ex : féte du sport,
soutien aux associations, équipements sportifs, ...)

Favoriser I'acceés aux modes de garde pour les familles modestes ou confrontées au
handicap d’un enfant (poste de coordination)

Soutenir les acteurs de I'accompagnement aux soins et aux droits en lien avec les
politigues communautaires (France Victimes, CIDFF...) et les dispositifs spécifiques aux
habitants des Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville (Médiation santé, Projet de
réussite éducative...)

Mailler le territoire de points d’acces aux droits et aux services publics (y compris
communautaires) en s’appuyant sur les maisons de services publics regroupant les
différents opérateurs nationaux et locaux

Créer des actions d’insertion professionnelle spécifiques pour les QPV (renforcer
I’organisation des acteurs, développer des actions innovantes et spécifiques)




DE LEVALUATION AU NOUVEAU CONTRAT DE VILLE

Une démarche participative

L’évaluation des « Contrats de ville » a été menée en 2022 avec I'appui de I’Agence d’Urbanisme du Pays de Saint-
Omer. Elle a permis d’analyser I'évolution des quartiers prioritaires mais aussi le fonctionnement des outils
contractuels en mettant I'accent sur :

- Laplace du droit commun dans les contrats ;
- Les modalités de gouvernance et d’association des habitants ;
- Le soutien a la vie associative.

L'agence d’urbanisme a accompagné I'intégralité de la démarche de construction du contrat « Quartiers 2030 ».
Des temps spécifiques d’association des habitants et de définitions des ambitions et objectifs ont été réalisés
dans la continuité de I'évaluation.

Avril/Mai 2022 : Lancement de I'évaluation des contrats
Organisation de 3 groupes de ville
thématiques 55 participants

39 participants
focus groupe “porteurs de projets”

22 Répondants Mai/Juin :
Entretiens complémentaires auprés de
partenaires
Rencontres avec les conseils citoyens -
Ete 2022 6 habitants

Organisation de 8 porteurs de parole
Plus de 100 paroles hahitants

recensées
Avril 2023 :
Rencontres avec les 4 communes sur

Juin / aout 2023 les périmétres

Organisation de réunions publiques et
de porteurs de paroles
40 habitants
152 paroles enregistrées

24 contributions sur la plateforme Octobre 2023

“quartier 2030" Groupes de travail diagnostic et

enjeux

79 participants
Novembre : Comité de pilotage
Validation des ambitions pour les

quartiers Décembre / Janvier 2024

Validation des périmétres
Organisation de 4 groupes de travail
“objectifs”

70 participants



Les principaux constats de I’évaluation

Une observation d’impact contrainte par la
disponibilité des données statistiques et par la
rotation des ménages enregistrée.

Une géographie prioritaire qui fait encore
consensus mais des fragilités sont apparues et/ou
se sont renforcées sur d’autres secteurs.

Le taux de pauvreté est plus élevé dans les QPV de
la CAPSO que dans l'ensemble des QPV du
département du Pas-de-Calais (+ 5 points).

L’écart entre les quartiers et I'EPCI est par ailleurs
plus important sur la CAPSO qu’a I'échelle du
département.

Des contrats de ville qui, dans leur structuration et
le partenariat développé, sont de bons outils mais
doivent revenir aux fondamentaux de la Loi
notamment en matiére de mobilisation renforcée
du droit commun.

Une « Politique de la Ville » qui renvoie souvent a
quelque chose de complexe et technique : 36%
des associations ayant répondu au questionnaire
jugent la procédure d’appel a projets complexe.
Elles soulignent le manque de lisibilité sur les
financements mobilisables. Le calendrier est jugé
peu adapté pour 43% des répondants.
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art des ménages ayant moins de 4 ans d’ancienneté dans le quartier
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Saint-Exupéry Quai du commerce  Centre Historique :I
- Léon Blum

- Saint-Sépulcre CAPSO

Source : Insee, Recensement de la Population 2018

A 4 Evolution par

ta
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Ensemlz):)ezt(i)esQPV - 50.2% - 45.7%
o v 17.9% = 19.3%

Extrait _de [’évaluation: « En 2018, ['évaluation
intermédiaire démontrait que 77% des 96 objectifs
opérationnels étaient travaillés via des
actions/dispositifs de droit commun, tandis que 56%
I'ont été via des crédits spécifiques.

Méme si ce droit commun existe, il est peu quantifiable

financiérement parlant et rarement exposé au Comité
Stratégique »

La procédure d'appel a projets est :

= Trés compliquée = Plutdt compliquée = Plutot simple = Tres simple

5% 0%

36%

59%




Des habitants avertis et investis dans
I’'amélioration de leur quartier. Deux conseils
citoyens ont maintenu leurs actions sur la durée du
contrat de ville. Ils s’estiment associés et
accompagnés mais souhaiteraient étre davantage
en lien avec les différents partenaires.

Pour les élus, il importe également de prendre en
considération les différentes formes de
participation des habitants.

Une ingénierie limitée et la nécessité de rénover
les modalités d’appels a projets pour permettre la
mobilisation du droit commun et une
simplification administrative (pluri-annualité,
enveloppe pour les micro-projets...)
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Partenaires

Hopg

Les mots exprimés par les partenaires lors du comité
de pilotage de lancement



LA METHODOLOGIE DE DEFINITION DU CONTRAT

Recueillir ’expression des habitants
La concertation des habitants est un pilier central de la démarche d’élaboration du contrat de ville.

Pilotée au niveau national a travers la plateforme « Quartiers 2030 », la participation citoyenne a également
été incarnée dans les quartiers prioritaires de la CAPSO par la mise en ceuvre de plusieurs rencontres et
échanges avec les habitants.

Cette concertation a permis de souligner :
- Les défis, les constats et les difficultés des quartiers prioritaires,
Les actions et les projets prioritaires a mettre en place pour répondre aux difficultés,

Les atouts des quartiers,
- Les moyens d’amélioration de la participation des habitants

Y4 )

e Passh by n
VOS PROJETS POUR LES QUARTIERS
Construisons ensemble Quartiers 2030

i, culture, sport, renouvellement urbain, sécurité, lutte contre les discrimination:

1a parole et donnez votre avis sur les défis et priorités des quartiers.

étez le questionnaire en ligne et venez participer aux concertations locales org
services de I'Etat, les collectivités et les acteurs de votre quartier.

https:/jquartiers2039

6 porteurs de parole réalisés

3 réunions publiques mises en dans les quartiers lors des
place avec I'appui des opérations NQE et Quartiers Un relais réalisé via les réseaux
communes et des centres d'été avec les questions sociaux et les partenaires autour
sociaux suivantes : de la plateforme nationale
40 participants - "Vous voyez vous "quartiers 2030
Une animation autour des forces vieillir/grandir dans votre
et faiblesses du quartier sur les quartier? " 24 habitants se sont exprimés
thématiques - "Que faites vous de votre
émancipation/transition/Emploi temps libre?"
et développement économique/
sécurité

152 habitants rencontrés

N AN AN /
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Ce qui a fonctionné

Les supports des réunions publiques
reprenaient des éléments recueillis lors des
porteurs de parole réalisés en 2022, ce qui
permettait aux habitants de réagir et d’étre
tres vite dans des échanges fluides.

Des habitants qui se sont prétés au jeu !

L'outil « porteur de parole » est un support
pertinent pour débuter un échange avec les
habitants de tout age.

Ce qui a moins bien fonctionné :

Un calendrier trés contraint dans la mise en
place de la consultation

Des réunions qui n‘ont pas permis une
représentation de « tous » les habitants

Des porteurs de parole organisés sur des
moments festifs, avec des habitants plus
enclins a exposer le vivre ensemble, les
solidarités...

CONSTRUISONS ENSEMBLE
LAVENIR DE VOTRE QUARTIER
A L'HORIZON 2030

Lo Communauté d’Agglomération du Pays de Saint-Omer et la Ville d/Aire-sur-
la-Lys ont le plaisir de vous inviter, aux cétés de I'Etat, & échanger sur les enjeux
de votre quartier.

Vous étes habitants ou vous étes particulierement investis au sein d'une

association ou dune structure .. VOTRE AVIS NOUS INTERESSE !

Venez dialoguer avec nous, partager vos attentes, souhaits et propositions

pour construire ensemble I'avenir de votre quartier & I'horizon 2030

LUNDI 26 JUIN DE 16HOO A 18HOO
HALLE AU BEURRE - GRAND PLACE
62120 AIRE-SUR-LA-LYS

Nhésitez pas & partager cette invitation auprés des membres de votre
association ou de votre structure qu'ils soient habitants, bénévoles ou salarids ...

VENEZ NOMBREUX !
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Les points saillants sur chague concertation :

La situation géographique des quartiers constitue
un atout pour la majorité des habitants et sur les
différents quartiers ;

L'importance des solidarités entre les habitants,
de I'entraide ;

La présence de trafics de stupéfiants ;
La faible isolation des logements ;

L'importance du transport collectif, largement
utilisé par les habitants mais ces derniers
verbalisent des besoins complémentaires ;

Le role et la place prédominante des centres
sociaux sur plusieurs sujets : le vivre ensemble,
I'acces aux droits, I'emploi...

La difficulté a accéder a un médecin généraliste.

Les 5 défis les plus cités par les habitants des
guartiers de la CAPSO sur la plateforme nationale
sont :

Le logement ;

L'emploi;

La prévention de la délinquance ;

L’accés aux soins ;

La lutte contre les discriminations.

Ce qui a surpris :

La forte appropriation de I'axe « transition
écologique »,

Peu d’éléments sur l'accés a I'emploi avec des
attentes plus prononcées sur la découverte des
métiers pour les jeunes et 'accompagnement a
lever les freins a la reprise d’'un emploi.



Compléter le diagnostic et définir des objectifs

Les éléments recueillis lors de la phase de consultation des
habitants ont été partagés au sein de deux groupes de
travail organisés en octobre 2023 :

- Transition écologique et acces a I'’emploi

- Emancipation de tous, accés aux droits et sécurité

Ce format resserré a été retenu pour davantage de transversalité
et d’interactions entre les partenaires.

Les deux groupes ont permis de compléter le diagnostic et
d’identifier les objectifs a atteindre pour les quartiers.

Préciser les objectifs

Pour affiner les objectifs identifiés lors des précédents groupes de
travail, ont été organisés en décembre 2023 et janvier 2024

guatre groupes thématiques :
- Tranquillité/sécurité ;

- Emancipation;

- Emploi et développement économique ;

- Transitions écologiques et environnementales.
L'ensemble des partenaires a été informé des différentes dates,
toujours en vue de garantir la transversalité.
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LA GEOGRAPHIE PRIORITAIRE

Le décret 2024-1314 publié le 28 décembre 2023
a actualisé la liste des quartiers prioritaires de la
politique de la ville.

Il en précise la définition :

“Les quartiers prioritaires de la politique de la ville
sont situés en territoire urbain et sont caractérisés
par:

1° Un nombre minimal d'habitants ;

2° Un écart de développement économique et
social apprécié par un critére de revenu des
habitants. Cet écart est défini par rapport, d'une
part, au territoire national et, d'autre part, a
l'unité urbaine dans laquelle se situe chacun de
ces quartiers. »

Cette nouvelle géographie prioritaire tient
compte de [l'actualisation des données de
population et de revenus issues des données du
fichier localisé social et fiscal de 2019. Elle a
globalement maintenu I'armature précédente,
trois

en retenant les quartiers de

I’agglomération du Pays de Saint-Omer :

-« Centre Historique de la Commune » d’Aire-
sur-la-Lys ;

-« Quai du Commerce / Saint Sépulcre » de la
ville de Saint-Omer ;

-« Saint-Exupéry / Léon Blum » des communes
d’Arques, Longuenesse et Saint-Omer.

Les périmetres ont néanmoins évolué, afin de
prendre en compte les réalités locales identifiées

par les élus municipaux des communes

concernées.
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C'est ainsi que le quartier « centre Historique »
s’est agrandi de quelques habitations.

Celui du « Quai du Commerce / Saint-Sépulcre »
s’est développé de I'ouest du quartier jusqu’aux
rues Guillaume Cliton et Hendricg. La résidence
Taviel et I'école Perrault sont également reprises.

o
Pepulston cale s caress
42200 men2017

=
Le quartier « Saint-Exupéry / Léon Blum » qui se
situe en grande partie sur la commune de
Longuenesse a quant a lui vu son périmétre
évoluer pour intégrer le quartier de la Verte
Ecuelle et le pavillon Normandie situé rue
Rembrandt. Une extension a également été
retenue sur le secteur de Saint-Omer avec

I'intégration des équipements sportifs attenants

résidence

a la Saint-Exupéry.




FICHES D’IDENTITE
DES QUARTIERS
PRIORITAIRES

Les périmetres des QPV de la CAPSO ont été étendus
portant la population estimée a 7500 habitants (+1200
habitants soit + 20.97%).

Les données inscrites dans les fiches d’identité se basent sur
les données infra-communales disponibles au moment de la
rédaction du contrat « Quartiers 2030 », soit a I’échelle des
anciens périmetres.

Des encarts précisent les caractéristiques des extensions.

Les éléments recueillis dans la consultation citoyenne sont
également précisés.

16



FICHE D’IDENTITE = QUARTIER PRIORITAIRE
SAINT-EXUPERY / LEON BLUM

Q 1 quartier sur 3 communes (Arques, Longuenesse, Saint-Omer)

Un quartier jeune avec une forte proportion de familles

:‘; monoparentales Caractéristiques de I'extension du
2900 habitants en 2019 (périmetre 2014) périmétre :
3500 habitants estimés sur le nouveau périmetre * Environ 280 logements sociaux
Part de femmes dans la population : 54,7% répartis dans 8 batiments
Indice de jeunesse : 3 (Longuenesse)
Part de ménages vivant seuls : 36,4% * Un complexe sportif (Saint-Omer)
1114 ménages allocataires CAF dont 25% de mono-
parents (273)

<>
S== Revenu médian déclaré : 7 O40€ _ S
== « Je ne me vois pas vielllir ici, plutét en
maison avec un jardin..c'est mieux pour les
enfants. Il faudrait plus de jeux ici pour eux. »

Un quartier d’habitat social des années 70 nécessitant
Habitant de Maillebois, 18 ans

Eﬁ des réhabilitations et adaptations des logements

& Part de logements sociaux : 97% S D, O
‘ . « Besoin d'amélioration des 00 0%
Dates de construction des logements : logements, et jaimerais plus ,/f)QO
o 1946-1970 . 15% de bancs aussi. »
s 19711990 73'5% Habitante de Marcel Pagnol,
* 1991-2015: 8,4% 41ans

Un quartier central de 'agglomération mais avec peu d'activités économiques en son sein,
() une population particuliérement précarisée en termes d’emploi

Nombre de demandeurs demploi ABC (Péle Emploi, mars 2021) : 453 dont 47% au RSA (211)
Part des emplois précaires : 38,3% (CAPSO : 15,2%)

Part des 16-25 ans non scolarisés et sans emploi : 42,4%

||

Nombre d'établissements (industrie, construction, commerce, services) : 48

%

Saint-Omer

Longuenesse
Arques
O @rV actuel
= £ iy :
L1 QPV précédent DGI Cadastre Réalisgtion : AUD - Janvier 2024 AUD



FICHE D’IDENTITE = QUARTIER PRIORITAIRE
SAINT-EXUPERY / LEON BLUM

4 arréts dans le périmétre QPV 4 arréts a proximité

:E Charles de Gaulle (Saint-Omer) Les Peintres (Longuenesse)
Saint-Exupéry (Saint-Omer) Centre aquatique (Longuenesse)

Brueghel (Longuenesse) La Poste (Longuenesse)
Gendarmerie (Longuenesse) Université (Longuenesse)

\) . ’ . A .
'ﬂb Schéma Cyclable intercommunal : acces & I'Eurovéloroute 5 et liens avec les communes du péle urbain
Gare de Saint-Omer desservie en bus Mouvéo en 10-15mn depuis le Centre Aquatique

Arques Longuenesse Saint-Omer

& Médecins généralistes (dont plus de 60 ans) 7 (3) 4 (3) 14 (6)

Part de patients de 17 ans et plus sans médecin
traitant (et nombre) 12,3% (904) 16,3% (1 349) 18,3% (2 O72)
Source Rezone CPTS /DCIR/SNDS/SNIIRAM

Un profil scolaire trés spécialisé avec une majorité d'établissements REP+ et de profils sociaux
plutét défavorisés et peu diversifiés
4 écoles au sein du quartier :

Ecole Commune Education prioritaire  Nombre d’éléves Indice de Position
(EP) (2022) Sociale (IPS)

Maternelle Louis Blériot Longuenesse REP + 47 Non connu

Primaire George Sand Longuenesse REP + 221 78,4

Primaire Léon Blum Longuenesse REP + 94 70,5

Primaire Albert Camus Arques REP + 264 80,4

3 colléges & proximité du quartier :

College Commune Education Nombre IPS Ecart-type Indicateur de Valeur
prioritaire (EP)  d'éléves (2022) d'IPS Ajoutée (IVA)
La Morinie Saint-Omer REP + 330 75,9 26 +2
Pierre Mendes- Arques Hors EP 525 90,7 295 +6
France
Blaise Pascal Longuenesse  Hors EP 426 96,5 33,1 +1
o o * 1 Centre Social : Espaces Socio-Culturels et dAnimations
kig de Longuenesse (ESCAL) « On va au centre social, on 0 ° OQD
* 1 Espace de Vie Sociale : Les Bellons, Community Arques boit un café avec les amies, ﬂr)QO

c'est une ressource. »

* 1 Maison de Quartier : Saint-Exupéry, Centre Socio-
Culturel de Saint-Omer (CSCSO) Habitante de St-Exupéry, 50 ans
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FICHE D’IDENTITE = QUARTIER PRIORITAIRE
SAINT-EXUPERY / LEON BLUM

Q" Q 7
/;Yg)(o)() Eléments issus de la concertation citoyenne

Transition écologique

Plein emploi et développement économique

Forces
Arques
o  Un quartier bien desservi
o Des démarches de promotion de
I'alimentation : conserverie
mobile/ casatizote
o Des habitants investis dans le
reemploi : seconde vie jouet
Longuenesse
o Fréquence appréciée de la ligne de
bus
o Bonne offre de pistes cyclables
o Quartier avec de nombreux
commerces et équipements en
proximité
o Des initiatives d'habitants pour
améliorer leur cadre de vie
o Jardins familiaux & proximité
o Des espaces verts dans le quartier
o Projet pédagogique de l'école
Sand autour de la biodiversité
Arques
o Il existe aujourd’hui de trés bons
dispositifs d'insertion
o Loffre d'emploiexiste
Longuenesse
o Aides de la commune pour passer
le BAFA
o Actions hors les murs / Cité de
'emploi
o Forums emploi (mais le nom « Salon
du Travail » laisse parfois penser
que ce n'est pas pour les personnes
en demande d'emploi)
o MIPE : outil efficace
Saint-Omer
o Solidarité intergenérationnelle :

garde d'enfants

Faiblesses

Arques

Peu d'aménagement PMR des trottoirs jusqu’au centre-ville
Quartier sale, présence de rats, pas de local poubelles

Besoin de mise en valeur du cadre de vie, des espaces de jeux
Quartier plus ou moins minéral, espaces verts de moindre qualité
Mobilier urbain vieillissant

Logements mal isolés

Problématique de la fermeture du parking

Longuenesse

o Logements malisolés / Résidence vieillissante (pas d'ascenseurs,
de balcons, probléeme de canalisations, infiltration d'eau)

Entrée dégradée

Manque d'entretien des espaces publics, du mobilier urbain
Quartier Salamandre éloigné des arréts de bus

Manque de clarté du réseau et des correspondances

Probléme dans la gestion des déchets/conteneurs

Pas de solution de recharge des véhicules - interdiction véhicules
thermiques

o Des logements collectifs - pas de jardin

Saint-Omer

o Pasdacces & unjardin partagé

o Pas assez de mobilier urbain

O O O O O O O

O O O O O O

Arques

o  Freins liés aux modes de garde ( pas de creche d'entreprise,

horaire créche peu adapté, absence de prise en charge

financiére aprés 6 ans...)

Freins liés & la mobilité

Chémage qui touche surtout les jeunes

Beaucoup d’emplois précaires

Crainte relative au déménagement du magasin Aldi

Longuenesse

o Discrimination & I'embauche liée & I'adresse quand on vient de
Maillebois ou Saint-Exupéry

o Péle Emploi: gestion compliquée de certaines situations, difficulté
d'avoir un RDV

o Mobilités (par exemple : accessibilité de Startévo & Leulinghem ?
Difficultés de stationnement des 2 roues loués par Défi Mobilité
compte tenu du parc de logements)

o Pas assez de découverte des métiers pour les éléves en filiére
générale

o Pas de liens entre les cordées de la réussite et les filieres
professionnelles - réorientation complexe

o Communication autour des dispositifs (& développer sur les
panneaux lumineux de la commune ? Facebook ? Autres réseaux
sociaux ?)

Saint-Omer

o Des publics interrogés qui verbalisent peu la recherche d’emploi -
davantage de discours orientés sur I'éducation des enfants

(6]
o
o
o



FICHE D’IDENTITE = QUARTIER PRIORITAIRE
SAINT-EXUPERY / LEON BLUM

Q. O

(0]

Emancipation

Tranquillité

O 0 o

L4l

Eléments issus de la concertation citoyenne

Forces

Arques

o

Bonne ambiance dans le quartier -
entraide
Classe & effectif réduit

o

o Facilité de I'école dans la prise en
charge des 2 ans

o LAEP au sein de 'école

o Présence centre social

o Partenariat centre social/école

o Permanence du CCAS créée dans le
quartier

o Médiation santé

Longuenesse

o Un quartier animé, convivial

o Une bonne ambiance

o Un centre social « repére » pour les
habitants

o des équipements sportifs dans le
quartier

o Une nouvelle salle de sport & venir

o Un attachement fort au quartier

Saint-Omer

o Une image du quartier qui s'est
améliorée

o Importance du centre social

o Des solidarités; des habitants investis

o Des habitants (enfants/jeunes) qui
pratiquent leur activité de loisirs
essentiellement dans le quartier ( city/
centre social...)

Arques

o Mise en place de caméras

o Des habitants qui s'approprient I'espace
public, 'occupent

Longuenesse

o Déploiement de 7O caméras sur la

commune 4 venir

Faiblesses

Arques

o Manque de desserte entre les clubs de sport et le quartier
(ex AMGA)

o Manque de moyens humains pour accompagner

o Absence de médecin

Longuenesse

o Manque d'équipements de loisirs (jeux enfants, terrain de
pétanque)

o Pas d'équipements de proximité au quartier de la verte

ecuelle

Des parents parfois « dépassés »

Manque de communication entre les générations

Manque d'animation - notamment verte écuelle

Manque de participation des habitants aux animations

Pas de médecin

Pas assez d'informations sur les actions/ dispositifs ( bilans

de santé/ PlJ/ pass culture...)

o Pas assez de lien avec les nouveaux arrivants

Saint-Omer

o City stade & « terminer » - ajouter des pares ballons

o Manque de communication sur les actions

o Pas assez d’équipements, d'actions pour les 15-25 ans

O O O O O O

Arques
o Squats importants quand les habitants se retirent ( apres
22h)
Conflit d'usage dans le square
Rodéos & scooter
Trafic de stupéfiants
Nuisances sonores
onguenesse
Trafics de stupéfiants
Un sentiment d'insécurité/ incivilités/ conflits de voisinage
(notamment public féminin)
Une présence policiére jugée faible
o Des dégradations
o Une absence de poubelles - des détritus - le sentiment d'un
quartier sale
o Circulation aux abords de I'école Sand
Saint-Omer

O O r- o o o o

o

o Nuisances sonores



FICHE D°IDENTITE - QUARTIER PRIORITAIRE
QUAI DU COMMERCE / SAINT-SEPULCRE

7P 5 dib

7
)

Commune de Saint-Omer : Action Coeur de Ville (ACV) - ANRU - OPAH-RU - Plan de Sauvegarde et
de Mise en Valeur (PSMV)

1600 habitants en 2019 (périmetre 2014)
2300 habitants estimés sur le nouveau périmetre

Caractéristiques de l'extension du périmetre :
Part de femmes dans la population : 58,4%

* 3rues avec une majorité de logements

Indice de jeunesse : 1.4 privés (périmetre OPAH-RU)
Part de familles monoparentales : 42,4%

Part de ménages vivant seuls : 49,3%
719 ménages allocataires CAF dont 22% de
mono-parents (155)

* 1 école primaire
* I résidence de logement social

Revenu médian déclaré : 10 440€ ;ifufzuﬁirjﬁsmpcif,[z[i //?o oQ
Habitante, 38 ans ﬂqQO

Un quartier de centre-ville avec une majorité de logements privés

et une part importante de logements dégradés « !l faut préserver le

Part de logements sociaux : 26,1% jardlin partagé. »

. Habitante, 52
Dates de construction des logements : cpitante, e ans

e 197111990 : 40%

Nombre de demandeurs demploi ABC (Péle Emploi, mars 2021) : 304 dont 38% au RSA (114)
Part des emplois précaires : 28,1% (CAPSO : 15,2%)

Part des 16-25 ans non scolarisés et sans emploi : 26,7%

Nombre d'établissements (industrie, construction, commerce, services) : 106

Saint-Omer

L1 QPV préecédent
O PV actuel

DGl Cadastre Réalisation : AUD - Janvier 2024 AUD



FICHE D’IDENTITE — QUARTIER PRIORITAIRE ol
QUAI DU COMMERCE / SAINT-SEPULCRE /)

Un quartier de centralité proche de la gare ferroviaire et routiére de Saint-Omer
1 arrét dans le périmétre QPV
E Mathurin (Saint-Omer)
2 arréts & proximité
Gare (Saint-Omer)

Poste - Rue Carnot (Saint-Omer)

> Eurovéloroute 5 - Schéma Cyclable intercommunal : liens avec les communes du péle urbain
Proximité immeédiate de la Station avec gare et gare routiére (lignes Mouvéo 1 a 6, TAD, ligne 511)

Commune de Saint-Omer : ONe

, . L. « Importance des médiateurs 000 o

M * 14 médecins généralistes dont 6 ont plus de 60 ans santé pour avoir des RDV chez //ﬂf)QO
* 2072 patients de 17 ans et plus sans médecin traitant, le médecin ou le spécialiste. »

soit ]8'3% de |O tronche drége Habitante de Mathurin, 50 ans

Une présence d'établissements scolaires publics REP + et privés accueillant des publics distincts
3 écoles et 1 collége au sein du quartier:

Ecole Education prioritaire (EP) Nombre d’éléves (2022) Indice de Position Sociale (IPS)
Maternelle Montaigne REP + 80 Non connu
Elémentaire Jules Ferry REP + 123 85,3
Primaire Charles Perrault  Hors EP 73 81,9
College Education prioritaire Nombre IPS Ecart-type  Indicateur de Valeur
(EP) d’éléves (2022) d’'IPS Ajoutée (IVA)

La Morinie REP + 330 75,9 26 +2
(& proximité, hors QPV)
L'Esplanade Hors EP 604 985 35,7 7
(& proximité, hors QPV)
Notre-Dame de Sion Hors EP (college privé) 290 16,4 29,8 +2

e o

Wﬂ\ | | | | , 2, ©

* 1 Maison de Quartier : Mathurin, Centre «Les Gfe['efj proposs per le ,/Of") ° 2
\ ) Socio-Culturel de Saint-Omer (CSCSO) g:terfhs;;g(z iont frés bien. 1 QO

Habitante de Mathurin, 31 ans
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FICHE D°IDENTITE - QUARTIER PRIORITAIRE giﬁ\?]i‘[m]_ B
QUAI DU COMMERCE | SAINT-SEPULCRE ~ &@g)'

e

O 0 o0 o

nrmo Eléments issus de la concertation citoyenne

Transition écologique

Plein emploi et
développement
économique

Emancipation

Tranquillité

Forces

o Unjardin partage qui fédere

o Présence du centre social et
de ses actions hors les murs

o Réle souligné de la médiation
santeé

o Police présente

O O O O O

Faiblesses

Cohabitation vélos/trottinettes/autres
usages

Quartier sale, manque de poubelles
Equipements de loisirs - manque
équipements ados

Logement humide

Quartier minéral

Manque de professionnels de santé

Absence de bus le dimanche - problématique
loisirs/ acces aux urgences

Jeunes sans repéres éducatifs

Pas assez d'animations pour les jeunes
Mangue de convivialité entre voisins (ex il n'y
a plus de féte des voisins)

Des dégradations essentiellement le soir ou la
nuit (mais globalement quartier calme)

Trafic de stupéfiants (aussi par des mineurs)
Pas assez de patrouilles policiéres & pied
Caméras qui ne fonctionnent pas

Vitesse excessive

Nuisances sonores



FICHE D°IDENTITE - QUARTIER PRIORITAIRE
CENTRE HISTORIQUE
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Commune dAire-sur-la-Lys : Petite Ville de Demain - Site Patrimonial Remarquable (SPR)

Un quartier de centre-ville avec beaucoup de ménages isolés
1700 habitants en 2019 (périmetre 2014) - peu d'impact du
changement de périmétre sur la population

Part de femmes dans la population : 51,3%

Indice de jeunesse : 1,7

Caractéristiques de
I'extension du périmétre :

. e
Part de familles monoparentales : - Petit linéaire commercia

Part de ménages vivant seuls : 489%
693 ménages allocataires CAF dont 22% de mono-parents (150)

et logements privés

Revenu médian déclaré : 10 830€

Un quartier d’habitat majoritairement privé avec un fort caractére patrimonial,
un parc social de fait dans le locatif privé avec des problématiques d'indécence
Part de logements sociaux : 19,7%

Dates de construction des logements :

* Avant 1919 48,8% « J'aspire a plus de verdure ?\0/ oQa

e 19191945 . 14,1% dans la ville en dehors du ﬂqo@

o 19461970 :16,7% jardin public.. »

e 1971-1990 . 9,5% Habitante, 36 ans
1

991-2015 : 96%

Un quartier de centre-ville avec une importante activité économique

Nombre de demandeurs demploi ABC (Péle Emploi, mars 2021) : 273 dont 31% au RSA (85)
Part des emplois précaires : 30,5% (CAPSO : 15,2%)

Part des 16-25 ans non scolarisés et sans emploi : 32,6%

Nombre d'établissements (industrie, construction, commerce, services) : 218

Aire-sur-la-Lys

L1 ObPV précédent
O QPV actuel

DGl Cadastre Réalisation : AUD - Janvier 2024 AUD



—

FICHE D’IDENTITE - QUARTIER PRIORITAIRE & -l B
CENTRE HISTORIQUE ~E L@/S,

Ligne 511 qui permet de rejoindre la gare de Saint-Omer en 30-40mn et la gare d'lsbergues en 10-15mn
Transport & la Demande (TAD)

& (4
Oﬁ‘b Eurovéloroute 5 et aménagements dans le cadre du Schéma Cyclable intercommuna

Q Commune dAire-sur-la-Lys :
M * 8 médecins généralistes dont 3 ont plus de 60 ans

* 0687 patients de 17 ans et plus sans médecin traitant, soit 9% de la tranche d'dge

Une présence d'établissements scolaires publics REP et privés accueillant des publics distincts
2 écoles et 1 collége au sein du quartier :

Ecole Education prioritaire (EP) Nombre d’éléves (2022) Indice de Position Sociale (IPS)

Elémentaire du Centre REP 13 81,6

Primaire du Sacré-Coeur Hors EP (école privée) 268 109,6

Collége Education prioritaire Nombre d’éléves  IPS Ecart-type Indicateur de Valeur
(EP) (2022) d'IPS Ajoutée (IVA)

Jean Jaurés REP 699 88,1 294 +8

(& proximité, hors QPV)

Sainte-Marie Hors EP (college privé) 900 14,6 28,8 +4

e | Centre Social, 'Espace Socio-Culturel (ESL) de la Lys
w*% avec plusieurs implantations au sein du quartier :
k ) * Rue de Saint-Omer
* 1 Espace Savoirs et Compétences et | Centre
d'Animation Jeunesse : résidence de |'Arbalete
* 1 Appartement Pédagogique : résidence Bayard
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FICHE D°IDENTITE - QUARTIER PRIORITAIRE

CENTRE HISTORIQUE

O 0 o0 o

Transition
écologique

Plein emploi et
développement
économique

Emancipation

Tranquillité

O

Forces

Jardin public attenant au
quartier

Ville propre et bien entretenue
Quartier de centre-ville -
proximité des équipements et
des commerces

Réseau de pistes cyclables -
ville labelisée territoire vélo
Réflexion du CMJ sur
I¢largissement de l'offre de
location vélo aux enfants
Transport & la demande

Des démarches en cours

(végétalisation OPAH-RU)

Implication de I'ESL dans
l'orientation/l'accompagnemen
t des demandeurs demploi
Pas de difficulté & trouver du
travail si on a trouve sa voie
Des habitants qui s'investissent
dans des activités associatives
- quelle transposition dans le
travail?

Hépital dans le quartier
Cinéma en proximite

Des animations, associations
actives ...

Beaucoup dactivités pour les
enfants

Maison Cantonale

Clubs sportifs qui se déplacent
dans les écoles

Programme important de
sécurisation des entrées dans le
parc public

Maraude de I'ESL

Projet expérimental sur les
addictions

Q 7
nrmo Eléments issus de la concertation citoyenne

O

Faiblesses

Isolation des logements - méme dans
certains logements sociaux (difficulté &
chauffer, hauteur sous plafond
importante)

Pas assez de transport en commun -
pas de navette centre-ville/centre
commercial -ESL / pas de transport
centre-ville /hameaux

Manque daménagement PMR
Conditions de prét des vélos ont été
modifiées (moins accessible)

Pas assez de verdure dans le centre-ville

Pas assez de transport en commun
Manque de commerce de proximité
(poissonnerie, superette...)

Freins liés & la garde d'enfants, la santé,
lestime de soi

Manqgue de médecins

Manque dactivité pour les ados

Le cinéma devrait étre plus souvent
ouvert

Manqgue de communication

Un réseau de transport qui ne permet pas
toujours de participer aux activités

Dégradations
Trafic de stupéfiants
Pas assez de caméras



DES QUARTIERS FRAGILES

COMPLEMENT

La définition des quartiers prioritaires répond a
deux critéres dont le fait d’atteindre un nombre
minimal de 1000 habitants et ainsi induire un
facteur de concentration de pauvreté.

Ce mécanisme exclut, de fait, des quartiers plus
petits mais qui nécessitent une lecture spécifique
en matiere de prévention afin d’éviter un
décrochage de ces territoires.

Le contrat de ville vise a renforcer les

interventions des différents partenaires en
direction des quartiers prioritaires. Il repose a la
fois sur I'activation des mesures et politiques de
droit commun ainsi que sur la mise en place

d’outils spécifiques.

La circulaire ministérielle du 31 ao(t 2023 donne
la possibilité aux territoires d’identifier des zones
de fragilité a intégrer dans le contrat « Quartiers
2030 ».

Saint-0

Longuenesse

© 1 QPV précédent
[J QPV actuel

Proposition de poche de pauvreté DGl Cadlastre Réalisation : AUD - Janvier 2024

AUD

IDENTIFIES EN

Le travail cartographique s’est appuyé sur les
éléments suivants :

- Un taux de pauvreté deux fois supérieur au
taux de pauvreté de la CAPSO

- Un minimum de 50 ménages ou 100 individus
sur les carreaux de 200 metres par 200
métres.

Soucieux de maintenir une priorisation de I’action
publique, les élus ont souhaité intégrer dans la
contractualisation des quartiers présentant des
caractéristiques similaires a celle des QPV, le plus
souvent en proximité mais possibilité de
raccrochage aux périmetres existants.

Les territoires suivants sont identifiés :

- Résidence Danvers a Arques

Résidence Laennec/Bd Guillain a Saint-Omer

- Résidence Perpignan a Saint-Omer

Ces territoires pourront faire I'objet d’une

actualisation a
pilotage stratégique.

I'initiative des instances de

Longuenesse

Arques

1 QpPV actuel
Proposition de poche de pauvreté

30

DG| Cadastre Reéalisation : AUD - Janvier 2024,

AUD



DES AMBITIONS POUR LES QUARTIERS

Les données statistiques mais surtout les éléments recueillis au travers des différentes étapes d’élaboration du contrat c

de dégager des priorités pour les quartiers.
Elles constituent une ambition forte qui devra guider I’action des partenaires sur la durée du présent contrat. Elles p

travers d’objectifs plus précis qu’un plan d’actions viendra sanctuariser.

Coordonner les acteurs de
I'insertion et de la réussite Renforcer la mobilité des . S
. , . X ) . . Agir en faveur de I'acces
Mieux repérer pour mieux éducative pour co- habitants, vectrice . . X
. . ' . .. " . aux soins, aux droits et a la
orienter construire des parcours d'émancipation, d'insertion " .
R . " prévention
sécurisés et des actions et de transition

innovantes

Ouvrir le champ des Accompagner les quartiers
possibles pour les habitants face aux enjeux de Améliorer I'image et
des quartiers, en particulier transition écologique et I'attractivité des quartiers
les jeunes environnementale

Ces ambitions constituent le socle commun aux quartiers prioritaires de la CAPSO. Certains objectifs peuvent cibler un ou
En complément, le contrat de ville s’Taccompagne de valeurs a considérer dans I'intégralité du processus, du pilotage a la

actions.

Soutenir la vie

‘ associative et
Associer les simplifier les
habitants a la démarches
, définition des administratives
L’ouverture vers .
. actions et au
I'extérieur et la ilot d
Lutter contre R pilotage du
mixité
toutes formes de contrat
La discriminations
communication
positive et la
valorisation des
actions

31



Mieux repérer pour mieux orienter

37 % des Frangais citent le manque
d'information sur les aides ou les
organismes et 22 % les démarches
administratives trop complexes
comme motif du non-recours
(barometre de la DREES 2021)

Les villes de la CAPSO en politique de la
ville ont un indice de fragilité
numeérique plus élevé que la CAPSO.

Le diagnostic du Schéma Départemental
d’Amélioration de I’Accessibilité des Services
au Public (SDAASP) citait en 2017 : « Certains
quartiers disposent d’'un nombre limité
d’équipements et de services, a I'exception des
établissements scolaires et des installations
sportives et/ou culturelles, ainsi que des points
d’accueil de permanences du Département.
Particularité, I'agence France Travail de la
région de Saint-Omer est implantée dans le
quartier prioritaire de Saint-Exupéry-Léon Blum
de Longuenesse. Un espace mutualisé est situé a
proximité du quartier du quai du commerce-
Saint Sépulcre a Saint-Omer, alors que le CCAS
de la commune d’Aire est a proximité du

quartier du centre historique. ».

Aujourd’hui I'offre de service s’est améliorée
dans les QPV notamment avec I'implantation
de nouveaux guichets d’acceés aux services au
sein ou en proximité des quartiers.

En 2024, les 3 QPV sont en proximité de
« Maisons France Services » (2 portées par la
collectivité et 1 par le Réseau « La poste »). La
ville d’Aire sur la Lys a inauguré en 2023 |le pole
social et culturel a rayonnement cantonal en
plein coeur du quartier, dans les anciens locaux
de I'hopital Saint-Jean Baptiste.
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Ce pole réunit différents services tels que le
CCAS (Centre Communal d’Action Sociale), des
services du Département du Pas-de-Calais,
I’'Espace France Services, le Point Justice, des
de (CAF, CPAM,
CARSAT...), I'Espace socioculturel de la Lys et la

bureaux permanences
Maison de la CAPSO. Il accueille également la

médiathéque « Julia-Kerléveo », une
ludotheque, un cyber-centre, un Fab-lab et un

espace de coworking.

Péle social cantonal Aire sur la Lys

Les quartiers sont également tous dotés de
lieux d’animation de la vie sociale.

Toutefois, certaines résidences ne possedent
pas de locaux collectifs, limitant les actions en
proximité des habitants. C'est notamment le cas
de la Résidence du Renan, de la Verte Ecuelle,
voire de la Résidence Salamandre qui, depuis la
démolition de certaines entrées, voit sa maison
de quartier localisée au sein de I'école.
Certaines résidences du quartier « Quai du
Commerce/Saint-Sépulcre » sont elles aussi
situation (Résidence de la

dans cette

Thérouanne).

Au méme titre, les acteurs de I'insertion sont
présents dans les QPV. La Maison de I'Insertion
Professionnelle et de I'Emploi (MIPE) du Pays de
Saint-Omer est en proximité du QPV « Quai du
Commerce/Saint-Sépulcre ». France Travail est
quant a lui implanté dans le quartier « Saint-
Exupéry/Léon Blum ». Le quartier d’Aire sur la



Lys est quant a lui plus éloigné mais accueille
diverses permanences.

Les habitants soulignent cette proximité mais

verbalisent également un manque
d’information, voire des difficultés d’acces aux
services, le plus souvent par méconnaissance.
La numérisation des différentes démarches
fragilise encore davantage I’accés aux droits,

aux loisirs et a l'insertion ....

Les témoignages des habitants confortent la
chaine de I'accessibilité reprise dans le SDAASP
qui
physique/géographique ne suffit pas a rendre

met en exergue que la proximité

un service accessible.

La question du repérage est fondamentale
pour garantir une égalité réelle d’accés aux

droits, aux soins, a l'insertion....

Elle prend corps dans les contacts quotidiens
avec les habitants le plus souvent de maniere
informelle. Elle doit en revanche étre articulée
et connectée aux offres de services existantes.

Il de
programmation pour la ville et la cohésion

importe, conformément a la Loi
urbaine de 2014, que les habitants aient un
acces au moins égal aux services de droit
commun.

Ce formes

différentes. Il s’appuie nécessairement sur la

repérage peut prendre des
nécessité de repenser la place de I’humain dans
les quartiers. Le renforcement du lien social, le

maintien des solidarités déja tres présentes

La chaine de |'accessibilité

les FREINS
PSYCHOLOGIQUES
A LA MOBILITE

‘

la PRISE
DE CONTACT
avec le service

:

. T
la CONNAISSANCE

du service par I'usager
D'OUVERTURE

Extrait du SDAASP du Pas-de-Calais 1

les MODES D'ACCES
PHYSIQUE et NUMERIQUE

les DELAIS DATTENTE
et les HORAIRES/IOURS
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constituent un terrain propice a 'identification
des besoins des habitants.

Objectifs identifiés :
1. Favoriser le vivre ensemble et encourager
les dynamiques de lien social dans les
quartiers — considérant le taux important de
une action en

rotation des ménages,

direction des nouveaux arrivants sera
intégrée.

Renforcer la présence humaine dans les
quartiers.

Mettre en place une offre de prévention
spécialisée pérenne pour renforcer les
modalités de contact avec le public jeune.
Cette offre ne doit pas forcément se traduire
par la mise en ceuvre d’une structure mais
doit étre développée en lien avec l'offre
existante (périmetres, horaires, typologie
d’acteurs).

Repérer et accompagner les habitants en
situation d'illettrisme et d’illectronisme. Un
module de professionnalisation initié par
I’ANLCI (Agence Nationale de Lutte Contre
I'lllettrisme) a été proposé en lien avec la
Cité de I'emploi. Cette formation vise a
mieux comprendre les difficultés, acquérir
des clefs d’accompagnement et une
meilleure orientation. Elle sera élargie a
La

services

d’autres acteurs et partenaires.

coordination des offres de

d’inclusion numérique sera également

poursuivie.
5. Orienter les habitants vers I'offre de

services du territoire

le COOT GLOBAL
d’acceés aux services

‘

AUX SERVICES

.

les FACILITES D'ACCES la QUALITE
pour les différents publics DU SERVICE

et de FACCUEIL



Coordonner les acteurs de l'insertion et de la réussite éducative
pour coconstruire des parcours sécurisés et des actions

innovantes

Les acteurs interrogés dans les différents
groupes de travail reconnaissent la plus-value
des dispositifs de la politique de la ville
permettant d’accompagner individuellement
les habitants des QPV.

Certains sont déployés depuis le démarrage des
contrats de ville, voire du contrat urbain de
cohésion sociale (Comme le Projet de Réussite
Educative).

La Cité de I'Emploi, plus récente, a également
permis de renforcer l'interconnaissance des

acteurs.
Au-dela de Ila coordination entre les
professionnels, cette ambition veillera a

habitants. La démarche de

croisement des savoirs, mise en place dans le

associer les

champ de la réussite éducative, pourra étre
dupliquée.

La coordination dans les champs de la réussite
éducative et de ’emploi demeure une priorité
notamment dans lindividualisation des
solutions et la construction de parcours sans

couture.

La notion de rupture de parcours, de plus en
plus documentée, peut renvoyer a plusieurs
types de situations et d’enjeux.

-« Rupture » en termes d’abandon, de sortie
d’un projet, d’un dispositif, matérialisée par
la perte du contact avec le bénéficiaire.

-« Interruptions » de parcours liées a des
difficultés transitoires (de santé, familiales
...) qui pourraient ouvrir droit a une
reprise de parcours lorsque les difficultés
sont levées,

- Résultat d’'une transition «ratée», par

exemple, lorsque I’enchainement d’une

étape d’orientation et d’entrée en action

prend trop de temps pouvant engendrer une
baisse de motivation.

statut
entrainant une discontinuité dans la prise en

Rupture par changement de

charge ou I'accés aux droits.

Les habitants des quartiers font face a de
multiples vulnérabilités pouvant renforcer le
risque de rupture.

Différents leviers peuvent étre activés :
- Des réponses individualisées ;

- Des réponses évolutives nécessitant une
grande capacité d’écoute et d’adaptation ;

- Un interlocuteur de confiance ;

- Une coopération et un partenariat local
garant d’un accompagnement global.

Coordonner les acteurs de la réussite éducative

Le Projet de Réussite Educative (PRE), mis en
place par le CCAS de Longuenesse en 2007, a été
mutualisé avec les communes d’Arques et de
Saint-Omer en 2015. Il a ensuite été transféré a
la Communauté d’Agglomération en

maintenant son périmetre d’intervention.

Configuré pour 130 suivis, il a en 2023 intégré
149 enfants. Ce chiffre traduit I'importance de
ce dispositif qui permet de réunir au sein
d’équipes pluridisciplinaires un réseau de
partenaires qualifiés se pronongant sur les
objectifs a atteindre. Ce partenariat permet de
fluidifier le parcours des enfants et de la famille,
de les soutenir sur une période donnée en vue
d’intégrer des actions, dispositifs existants. Les
dispositifs permettant d’individualiser les
parcours des enfants et de leur famille seront

poursuivis.



De maniere plus générale et pour I'ensemble
des quartiers, le contrat de ville veillera a mettre
de
associant les partenaires engagés dans la

en place des instances coordination

réussite éducative des enfants et le soutien ala

parentalité.

Objectifs identifiés :

Renforcer

la coordination des acteurs en
faveur de la réussite éducative des enfants. Elle
s’inscrit dans la recherche de complémentarités
entre les différents dispositifs, particulierement
entre les mesures de I’Education Prioritaire
(scolarisation précoce, college 8-18h...) et les
mesures d’accompagnement a la scolarité des
enfants.

Poursuivre les actions d’accompagnement
individualisé des enfants et de leurs familles

actions de soutien a la

Déployer des

a

parentalité en étant vigilant a [I'égalité
femmes/hommes dans la mise en ceuvre des

projets

Coordonner les parcours d’insertion

La coordination des acteurs constitue le levier
principal, adossé au repérage des publics,
compte tenu du dynamisme du marché du
travail sur la CAPSO, des importants projets de
créations d’emplois sur le littoral Dunkerquois,
et de la panoplie de mesures permettant
I"accompagnement et I'insertion des publics.

La Cité de 'Emploi, expérimentée depuis 2021,
de
réseau de

suit cette philosophie. Dispositif

coordination, elle associe un
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partenaires vaste, au bénéfice des habitants.
Elle
particulierement entre les acteurs des quartiers

renforce I'interconnaissance,
et les acteurs de l'insertion. Elle encourage une
prise en compte de I'insertion au sens large : de
I'insertion sociale a I'insertion professionnelle.

Elle est corrélée a I'ambition portée au projet de

territoire de décloisonnement des outils
existants. Opérationnelle depuis janvier 2023, la
M.L.P.E. regroupe les services de la Mission
Locale et du PLIE et constitue un acte fort en
faveur des entreprises et tous les actifs du
territoire afin de mieux répondre au défi «

emploi et compétence ».

La Cité de I'Emploi, avec la participation active

des quatre centres sociaux, permet de
renforcer I'action de la MIPE dans les quartiers.
Cette démarche expérimentale s’articulera avec
les nouvelles stratégies nationales et leurs
déclinaisons locales, notamment France Travail,

pour faire émerger les pactes plein emploi.

Les objectifs suivants seront pris en compte :

e S’appuyer sur les leviers d'intervention
visant a lever les freins a la reprise
d'emploi pour les publics fragilisés en QPV
(santé, mobilité, mode de gardes...)

e Renforcer I'acceés des habitants des QPV
aux dispositifs d'insertion par l'activité
économique en développant la

communication, les phases de repérage et
de préparation des publics.

e Favoriser et soutenir les nouvelles formes
de mise en contact des demandeurs
d’emploi et des employeurs : "circuits
courts", « rencontres directes/

informelles ». Ces temps de rencontres

pourront s’appuyer sur des actions
sportives, culturelles...

e Orienter les habitants vers les dispositifs
d'accompagnement et de formation:
rompre avec l'image de la formation
associée a I'école, accompagner les publics

dans la découverte des organismes....



Renforcer la mobilité des habitants, vectrice d'émancipation,
d'insertion et de transition

60,6% des ménages dans les QPV de la
CAPSO sont motorisés (83% a
de Calais)

'échelle du Pas

Part modale de la marche dans les QPV :
45,7% (contre 22% hors QPV)

83,6% des ménages en QPV ne possédent
pas de vélo contre 66% hors QPV.

Les habitants des quartiers rencontrés sont

plutot satisfaits du réseau de transport. Les Liom

© Business Geograsc - Cirll GROUP

quartiers «Quai de Commerce/ Saint- MR

A PROXIMITE

Sépulcre » et « Saint Exupéry/Léon Blum » font
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Le réseau sur ce secteur est dense, avec la Dans les perspectives d’amélioration, les
présence de poles de correspondance dont la habitants rencontrés exposent néanmoins
gare de Saint-Omer. La mobilité sur le QPV d’Aire I’absence de transport le dimanche ainsi que des
est plus contrainte. La ville est concernée par la lieux de loisirs peu desservis par le réseau,

ligne 511. Toutefois les habitants interrogés contraignant I'acces a la pratique.

soulignent la mise en place du Transport a la

Demande (TAD). Sans nuancer ces constats, il est important de
A ; préciser que le réseau de transport dessert les

principaux équipements culturels et sportifs du

territoire ainsi que les poles de santé.

Il a par ailleurs vocation a privilégier la desserte
des zones d’activités et plus généralement les
zones d’emploi conformément aux enjeux validés
dans le projet de territoire.

Poursuivre I'accompagnement a la mobilité des
publics fragilisés
Les groupes de travail ont permis de préciser la
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l'usage du transport et plus généralement au Le contrat de ville entend conforter les actions

développement de leur mobilité, encore trop d’accompagnement des mobilités actives. De
souvent verbalisée comme un frein pour les nombreuses initiatives sont aujourd’hui mises en
publics en insertion. ceuvre a cet effet. Elles sont en revanche tres
souvent initiées auprés de publics spécifiques
Développer les mobilités actives des habitants (scolaires, demandeurs d’emploi..). Or le
des QPV changement de paradigme autour des mobilités
nécessite une action globale, auprés de
Les quartiers bénéficient d’infrastructures 'ensemble des habitants. Les partenaires
existantes et d’autres sont en déploiement au souhaitent que ces accompagnements soient
travers du schéma cyclable 2024-2030. initiés en mobilisant le plus possible la sphere
familiale.

Mais les habitants soulignent un inégal accés a la
pratique du vélo, parfois contrainte faute de
matériel ou de solution de stockage. L'aspect
sécuritaire est également a considérer sur certains
axes structurants des quartiers ou la place de la
voiture reste prégnante.

Les atouts des QPV de la CAPSO (Eléments issus des réponses recueillies sur la plateforme nationale)

Lasituation géographique

Le tissu associatif

La solidarité

La jeunesse

Les transports en commun

La participation des habitants

Laccés aux services publics

L'accés au sport, a la culture, aux loisirs
Le projet renouvellement urbain

Le cadre de vie

L'accés aux soins

Le logement

Les entreprises
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Agir en faveur de I'accés aux droits, aux soins et a la

prévention

En 2023, 19 des 33 médecins généralistes des
communes en politique de la ville ont plus de
60 ans (source REZONE CPTS).

En 2023, 14,5% des habitants de plus de 17
ans des communes en politique de la ville sont
sans médecin traitant. (Deux fois plus qu'a
I'échelle du département)

En 2022, un accompagnement vers le soin sur
4 de la médiation santé concerne l'accés a un
médecin généraliste.

La CAPSO s’est dotée de la compétence santé
et va engager en 2024 la définition du contrat
local de santé de 3%™ génération.

Le territoire est intégré au Territoire
d’Animation Santé « littoral Nord » (TAS) dans
le cadre des travaux du Conseil National de la

Refondation de I’Agence Régionale de Santé.

Le portrait statistique du TAS met en exergue :
- Une densité de population élevée ;
- Une population jeune, ;

- Des indicateurs de mortalité tres
défavorables, notamment chez les moins
de 65 ans. Le niveau élevé de mortalité
concerne I'ensemble des grandes causes
de déces;

- Chez les hommes, une baisse de la

mortalité tous ages confondus moins

rapide qu’en France et par conséquent un

défavorables chez la plus jeune génération
avec une importante part d’éleves de
sixieme indiquant avoir déja bu de I'alcool ;

- Une densité plus faible depuis quelques
années de médecins généralistes libéraux
en regard de celles de la région et de la
France, en raison d’une diminution rapide
de leurs effectifs ces dernieres années.

La précarité est un déterminant important de
santé.

Si les données infra-communales ne sont pas
mobilisables sur cet axe, les habitants placent
I"accés aux soins en 4°™ position des défis pour
leur quartier.

Les concertations ont permis de les entendre
sur leurs difficultés a accéder aux soins. Ce
constat ne peut étre que partagé considérant
I’évolution du travail des médiateurs santé de
la CAPSO, de plus en plus confrontés a des
habitants sans médecin généraliste, et qu’il
convient d’accompagner vers des consultations
le plus souvent en dehors de leur commune de
résidence voire du territoire.

Le territoire, comme pratiquement l'intégralité

du département, est repris dans les zonages

prioritaires de I’ARS :

- Les communes d’Arques, Longuenesse et

Saint-Omer sont en zone

complémentaires (ZAC)

- Aire sur la Lys, moins impactée, est en zone

d'accompagnement régional (ZAR)

d'actions

écart avec I'’échelon national qui se creuse ; Face a ces constats, la CAPSO s’est engagée dans

faible
hospitaliers en Soins de Suite et de

une stratégie d’attractivité, en partenariat avec
I’ARS, la CPAM, les établissements de santé et la
CPTS (Communauté Professionnelle Territoriale
de Santé).

-  Une consommation de soins

Réadaptation (SSR) et en psychiatrie ;
- Une situation sociale dégradée ;

- Une forte mortalité liée a la consommation
d’alcool et des indicateurs qui sont plut6t
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Répartition des MEDECINS GENERALISTES en

activité au 1% Décembre 2023 et des départs

en refraite projetés sur 2024 - 2025 6 médecins généralistes

sur le territoire CAPSO

Plus d'1sur 4
partira en retraite en 2024-2025
soit 17 praticiens

1 seule arrivée (Eperlecques)

Nombre de médecins généralistes :
n

Pas de praticien

a I Médecin en activité
n
\\4

CAPSO

B Projet de départs en retraite
en 2024-2025

Résésaton - SIG CAPSO Sources 18 CAP DIGY

Cette réalité ne doit en revanche pas effacer

- Les autres motifs de renoncement aux

soins : difficultés financiéres, peur du

diagnostic, de la maladie, ...

- Les enjeux de prévention aupreés des publics,
face a des indicateurs qui traduisent une
plus faible inscription dans les actions de
prévention et dépistage.

L’acces aux soins est porté dans ce contrat de ville
comme une ambition tant il impacte des

populations différentes, de tout age.

Il est aujourd’hui un des principaux freins a la
reprise d’'un emploi et plus généralement a
I’émancipation des publics.

Les thématiques considérées comme les plus
impactantes en matiere d’insertion sont :

- Les addictions,

- Lasanté mentale.
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Dans la continuité des travaux de I’Atelier Santé
Ville, le contrat de ville poursuivra les démarches
de prévention en matiere de santé sexuelle et
Le volet alimentation

d’alimentation. sera

développé dans le volet transition.

Enfin, 'accés aux soins et a la prévention sera
par
prévention précoce a travers la dynamique des

complété une démarche globale de
1000 premiers jours (en cours de construction sur
le territoire). Pour rappel, 277 enfants de moins
de 3 ans parmi les allocataires CAF en 2021
résident en QPV, soit 1 enfant sur 10 de la CAPSO.

Objectifs identifiés :

- Conforter la médiation santé et lutter contre
le renoncement aux soins ;

- Prévenir les addictions et accompagner les
publics dans une démarche de soin ;

- Agir dans le champ de la santé mentale,
aupres des professionnels et des publics ;

- Déployer les outils de la stratégie
d’attractivité médicale (maison des internes,

maison de santé) ;

- Valoriser les métiers de la santé aupres des
habitants ;

- Inscrire les quartiers dans la dynamique des
1000 premiers jours.



Ouvrir le champ des possibles, en particulier chez les jeunes

Des quartiers « jeunes » (CH: 1,6 /QCSS: 1,4/
SELB : 3 contre 1,1 sur la CAPSO)

Des métiers porteurs face a des difficultés de
recrutement

71% des éléves en REP/REP+ ont bénéficié d’au
moins une action culturelle contre 62% hors
REP (taux de 92% en REP/REP+ chez les
élémentaires)

Une pratique en club sportif moins répandue
chez les collégiens en REP+ (40% des collégiens
contre 54% hors REP+ (MENIJS — Depp))

Encore peu de licences sportives prises par les
habitants des quartiers prioritaires par rapport a
la population globale.

Lors de la consultation citoyenne il a été posé la
guestion suivante : « Que faites-vous de votre temps
libre ? »

Les réponses ont souvent été orientées sur des
activités au sein du quartier.

Si on peut souligner I'attachement des habitants a
leur quartier et leur satisfaction sur le niveau de
services, il semble aujourd’hui nécessaire d’élargir
les horizons.

La situation géographique des 3 QPV est un atout :
les équipements culturels et sportifs y sont présents
ou en proximité immédiate.

Les élus des communes soulignent I'importance
d’accompagner les habitants a s’approprier les
ressources du territoire, en particulier chez les
jeunes.

L’acces a la culture, aux loisirs et a I'insertion sont
des leviers d’émancipation qui constituent des axes
d’intervention prioritaires pour les quartiers.
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l'acces a la culture et

potentiel

Démystifier
accompagner le créatif des

habitants :

En 2023, la politique culturelle de la CAPSO a
permis a 71% des éléves en REP/REP+ de
bénéficier d’au moins une action culturelle
contre 62% hors REP (taux de 92% en REP/REP+
chez les élémentaires). Le Conservatoire a
Rayonnement Départemental intervient dans
les écoles en REP et au college REP + au travers
du dispositif « classe orchestre ».

Malgré ces chiffres encourageants, les
habitants se sont peu exprimés sur le volet
culturel et les acteurs des quartiers ont le
sentiment d’une diminution des actions

culturelles au sein des quartiers.

Alors que les équipements sont en proximité,
les habitants ne se les approprient pas ou peu
et expriment manquer d’information sur les
mécanismes d’accompagnement financier.

Si les jeunes sont des publics cibles, I’'ensemble
des habitants sera intégré a cet objectif.
Comme pour le travail sur la mobilité, la
pratique en famille, entre générations sera un
atout dans la pérennisation des pratiques.
L'émancipation doit se penser pour chaque
individu, avec sa propre trajectoire et ses outils.
Mais les quartiers peuvent étre plus enclins a
inverser les habitudes par une action globale.

L'éducation aux médias sera également

intégrée dans les actions d’ouverture

culturelle.

Encourager la prise en compte du sport
comme outil de cohésion sociale, de bien-étre
et d'insertion

Le sport est un véritable levier d'émancipation. Il
contribue a I’élimination des stéréotypes de
genre et a fortiori des inégalités.

Il est en revanche encore trop souvent lié aux
conditions économiques, que ce soit pour les



adultes ou les enfants nécessitant une action
renforcée pour permettre une égalité réelle.

Taux de pratique sportive réguliére
selon le diplome le plus élévé des parents

88 %
81 % 77 %
Diplémé de Baccalauréat CAP, BEP Sans dipéme
lenseignement
supérieur

INJEP - chiffres clefs du sport

Renforcer les actions de découverte des
métiers

Cet objectif sera déployé auprés des jeunes,
notamment dans des phases de découverte et
d’orientation.

La découverte s’entend pour un public plus
large et notamment dans une optique de
diversification des choix professionnels chez
les femmes.

La mobilisation des entreprises inclusives
intégrée dans les dispositifs « Pagte — Les

entreprises s’engagent » sera recherchée.

Les acteurs de la jeunesse sont d’ores et déja
investis dans cette optique. A titre d’exemple,
le Point Information Jeunesse (P1J), qui cible les
11-30 ans, développe en complément de ses
interventions dans les établissements scolaires,
des actions d’aller vers. |l sera équipé d’outils
mobiles (triporteur) pour permettre encore
davantage de proximité.

Encourager la participation des habitants et
les actions citoyennes

Si la participation des habitants est intégrée au
pilotage des contrats de ville, elle doit aussi et
surtout étre affirmée comme un moyen
d’émancipation et de citoyenneté.
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Les taux d’abstention sont plus importants
dans les QPV (+ 3 a 8 points par rapport a la
circonscription - scrutin de la présidentielle de
2022).

Si les habitants s’expriment moins a travers les
scrutins électorauy, ils portent de nombreuses
initiatives et participent a la mise en place de
projets et d’actions.

mobilisés  (fond
citoyennes/ fond d’aide aux

Les dispositifs d’appui
d’initiatives
projets...) permettent aux habitants d’agir dans
leur quartier, aupres des habitants.

Développer et faciliter I'esprit d'entreprendre
et d'initiative dans les quartiers

L'Economie Sociale et Solidaire (ESS) constitue
une ouverture, une étape pour les publics les
plus éloignés de l'initiative économique.

« L'état des lieux de I'ESS dans les quartiers »
publié en juillet 2022 citait « I”’ESS est vectrice
d’émancipation au sein de territoires qui,
contrairement aux représentations qui en sont
faites, sont trés loin d’étre des « déserts
politiques ». Elle y encourage et s’appuie sur la
participation des citoyens et citoyennes a la vie
de leur quartier. Ses entreprises et associations
créent également de I'emploi et de I'activité
dans des territoires ol le taux de ch6mage est
particulierement élevé ».

Plusieurs initiatives sont menées sur les
quartiers prioritaires de la CAPSO a travers "La
Fabrique des Possibles". Celle-ci a permis a des
habitants d’expérimenter, sous des statuts
divers

(coopérative, association...) le

développement de services/projets.

Cette dynamique s’inscrit en complémentarité
de la mise en place d’un lieu dédié a I'ESS dans
le cadre du PNRU « Quai du Commerce/ Saint-
Sépulcre » (Quai des Initiatives Solidaires).



Accompagner les quartiers face aux enjeux de transition

écologique et environnementale :

Le logement est le premier défi identifié par les
habitants

Agir pour les transitions dans les quartiers signifie,
concrétement, ne pas laisser les habitants des
quartiers en marge des évolutions de la société en
matiére d'écologie, d'alimentation, d'énergie et
de numérique.

C’est anticiper le vieillissement de la population
des quartiers en renforcant I'adaptabilité des
logements.

C’est surtout répondre aux préoccupations des
habitants qui identifient le logement dans les
principaux.

En 2015, au regard des particularités de chaque
quartier en matiére d’habitat, les objectifs fixés
aux contrats de ville étaient déterminés par
quartier prioritaire a savoir :
e Réhabilitation de résidences sur le QPV
« Saint-Exupéry/Léon Blum »
e Traitement du parc privé sur les quartiers
« Quai du Commerce/Saint-Sépulcre » et
« Centre Historique »

L’évaluation a démontré :

e Des objectifs atteints dans la requalification
du parc public avec une intervention sur de
nombreuses résidences :

o Réhabilitation/démolition de la résidence
« Salamandre » et réhabilitation de
« Vauban » a Longuenesse

o Réhabilitation de la
« Mathurin » a Saint-Omer

o Démolition de la résidence «Bon
Mariage » a Saint-Omer suivie de la
construction de la Résidence «des
Tanneurs » en lieu et place.

résidence

Sur les opérations de démolition, il convient de
poursuivre le suivi de la reconstitution de I'offre
sur le secteur Salamandre.

e Une intervention forte dans le traitement de
I’habitat privé dégradé avec la mise en ceuvre
d’études pré-opérationnelles pour une
OPAH-RU intégrant le périmétre du quartier

« Quai du Commerce/Saint-Sépulcre » et son
inscription dans la liste des quartiers éligibles
au programme ANRU d’intérét régional.

e Des objectifs non atteints (OPAH-RU) et / ou
a requalifier (de densification secteur
« Maillebois »)

Le quartier « Quai du Commerce/Saint-Sépulcre »
est inscrit dans une démarche de renouvellement
urbain. Le protocole a permis de déployer des
études structurantes afin d’aboutir a un plan
global de composition urbaine et a une
convention pluriannuelle.

Enfin, la CAPSO a souhaité faire du logement une
priorité a I'image de la création de la Maison de
I’'Habitat Durable (MHD).

Face aux enjeux qui s'imposent a notre société, ce
contrat ne se limite pas a une intervention sur le
logement.  Renaturation des espaces, lutte
contre la précarité énergétique, alimentation de
qualité constituent des axes de travail majeurs
pour les années a venir.

La transition ne doit pas étre une injonction a faire
mais une maniére d’améliorer la qualité de vie des
habitants, en les associant aux réponses.

Poursuivre les efforts en matiére de
réhabilitation du parc privé

La CAPSO a candidaté en 2023 en faveur d’une
nouvelle Opération Programmée d’Amélioration
de I'Habitat et Renouvellement Urbain (OPAH-RU)
sur les périmetres d’Opération de Revitalisation
de Territoire (ORT) des communes d’Aire-sur-la-
Lys et de Saint-Omer.

Les conclusions de I'étude pré-opérationnelle ont
préconisé la reconduction de ce dispositif sur un
périmetre plus étendu sur la Ville de Saint-Omer
et d’intégrer en complément le centre-ville
historique d’Aire-sur-la-Lys repris dans le dispositif
« Petite Ville de Demain». Ces deux villes
partagent des caractéristiques proches : parc privé
ancien a haute valeur patrimoniale et aux
caractéristiques d’habitabilité disparates, taux de
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vacance supérieur a la moyenne communautaire,
role social de fait, ...

Les quartiers prioritaires « Quai du
Commerce/Saint-Sépulcre » et « Centre
Historique » sont repris dans les périmetres
d’intervention.

Cette opération vise a :

[J Renforcer les moyens de sortir des logements
de la vacance de longue durée ;

[l Lutter contre I’habitat indigne ou trés dégradé

[l Accompagner les propriétaires occupants
modestes a rénover et/ou adapter leur
logement ;

[J Développer un parc locatif privé a vocation
sociale de qualité ;

[l Accompagner les projets
d’amélioration du cadre de vie ;

[J  Poursuivre 'accompagnement de la CAPSO et
la mobilisation des propriétaires concernés
par l'obligation de remise aux normes
d’habitabilité des immeubles dans le cadre
d’'une nouvelle Opération de Restauration
Immobiliére (ORI).

urbains

Réhabiliter et accompagner la transition
énergétique du parc locatif social, ainsi que
son adaptabilité

Le parc locatif social des quartiers est plus présent
dans le secteur « Saint-Exupéry/Léon Blum » et a

été construit au début des années 70.

Répartition des étiquettes Gaz a Effet de Serre (GES) depuis juillet 207

. Qual duGlnmerce Saint-Exupéry
Centgiicrique - Sgint-Sihicre “Léon Blum
Répartition des étiq énergie (DPE) depuis juillet 2021
. Qual duGlnmerce Saint-Exupéry
Cenigiiicrique - Sgint-Sihicre “Léon Blum

Si certaines résidences ont d’ores et déja fait
I'objet d’une réhabilitation, d’autres souffrent
d’un déficit d’attractivité.
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L'adaptabilité des logements et la réhabilitation
énergétique sont a prendre en considération
conformément au plan de décarbonation d’Action
Logement.

De maniere générale, les partenaires s’accordent
sur l'importance d’une transition énergétique
dans le parc social, permettant d’en faire une «
vitrine » et de participer a I'amélioration de
I'image des quartiers.

Le déploiement du réseau de chaleur est un atout
majeur pour le quartier Saint-Exupéry/Léon Blum
mais il devra étre accompagné d’une
réhabilitation énergétique des logements qui y
seront raccordés a terme.

Accompagner les habitants dans les transitions
relatives a la réduction des déchets et aux
écogestes

Les enjeux de réduction des déchets et de
modification des régles de collecte nécessitent
une lecture spécifique des besoins et réalités des
quartiers (parc collectif, vertical, absence de
locaux, absence de jardins limitant I'adhésion au
compostage...)

Des actions de sensibilisation sont menées.

La situation peut différer en fonction des quartiers
et des dynamiques habitants avec parfois des
initiatives vertueuses enclenchées ou a contrario
un manque d’intérét sur ces questions.

Le vocabulaire technique lié aux transitions
écologiques et énergétiques freine, selon les
partenaires, le passage a l'action. Les
sensibilisations doivent étre renforcées. La
valorisation des initiatives doit quant a elle
permettre de créer une émulation, un cercle
vertueux.

Soutenir les initiatives de nature en ville

Le changement climatique impose d’identifier
dans les quartiers prioritaires des axes en faveur
d’une transition écologique.

Si les quartiers sont intégrés dans un
environnement naturel de qualité (Marais
Audomarois, Lys, réserve de biosphére...), ils sont
aussi et surtout :

Des quartiers minéraux en cceur d’flot

- En proximité des
concentration de
nuisances sonores

axes routiers avec
pollution de Il'air et



La végétalisation des quartiers a été identifiée
comme un enjeu du présent contrat de ville avec
des opérations d’ores et déja programmées :

- Verdissement du square Marcel Pagnol a
Arques

- Verdissement du Quai des Salines a Saint-
Omer au travers de la démarche Cool Town et

Cool Neighbourhood
- Renaturation de I'espace arriére de I'espace
Saint-Jean Baptiste a Aire sur la Lys
- Verdissement des cours d’écoles
I’ensemble des communes.

sur

Les concertations engagées avec les habitants ont
permis de mettre I'accent sur I'absence ou la
vétusté du mobilier urbain dans certains quartiers.
lIs sont par ailleurs forces de propositions et déja
fortement investis dans des espaces de cultures
/jardins partagés. Répondre aux attentes des
habitants nécessite de les associer aux réflexions
globales sur les aménagements programmés.

Accompagner les habitants, en particulier le
jeune public, vers une alimentation durable et
locale

59% des éléves en REP n'utilisent jamais le service
de restauration scolaire contre 22% dans les
colléges publics hors REP (46,3% au college de la

Morinie)

41% des enfants dans un établissement REP ne
sont pas en normalité pondérale (APRIS)

En partenariat avec la chambre d’agriculture
Hauts de France et le Parc Naturel Régional des
Caps et Marais d’Opale, la CAPSO s’est engagée
dans un Programme Alimentaire Territorial
Emergent dés 2020.

Inscrit au sein du Plan Climat Air Energie Territorial
mais aussi au sein du Projet de territoire, celui-ci
est reconnu « PAT émergent de niveau 1 » par le
Ministere de I'agriculture et de I’alimentation.

La CAPSO a par ailleurs candidaté en 2023 a I'appel
a manifestation d’intérét « démonstrateurs
territoriaux des transitions agricoles et
alimentaires » pour la mise en ceuvre du projet
COOPALT : Coopérer pour Permettre I'accés a une
Alimentation Locale de qualité pour Tous. Au

a4

travers de ce projet seront mises en ceuvre
diverses études tant sur les représentations de
I'alimentation en dehors du domicile que sur les
aspects techniques de valorisation des produits
agricoles locaux et de leur transformation.

Dans un contexte d’inflation, [I'accés a

I'alimentation demeure prioritaire.

Des initiatives en faveur de I'alimentation durable
dans les quartiers ont été initiées : ateliers cuisine,
conserverie mobile, jardins partagés, familiaux,
carrés potagers.

En complément ou en poursuite sont identifiées

plusieurs pistes d’actions :

- Créer un réseau d'ambassadeurs du bien
manger

- Donner acceés a la restauration hors domicile,

- Lever les freins a I'accés a la cantine

- Rapprocher les producteurs locaux et les
consommateurs : faire venir les maraichers
dans les quartiers



Améliorer I'image et l'attractivité

- Lutter contre les trafics de stupéfiants et

Récemment, les quartiers n’ont pas échappé a . .
» 1854 P PP renforcer la prévention des usages

« I'approche sensationnelle » du traitement _ ) )

, o o - Poursuivre les dynamiques engagées en

de l'actualité. Sur ces territoires, on ne parle

. - matiére de sécurisation des espaces et de
que trés rarement des réussites et pourtant

elles sont nombreuses | tranquillité  publique (Aménagement

Si la valorisation des initiatives doit étre urbain, vidéo, sécurisation des entrées).

poursuivie, il importe également de répondre

aux attentes des habitants en matiére de . . .
Renforcer les actions de dialogue police-

ranquillité dcurité. . .
tranquillite et securite gendarmerie/population

Valoriser les quartiers et les habitants

). s s . La lutte contre la délinquance nécessite en
L'image véhiculée a I'extérieur des quartiers ) ) )
. , L o premier lieu le signalement des
est loin de refléter la réalité du quotidien, les ) )
e , o dysfonctionnements. Les relations entre les
solidarités, les actions initiées par les ) . _ .
. . ., services de police/gendarmerie et partenaires
habitants, les nombreux projets qui s’y ) e . .
, . . . des quartiers s’établissent de maniére fluide
développent. Cette valorisation doit entrainer i )
L . et dans une relation de confiance. Cette
de I'optimisme pour toutes les habitantes et

confiance doit étre renforcée avec les
populations. Elle passe par une
compréhension mutuelle des procédures et

tous les habitants.
Changer le regard sur les quartiers prioritaires

est certes un travail de longue haleine mais il o _
, . des réalités des quartiers.
répond a une attente forte des acteurs de

terrain. U . . L
, . . ne image positive pour une mixité
Le contrat de ville se doit de mieux prendre en i ge b P

. C retrouvee
compte les leviers de communication et

entend valoriser les initiatives des habitants, L ) S

. . s Les précédentes conventions d’attributions

les projets et événements qui s’y développent. . i
dans le parc social ont pris en compte les

. enjeux de peuplement et les objectifs a
Lutter contre toutes formes de délinquance J peup )

atteindre pour les QPV. Arrivées a échéance

. . . . en décembre 2023, elles feront I'objet d’une
La prévention de la délinquance constitue un o
e . révision en 2024.
autre pan dans la modification d’'image. o S
. , . . Ces mécanismes d’attribution sont un des

Il serait erroné de dire que les quartiers sont ] ] L
, , . . leviers pour agir en faveur de la mixité sociale.
sur-représentés dans les faits de délinquance .
. " ) , ) Ils n’agissent en revanche que sur le parc
mais leur densité entraine nécessairement un . .

) . locatif social.
sentiment de concentration.

, . . , Outre les mécanismes réglementaires, il
Des problématiques ne doivent également pas . )
. . i . . convient de rendre les quartiers, et leurs
étre ignorées car elles nuisent au quotidien

. R e équipements, attractifs pour I'ensemble de la
des habitants. Sans étre spécifiques aux ) ) )
, . population. Les élus souhaitent que ces
quartiers prioritaires de la CAPSO, elles o ) . .
, , , territoires puissent accueillir des actions,
nécessitent une réponse.

. , manifestations culturelles, sportives qui en
Sont notamment identifiés les points

suivants :
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feront des lieux attractifs pour leurs habitants
et pour les populations extérieures.

Cet axe s’entend plus particulierement sur le
quartier « Saint-Exupéry/Léon Blum » et
pourra s’appuyer sur les actions d’ores et déja
mobilisées notamment dans le cadre scolaire.

Les quartiers de Saint-Omer et d’Aire sur la
Lys, pourront quant a eux, bénéficier des
actions reprises dans les conventions « action
cceur de ville » (ACV) et « petite ville de
demain » (PVD). Ces derniéres mettent
l'accent sur la qualité patrimoniale des
périmetres qu’ils visent et au sein desquels
nous retrouvons les quartiers prioritaires.

Soutenir la création et ['implantation
d'activités dans les QPV

Les quartiers « Centre Historique » et « Quai
du Commerce/Saint-Sépulcre » n’ont pas de
vocation exclusive d’habitat.

Le quartier « Centre Historique » d’Aire sur la
Lys intégre des artéres et places a visée
commerciale mais enregistre aujourd’hui de la
vacance commerciale.

Les rues de Dunkerque et le Quai du
Commerce du quartier Quai du

Commerce/Saint-Sépulcre, sont-elles aussi
impactées.

La convention chapeau PVD/ACV cible la lutte
contre la vacance commerciale et souligne les
outils d’ores et déja développés tels que la
charte d’urbanisme commercial et [I'office
intercommunal du commerce et de I'artisanat.

Le quartier quai du commerce/Saint-Sépulcre
est également concerné par une convention
pluriannuelle de renouvellement urbain, au
sein de laquelle sont affichés des objectifs de
revitalisation économique.

Les mesures spécifiques de la politique de la
ville (exonération fiscale pour la création/
reprise de commerce) compléteront les
actions.
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DES VALEURS SOCLES

Des valeurs socles complétent les ambitions pour
les quartiers. Elles ont vocation a guider I'action
collective, particulierement au travers de la
programmation annuelle. Elles sont établies dans
la continuité de I’évaluation des précédents
contrats de ville et en adéquation avec les
attentes formulées dans les groupes de travail et
instances de pilotage.

La communication positive et la
valorisation des actions

La valorisation de I'image des quartiers est une
ambition forte qui doit se retrouver dans les
différentes actions mises en ceuvre en direction
des habitants.

Cette valorisation doit étre poursuivie pour les
habitants des quartiers et a I'extérieur du quartier.

L’ouverture vers I’extérieur et la mixité

Les actions doivent étre initiées dans une optique
d’acces aux dispositifs de droit commun.

La politique de la ville doit créer les conditions
favorables de rencontres, de connaissances. Elle
ne doit en revanche pas enfermer les quartiers et
leurs habitants.

L’aller vers, nécessaire pour créer le lien, doit a
terme se concrétiser par une autonomie des
habitants. Cet équilibre sera recherché dans la
mise en ceuvre des actions.

La lutte contre les discriminations

Les discriminations ont été peu exprimées lors des
réunions publiques. Toutefois, la plateforme
nationale a enregistré la lutte contre les
le 5°me défi

discriminations comme pour les

habitants des quartiers.

Le précédent contrat de ville a permis d’objectiver
et de lutter contre les discriminations entre les
hommes et les femmes.

a7

Un vaste plan de sensibilisation a été développé
sur le département et a entrainé une prise en
compte importante de cet axe transversal.
L’objectivation des discriminations, comme cela
a été fait pour I'égalité femmes/hommes doit
étre poursuivie et s’appuyer sur un réseau de
partenaires sensibilisés.

La simplification des démarches
administratives

L'action dans les quartiers se trouve souvent
freinée par le poids administratif qui n'a eu de
cesse de s’alourdir. Les ambitions portées au
travers de ce contrat nécessitent des
modifications profondes. Ces changements ne
peuvent intervenir sans une souplesse dans la
mise en ceuvre des projets. La pluri annualité est
un des leviers a activer dans le cadre des
Elle doit étre garante en

avec les

programmations.

revanche d’une co-construction
habitants, d’un pilotage partenarial et d’une
évaluation d’impact permettant le cas échéant
de capitaliser. Le caractere pluri annuel doit
également permettre d’identifier les partenaires
du droit commun en relais des financements

spécifiques.

La participation des habitants a la
définition des actions

Le principe de co-construction de la politique de la
ville a été consacré par la loi du 21 février 2014 qui
leur reconnait une place essentielle dans
I’élaboration et la mise en ceuvre de la politique
de la ville.

Cette participation ne doit pas se limiter a la
gouvernance du contrat. Elle doit trouver des
formes opérationnelles, en proximité et au
guotidien dans les quartiers.

La mise en ceuvre des actions doit étre pensée en

association avec les habitants.



TABLEAU SYNTHETIQUE DES OBJECTIFS

Ce tableau constitue une synthése des objectifs travaillés avec les partenaires. Il AMBITIONS
sera complété pour aboutir a un plan d’action opérationnel avec des pilotes
identifiés et des indicateurs d’évaluation.

Axe Objectifs

Mieux repérer
Coordonner
Mobilité
Santé

Champ des
possibles
Transition
Image des
quartiers

Agir en faveur de davantage de mixité sociale dans les quartiers

Valoriser les habitants, améliorer I'image des quartiers

Favoriser le vivre ensemble et encourager les dynamiques de lien social
dans les quartiers

Accompagner les projets d'initiatives citoyennes et plus généralement
la participation des habitants

Améliorer |'attractivité des quartiers pour les professionnels médicaux
et I'accessibilité des habitants a |'offre de soins et de prévention.

Renforcer I'accés aux droits des habitants des quartiers - repérer et
accompagner les habitants en situation d'illettrisme/ illectronisme /
public allophone

Démystifier I'acces a la culture et accompagner le potentiel créatif des
habitants des quartiers

EMANCIPATION

Encourager la prise en compte du sport comme outil de cohésion
sociale, de bien-étre et d'insertion

Renforcer la coordination des acteurs en faveur de la réussite
éducative des enfants

Poursuivre les actions d’accompagnement individualisé des enfants et
de leur famille

Inscrire les quartiers prioritaires dans la dynamique des 1000 premiers
jours

Déployer des actions de soutien a la parentalité en étant vigilant a
I'équilibre entre pére et mére dans la mise en ceuvre des projets

Accompagner les habitants, en particulier le jeune public, vers une
alimentation durable et locale

Accompagner les habitants dans le développement de leur mobilité

Poursuivre les efforts en matiére de réhabilitation du parc privé

Réhabiliter et accompagner la transition énergétique et I'adaptabilité
du parc locatif social

Accompagner les habitants dans les transitions relatives a la réduction
des déchets et aux écogestes

Soutenir les initiatives de nature en ville

Travailler a I'exemplarité en matiére de transition pour accompagner le
changement d'image des quartiers

TRANSITIONS ENVIRONNEMENTTALES
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Ce tableau constitue une synthése des objectifs travaillés avec les partenaires. Il
sera complété pour aboutir a un plan d’action opérationnel avec des pilotes
identifiés et des indicateurs d’évaluation.

AMBITIONS

Axe

Objectifs

Mieux repérer

Coordonner
Mobilité
Santé
Champ des
possibles
Transition
Image des
quartiers

EMPLOI

Renforcer le repérage et I'identification des habitants en
recherche/privés d’emploi

Renforcer des leviers d'intervention visant a lever les freins a la reprise
d'emploi pour les publics fragilisés en QPV (familles monoparentales,
DELD, jeunes...)

Renforcer I'accés des habitants des QPV aux dispositifs d'insertion par
I'activité économique (SIAE, Clause...)

Renforcer les actions de découverte des métiers aupres des jeunes et
auprés des demandeurs d'emploi. Encourager la diversification des
choix professionnels

Favoriser et soutenir les nouvelles formes mise en contact des
demandeurs d’emploi et des employeurs de potentiels/ Recruter
autrement

Renforcer la coordination entre les acteurs de l'insertion, de I'emploi,
de la formation et les acteurs de quartier

Soutenir la création et I'implantation d'activités

Développer et faciliter I'esprit d'entreprendre et d'initiative

Orienter les habitants vers les dispositifs d'accompagnement et de
formation

TRANQUILITE

Lutter contre les trafics de stupéfiants et renforcer la prévention des
usages

Renforcer les actions de dialogue police-gendarmerie/population

Accroitre |'effort de sensibilisation de la société dans son ensemble
pour mieux combattre et prévenir les violences

Mettre en ceuvre une offre de prévention spécialisée pérenne

Accompagner |'appropriation de I’espace public par les habitants en les
investissant dans la gestion de leur cadre de vie

Eduquer aux médias

Poursuivre les dynamiques engagées en matiére de sécurisation des
espaces et de tranquillité publique. (Aménagement urbain, vidéo,
sécurisation des entrées)

Renforcer la présence humaine dans les quartiers
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DES INVESTISSMENTS STRUCTURANTS
ACCOMPAGNER LES QUARTIERS

POUR

Au regard des ambitions, un premier travail d’identification des opérations d’investissement a été réalisé
avec les communes et I'EPCI. Ces opérations ont un stade de maturité différent. Pour certaines a |'étude,
pour d’autres proches d’'une phase opérationnelle, elles constituent la traduction opérationnelle des

ambitions précédemment citées.

PROJET

PILOTE(S)

Transition/logement/cadre de vie

QUARTIER(S)

logements et environ 500m? de surfaces

commerciales

- Requalification/ Renaturation du quai des
salines (Démarche Cool cities)

CAPSO/ Ville de
Saint-Omer

Extension du réseau de chaleur d’Arques sur les | CAPSO Saint-Exupéry/Léon Blum
secteurs Maillebois et Saint-Exupéry.
Opération Programmée d’Amélioration de I'Habitat— | CAPSO Quai du Commerce/Saint-Sépulcre
Multisites Centre Historique
NPNRU : Projet de renouvellement sur 3 secteurs : CAPSO Quai du Commerce/Saint-Sépulcre
- 16t SEGA: production de 15 logements et
aménagement du passage des quais Promoteur
- 16t Pélicorne : Construction de 7 logements en FOH
accession sociale a la propriété
Réfection de la voirie rue du Pélicorne
- Tlot Ferronnerie : Construction d’environ 20/25 | Promoteur

Aides communautaires pour la réhabilitation du
logement social

CAPSO

Parc social — Tous quartiers

Maillebois — quartier 2030

Pas de Calais Habitat

Saint-Exupéry/Léon Blum

Déploiement d’un schéma cyclable territorial

Ensemble des quartiers

- Réseau structurant départemental CD62
Eurovéloroute n°5
- Réseau structurant communautaire CAPSO
- Réseau secondaire communal Villes
Déploiement de stations de mobilité CAPSO Gare de Saint-Omer

Aire sur la Lys

Rénovation des voiries Rue du Bon Mariage et bas de
la Rue de Dunkerque

Ville de Saint-Omer

Quai du Commerce/Saint-Sépulcre

Renaturation des espaces publics attenants au péle
social cantonal

Ville d’Aire sur la Lys

Centre Historique

Verdissement du square Pagnol et mise en | Villed’Arques Saint-Exupéry/Léon Blum
place/réhabilitation du mobilier urbain
Végétalisation des cours d’écoles Villes Tous les quartiers

Installation d’un lieu de stockage pour cycles — Ecole
Camus

Villes d’Arques

Saint-Exupéry/Léon Blum

Projet de Renouvellement Urbain sur le site du
parking rue Camus et ses abords

Habitat Hauts de
France/Ville de
Longuenesse/CAPSO

Saint-Exupéry/Léon Blum

Réhabilitation énergétique des batiments

communaux (centre social)

Ville de Longuenesse

Saint- Exupéry/Léon Blum
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PROJET PILOTE(S) QUARTIER(S)

Création de 8 logements quartier Salamandre Flandres Opale | Saint-Exupéry/Léon Blum
Habitat
Création d’un skate Parc Ville de Saint-Omer Quai du Commerce/Saint-Sépulcre

Maison des internes — hébergement de praticiens de | Ville de Saint-Omer Proximité du quartier Quai du

Santé Commerce/Saint-Sépulcre
Maison de santé Ville de Saint-Omer Quai du Commerce/Saint-Sépulcre
Maison des Sports Ville de Saint-Omer Saint-Exupéry/Léon Blum

Aménagement de la Fonderie en lieu d’accueil | Ville d’Aire surlalys | Centre Historique
spécifiques pour les associations caritatives
Aménagement des espaces publics du quartier | Villede Longuenesse | Saint-Exupéry/Leon Blum
Renan
Création de la fabrique des possible — logement de | Ville de Saint-Omer Quai du Commerce/Saint-Sépulcre
I’école Montaigne

Complexe sportif — quartier Maillebois Ville de Longuenesse | Saint-Exupéry/Léon Blum

Maison de quartier Salamandre Ville de Longuenesse | Saint-Exupéry/Léon Blum
Développement économique/ Emploi

NPNRU flot Pélicorme - Tiers lieux ESS — Quai des | CLESS/CAPSO Quai du Commerce/Saint-Sépulcre

initiatives Solidaires

Cité des métiers CAPSO Quai du Commerce/Saint-Sépulcre




MODALITES DE GOUVERNANCE ET DE SUIVI DU

CONTRAT

L’association des habitants a la
gouvernance

L'article 7 de la loi de programmation pour la ville et
la cohésion urbaine du 21 février 2014 prévoit la
mise en place d’un conseil citoyen dans chaque
quartier prioritaire de la politique de la ville.

Un conseil citoyen a perduré sur la durée du
précédent Contrat de ville, celui du QPV centre
historique a Aire-sur-la-Lys. Il s’est constitué sous la
forme juridique (Loi 1901). Il entend poursuivre ses
actions et son développement sur le présent contrat.
Le du du
commerce/Saint-Sépulcre » envisage quant a lui de

conseil citoyen quartier « quai

se reconstituer.

D’autres formes de participation citoyenne sont
développées a l'initiative des communes, avec des
périmetres plus ou moins similaires a ceux des QPV :
e Comités de Quartiers sur la ville d’Arques
o Conseils de Quartier sur les villes de Saint-
Omer et de Longuenesse

Les centres sociaux et Espaces de Vie Sociale sont
aussi des lieux de participation des habitants, qu’il
convient de considérer.

Il existe enfin d’autres mécanismes d’association des
habitants,
temporalités

sur des projets spécifiques, a des
précises de publics

spécifiques (enfants, femmes, séniors...), plus ou

ou aupres

moins institutionnalisés. Le contrat de ville devra

composer avec l'ensemble de ces modes de

participation pour garantir I'association des

habitants et leur représentativité.
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A ce stade et en I'attente des préconisations de la

commission nationale se dessine le fonctionnement

suivant :

- Représentation du quartier Centre Historique
par le biais du conseil citoyen

- Identification d’habitants volontaires issus de
collectifs existants pour participer au contrat
« quartier 2030 », voire création d’'un collectif
ad-hoc si nécessaire pour le quartier Saint-
situé sur 3

Exupéry/Léon Blum (quartier

communes)

- Organisation sur chaque quartier de temps
d’échanges avec les habitants

Boulevard de Strasbourd

Conseil de quartier
Bachelin-Suger

\ Conseil citoyen (QPV)
Quai\@ Commerce - Saint-Sépulcre
N

AUD

Conseil de quartier Conseil de quartier

Saint-Omer Sud St-Rams

Conseil citoyen (QPV)
Saint-Exupéry / Léon Blum
Avenue Léon Blum

Conseil de quartier
Verlaine Renan




Un pilotage stratégique avec
’ensemble des signataires

Le comité de pilotage stratégique

Conformément a Vlinstruction relative a la
gouvernance des contrats de ville Engagements
Quartiers 2030 en date du 4 janvier 2024 et en
application de la loi du 21 février 2014 de
programmation pour la ville et la cohésion
urbaine, I’EPCI assure le pilotage du contrat de
ville.

« A ce titre, il exerce avec I'Etat les fonctions de
coordonnateur des actions portées par les
signataires du contrat de ville et de garant de la
bonne articulation entre le contrat de ville et les
contrats globaux conclus a I’échelle du territoire. »
Ainsi, sur le territoire intercommunal, il est chargé
du diagnostic territorial, de la définition des
orientations, de I'animation et de la coordination
du contrat de ville et, dans le cadre défini par ce
dernier, de la mise en ceuvre des actions relevant
de ses compétences et de celles de portée
intercommunale.

Dans ce cadre, I'EPCI peut co-financer les actions
de la politique de la ville.

Afin de suivre I'avancée du contrat de ville mais
aussi de coordonner les actions des différents
partenaires, et notamment les éventuels appels a
projets entre I'Etat et les collectivités, la CAPSO
organisera, aux cotés de I’Etat, un comité
stratégique annuel.

Elle associera I'ensemble des partenaires de la
contractualisation.

Le comité veillera a:

- Mobiliser la parole des habitants et des
associations de quartier

- Suivre les actions mises en ceuvre

- Analyser la mobilisation des partenaires dans
les quartiers au titre de leurs compétences
respectives

- Analyser la mise en place des dispositifs
propres a la politique de la ville. Les bailleurs
sociaux seront invités a présenter les actions
engagées en matiere de gestion urbaine de
proximité en contrepartie de I'abattement de
la taxe fonciére pour la propriété batie (TFPB).
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- Garantir l'articulation, la cohérence et la
convergence de la programmation et des
interventions financiéres respectives de |'Etat,
des collectivités territoriales et de leurs
groupements en faveur des associations qui
ceuvrent pour les quartiers et leurs habitants

Sur la base des éléments enregistrés et des
propositions faites par le comité technique, il
valide les perspectives et actions a engager de
maniére prioritaire.

Un comité technique en appui

Le comité technique regroupe les techniciens des
différentes composantes du comité de pilotage. Il
est coanimé par le ou la Délégué(e) du préfet,
I'intercommunalité et les villes.

Il prépare les décisions du comité de pilotage et en
assure le suivi. Il instruit les dossiers et préfigure
de fait I'attribution annuelle des fonds dédiés dans
le cadre de la Politique de la ville.

Le comité technique a également vocation a
s'assurer de la bonne déclinaison des orientations
stratégiques du contrat de ville et de suivre
I’évaluation de I'atteinte des objectifs fixés :

e Réalisation des actions ;

e Elaboration, lancement et arbitrage des
appels a projets ;

e Organisation et suivi de I’évaluation du
contrat de ville et des actions ;

e Propositions d’orientation pour le
pilotage du contrat et des actions ;

e Organisation et suivi de I’évaluation du
contrat et des actions ;

Par ailleurs, le comité technique a pour mission de
mobiliser les différents partenaires afin d’activer
leurs ressources de droit commun et de préciser
les engagements spécifiques au titre du contrat de
ville.

Des groupes de travail pourront étre constitués
en appui du comité technique.



Un pilotage resserré avec les
communes :

Sur le territoire de sa commune, le Maire est en
charge, dans le cadre de ses compétences, de la
mise en ceuvre du contrat de ville et contribue
aux actions des autres signataires selon les
modalités définies par le contrat de ville.

Le maire, élu de proximité, a une connaissance
fine de ses quartiers et des différentes
problématiques. Il intervient au plus pres des
habitants et, en conduisant la mise en ceuvre du
contrat de ville, permet la concrétisation de
I'ensemble des dispositifs de la politique de la
ville.

A ce titre, le maire co-pilote les programmations
annuelles d’actions, il cofinance et accompagne
les porteurs de projets.

Des réunions spécifiques avec les communes
seront organisées afin de mieux les associer en
amont du comité de pilotage mais aussi de
renforcer la lisibilité du contrat de ville et des
mesures qui y sont associées.

Les communes s’engagent a identifier un élu
référent « Politique de la Ville » ainsi qu’un
technicien chargé de I'articulation avec le service
« Politique de la Ville» de la Communauté
d’Agglomération du Pays de Saint-Omer.

Suivi et évaluation du
contrat de ville

Le contrat de ville est signé pour 6 ans. Il fera
I'objet d’une actualisation en 2027. Cette
actualisation permettra d’ajuster les priorités
identifiées et les stratégies déployées au terme
des trois premieres années.

L'Agence d’urbanisme, au titre de ses missions
d’observation territoriale, mettra en place avec la
CAPSO une méthodologie de suivi régulier des
les comités

indicateurs qui pourra nourrir

techniques et de pilotage, ainsi que les

évaluations intermédiaires et finales.
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Une évaluation finale devra

d’apprécier :

permettre

- L’évolution des indicateurs clefs des QPV
- Le processus de gouvernance
- La participation des habitants

- Les modalités de mobilisation du droit
commun
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CONTRAT DE VILLE 2024-2030
ENGAGEMENTS DES SIGNATAIRES




Liste des signataires :

La Communauté d’Agglomération du Pays de Saint-Omer 57

La Direction Départementale de I’'Emploi, du Travail et des Solidarités 59

La Direction Régionale des Affaires Culturelles 65

La Direction des services départementaux de I’éducation nationale du Pas-de-Calais
L’Agence Régionale de Santé 72

France Travail Pas-de-Calais 76

La Région Hauts-de-France 80

Le Département du Pas-de-Calais 83

La Caisse d’Allocations Familiales du Pas-de-Calais 87

La Caisse Primaire d’Assurance Maladie Céte d’Opale 90
Les Bailleurs sociaux 92

La Banque des Territoires 93

La Banque Publique d’Investissement 94

La Chambre de Commerce et d’Industrie 95
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LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU PAYS DE SAINT-OMER (A‘
CAPSO

La CAPSO assure la compétence obligatoire « Politique de la Ville ». BB B S Sk

Celle-ci se décline en 3 axes :

- Elaboration du diagnostic du territoire et définition des orientations du contrat de ville ;

- Animation et coordination des dispositifs contractuels de développement urbain, de
développement local et d’insertion économique et sociale ainsi que les dispositifs locaux de
prévention de la délinquance ;

- Programmes d’actions définis dans le contrat de ville.

C’est ainsi que depuis plusieurs années, la Communauté d’Agglomération du Pays de Saint-Omer est engagée
dans la mise en ceuvre de la Politique de la Ville, avec pour objectif de réduire les inégalités entre les quartiers
et I'agglomération.

Conformément a la loi du 21 février 2024 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine, la CAPSO
assure un réle de coordination, d’animation et de mise en ceuvre des actions relevant de ses compétences
et de celles de portée intercommunale. Cette animation se fait en étroite relation avec les communes
retenues dans le cadre de la géographie prioritaire (Aire-sur-la-Lys, Arques, Longuenesse et Saint-Omer)
pour lesquelles le maire est chargé, dans le cadre de ses compétences, de la mise en ceuvre du contrat de
ville.

Son action se structure autour de 4 mécanismes d’intervention :

1. Linfléchissement de ses politiques et dispositifs de droit commun en cohérence avec les enjeux des
quartiers et de leurs habitants

En cohérence avec son projet de territoire, I'agglomération cible les quartiers prioritaires dans la déclinaison
de ses compétences. Ses interventions consolident ainsi les plans d’actions du contrat quartier 2030 et
permettent d’accompagner les enjeux de transition, d’habitat, d’accés aux droits et aux services,
d’émancipation de tous et d’insertion des habitants. Sont notamment a souligner :

- Les interventions en matiere d’amélioration de I’habitat, que ce soit dans le parc public ou le parc
privé. OPAH RU ;

- Le pilotage des conventions d’attribution de logements dans une optique de mixité ;

- Le déploiement d’une offre de mobilité (réseau de transport, schéma cyclable, soutien de
I'opérateur « défi mobilité » pour 'accompagnement des publics en insertion...). La CAPSO a
récemment déployé des actions « Savoir Rouler a Vélo — SRAV » auprés des scolaires,

- La stratégie de développement économique qui méle interventions en faveur du développement
des entreprises, soutien a la création d’activité et renforcement des interfaces pour répondre aux
besoins de main d'ceuvre des entreprises. La CAPSO intégre dans sa stratégie les relations
entreprises/ écoles- organismes de formation et a souhaité réviser ses outils territoriaux d’insertion
par la création de la Maison de l'Insertion Professionnelle et de I'Emploi (MIPE) issue du
regroupement de la Mission Locale et du PLIE,

- Lapolitique culturelle du territoire qui agit d’ores et déja pleinement aupres des habitants (Contrat
Local d’Education Artistique, Label 100% EAC, orchestre a I'école...),

- Lapolitique sportive qui reconnait les QPV comme des territoires d’enjeu pour garantir I'égalité des
chances en soutenant les clubs sportifs structurants dans le déploiement de projets. La CAPSO
organise par ailleurs les opérations savoir nager en étroite relation avec I'éducation nationale,
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- Le contrat local de santé qui sera révisé en 2024/2025 et au sein duquel figure un axe spécifique en
direction des publics en situation de précarité,

- La politique petite enfance, qui, en complément de la gestion des creches et relais petite enfance,
integre une ingénierie dédiée a 'accompagnement des familles fragilisées vers les modes de garde,

- Laccés aux droits des habitants au travers des Maisons France Services,

- Laccompagnement des bénéficiaires du RSA et la gestion d’une épicerie sociale,

2. Le pilotage de dispositifs spécifiques :

Outre I'ingénierie dédiée a I'animation du contrat de ville (2ETP), la CAPSO s’est investie pleinement dans les
dispositifs spécifiques de la politique de la ville et en assure la mise en place :

- Le pilotage de la Convention Pluriannuelle de PANRU du quartier « Quai du Commerce/Saint-
Sépulcre » de Saint-Omer. La CAPSO assume 27% du co(t global du NPRU soit 3 478 000€.

- La Médiation santé : développée depuis 2016 en partenariat avec I’ARS et la DDETS, la médiation
santé (2 médiateurs santé) permet d’accompagner prés de 200 personnes par an vers les soins, les
droits et la prévention.

- LaCité de I’"Emploi pilotée depuis 2021 par la CAPSO et I'Etat et dont I'animation a été confiée a la
MIPE en partenariat avec les 4 centres sociaux du territoire. Ce dispositif a pour finalité le
renforcement du repérage et la coordination des acteurs en vue de fluidifier les parcours des publics
en insertion.

- Le PRE d’Arques, Longuenesse et Saint-Omer depuis 2021. Doté d’une ingénierie spécifique aux
guartiers, le PRE permet le suivi de 130 enfants par an au travers de parcours individualisés.

3. La solidarité financiére :

Par délibération du 29 septembre 2022, le conseil communautaire a révisé les mécanismes d’octroi de la
Dotation de Solidarité Communautaire. La part QPV au sein de la DSC a été portée a 9% et représente une
enveloppe de 88 463 € pour l'année 2024, répartie entre les 4 communes concernées selon le mécanisme

suivant :

- 50% de I'enveloppe répartie entre les 4 communes éligibles

- 50% de I'enveloppe répartie en fonction du nombre d’habitants en QPV.
4, Une gouvernance spécifique :

Linstruction ministérielle du 4 janvier 2024 est venue préciser les modalités de gouvernance du contrat
quartier 2030. Conformément a cette instruction, la CAPSO introduit dans le schéma de gouvernance :

- Une instance de coordination entre I'échelon municipal et intercommunal. Des réunions spécifiques
avec les communes seront organisées afin de mieux les associer en amont du comité de pilotage mais
aussi de renforcer la lisibilité du contrat de ville et des mesures qui y sont associées.

- Un pilotage stratégique annuel, aux cOtés de I’Etat, associant les différents signataires dans une
optique de suivi des engagements et d’articulation entre les actions spécifiques et le droit commun.
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LA DIRECTION DEPARTEMENTALE DE L’EMPLOI, DU TRAVAIL ET E
DES SOLIDARITES e L

Liberté
Egalité
Fraternité

La Direction Départementale de 'Emploi, du Travail et des Solidarités accompagne les territoires et les parcours
via un ensemble de dispositifs de droit commun. Dans un contexte de réforme France Travail dont la méthode
repose sur une approche globale et coordonnée des publics en situation de vulnérabilité, la DDETS se tient aux
cotés des collectivités signataires d’un contrat de ville et mobilisera les politiques suivantes.

1. La réforme France Travail
Le pacte des solidarités 2024-2027 qui succéde a la stratégie nationale de lutte contre la pauvreté 2019-2023
renforce les modalités de I'accompagnement socio-professionnel via la réforme France Travail.

Depuis 2019, dans le département du Pas-de-Calais, tout allocataire du RSA se voit proposé en entrée ou en
révision de son parcours :
- Undiagnostic individuel des besoins sociaux et professionnels en vue de favoriser le retour a 'emploi ;
- Un accompagnement social et professionnel afin d’établir un projet professionnel et déterminer les
moyens d’y parvenir.

En cing ans, grace a la mobilisation des acteurs du champ social et de I'insertion, le département du Pas-de-Calais
a enregistré la plus forte diminution du nombre d’allocataires du RSA depuis la création de ce minima social (- 12%).
Quelque 11 000 personnes ont ainsi retrouvé le chemin d’une activité professionnelle dans ce département.

A compter du second semestre 2024, progressivement il sera proposé a chaque allocataire du RSA d’effectuer
15 a 20 heures d’activité par semaine auprés d’acteurs locaux de l'insertion (associations, chantiers d’insertion).

Afin de poursuivre la politique de levée des freins a l'activité, le pacte des solidarités permet de renouveler ou
consolider une offre de service contractualisée via des opérateurs locaux ou départementaux. Avec le concours de
I'ensemble des financeurs (Département, CAF, MSA, Education Nationale, ARS, opérateur France Travail), I'Etat et
le Département s’engagent a hauteur de 15 M€ par an sur la période 2024-2027, en complément des politiques
existantes, autour des objectifs suivants :

- Mieux accompagner la santé des personnes allocataires (RSA ou jeunes en parcours CEJ) notamment sur
un volet psycho-social, régulierement pointé par les professionnels de I'insertion comme une fragilité en
entrée ou en durabilité des parcours. Cet accompagnement sera réalisé via un réseau de prévention
spécialisée ;

- Accompagner la recherche d’'une solution individualisée de garde d’enfant. Cet accompagnement
(déployé progressivement depuis 2021) sera assuré par un dispositif d’intermédiation, apte a préempter
I'offre plus rapidement, a en assurer la solvabilité et, au besoin, sécuriser les premiers instants en
institutions redoutées par certaines familles en retour a I'activité et également pointés comme facteurs de
renoncement ;

- Accompagner la mobilité (via des plateformes mobilité déja déployées depuis 2020 via la stratégie
nationale de lutte contre la pauvreté).

Linscription au RSA ou en tant que demandeur d’emploi (les deux devenant automatiques avec la réforme France
Travail) vaut prescription a cette offre de services intégrée, d'ou I'importance pour les collectivités d’accompagner
cette inscription « France Travail » - via les MDS, Maisons France Service, CCAS, Missions Locales ou directement
aupres de l'opérateur France Travail (ex-P6le Emploi).

Enfin le pacte des solidarités 2024-2027 prévoit :

- D’amplifier la politique de lutte contre le non-recours ;
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- De poursuivre les efforts déployés depuis 2019 dans le cadre de la stratégie nationale de prévention et de
lutte contre la pauvreté et du Logement d’Abord, via une meilleure solvabilisation de I'acces au logement
des jeunes, I'aide a I'apurement de dettes de loyers ou encore la mobilisation des aides a la rénovation
thermique a destination des propriétaires privés —les CCAS et les bailleurs sociaux en seront les principaux
intermédiaires ;

- De mieux accompagner les familles en difficulté éducative. Ces dernieres pourront se voir proposer de
rejoindre un dispositif expérimental de « coach familial » dont le déploiement sera progressif. La détection
de ces familles se fera via les PRE et leur accompagnement via les cités éducatives.

2. Protéger
» L'égalité homme-femme

Malgré une nette amélioration au cours des trente dernieres années, I'acces au marché du travail des femmes
reste, dans ce département, en retrait de la moyenne nationale, phénomeéne plus marqué encore en QPV. En outre
les écarts de salaires entre les femmes et les hommes demeurent conséquents. C'est ce cadre qu’un index égalité
professionnel a été mis en place dans les entreprises de plus de 50 salariés qui permet de travailler I'égalité
professionnelle au niveau des branches.

A une échelle plus locale, c’est 'ensemble des entrées en parcours pour lesquelles I'égalité homme-femme doit
étre travaillée, dans le cadre de France Travail, avec une attention sur des territoires plus fragiles dont les QPV
et les territoires de 'ERBM dans lesquels les freins sociaux sont les plus importants.

Dans ce cadre, les communes signataires d’un contrat de ville sont invitées a mieux articuler leurs leviers
d’intervention (ANRU, adultes-relais, cantines a 1€) avec ceux du futur service public de la petite enfance. Ces
communes pourront également s’atteler a créer un environnement favorable aux actions de féminisation des
métiers en orientant ces derniéres, via et aux cotés des opérateurs délégués de France Travail, vers les publics
issus des quartiers prioritaires. De méme, collectivités et élus sont invités a préter une attention particuliére
aux opportunités qu’offrent certains appels a projets départementaux ou régionaux (précarité menstruelle par
exemple) ou propre a 'ERBM (santé des femmes) pour accompagner les publics féminins en QPV. Enfin, le
champ de I'éducation populaire (ALSH, périscolaire) ou encore du SNU constituent des leviers forts de
promotion de I'égalité.

» Lutter contre les violences intra-familiales
En 2023, plus de 19 femmes par jour ont déposé plainte pour violences conjugales dans le département.

Lutter contre les violences faites aux femmes, c'est lutter contre des phénomeénes multiples et complexes
conduisant a la perte d'autonomie totale ou partielle des femmes. Comprendre le processus conduisant a la
commission d'actes de violences (sous toutes ses formes) chez les auteurs d'une part, mais aussi la difficulté qu'ont
les victimes de les éviter ou de s'en protéger, tout en améliorant la coordination de notre action sont nos objectifs
renouvelés.

La mobilisation, importante depuis le Grenelle contre les violences conjugales (2019), prend une déclinaison
nouvelle via le plan cadre de lutte contre les violences faites aux femmes 2024-2026.

Ce dernier capitalise a la fois les avancées (offre d’hébergement des victimes de violences intrafamiliales,
téléphone grave danger, dispositifs anti-rapprochement, intervenants sociaux en Commissariat et
Gendarmerie) et projette une politique plus ambitieuse encore dans laquelle les porteurs d’enjeux de proximité
(CCAS, travailleurs sociaux, milieux associatifs) doivent prendre toute leur place aux c6tés de la Justice, du
Département, des Forces de l'ordre, de la CAF et de I’ARS.
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Les dispositifs d’accueil et d’hébergement des personnes victimes de violence conjugale et de leurs auteurs,
composés de 7 accueils de jour dédiées aux femmes victimes de violences (1 par arrondissement) ont été
considérablement renforcés au cours des dernieres années (90 places créées en quatre ans).

Une pleine intégration des orientations du plan cadre 2024-2026 dans le quotidien, et via les actions des contrats
de ville en particulier, doit permettre d'amplifier cette priorité nationale et départementale.

» Llaide alimentaire

Les bénéficiaires de I'aide alimentaire forment un public trés hétérogene, dont le profil varie beaucoup selon le
type d’aide distribuée. Les personnes fréquentant les distributions de repas sont principalement des hommes,
vivant seuls et sans logement personnel. A I'inverse, les bénéficiaires des colis ou des épiceries sociales sont le plus
souvent des familles vivant dans leur propre logement, avec une surreprésentation des femmes seules avec
enfants. Laide alimentaire est au carrefour du logement, de la santé, de la lutte contre les inégalités.

Les collectivités qui souhaitent accueillir un point de distribution alimentaire ou s’inscrire dans le réseau des
épiceries solidaires sont invitées a prendre contact avec les associations agréées (Banque Alimentaire, Resto du
Coeur, Secours Populaire), soutenues des DREETS et DDETS, et récipiendaires des financements de I'Etat et
européens (FEAD, FSE+, React EU).

Afin d’inscrire les initiatives locales dans une démarche durable, économiquement, socialement et
écologiquement, il est fortement recommandé d’inscrire les projets d’aide alimentaires dans des Projets
Alimentaires Territoriaux (PAT).

3. L’hébergement et logement

» La politique d’hébergement et d’accés au logement des personnes sans abri ou mal logées

Elle a pour finalité de permettre 'accés au logement tout en garantissant une réponse aux situations d’urgence la
mieux adaptée. Plusieurs dispositifs permettent de poursuivre cet objectif : les actions dites de veille sociale,
d’hébergement d’urgence et les centres d’hébergement d’urgence et de réinsertion sociale qui, chacune a leur
niveau, permettent de proposer un premier accueil aux sans-abris, avec un principe d’inconditionnalité et
d’accompagner en parcours. Le département comprend 2214 places d’hébergement ouvertes a I’année : 1303
places d’hébergement d’urgence et 911 places d’insertion.

Le département du Pas-de-Calais présente la particularité de disposer SIAO unique (Service Intégré d’Accueil et
d’Orientation) décliné localement en antennes dans chaque arrondissement et d’un dispositif mobile. 11 équipes
de rue viennent compléter ce dispositif : 1 par arrondissement, 2 sur celui de Lens et 2 équipes de rue mobiles
en secteur rural (Ternois et Montreuillois) dans une démarche « d’aller-vers » le public en rue ou en habitat
précaire. 7 accueils de jour sont installés dans les arrondissements.

Pour tout contact, les collectivités sont invitées a contacter le 115 (dans le cadre d’une prise en charge d’urgence)
ou de se rapprocher de I'association agréée par la DDETS pour assurer ces missions (dans le cadre de projets de
développement).

» Ledroit au logement opposable et la mixité sociale dans les QPV
La DDETS est garante d’un ensemble de dispositifs qui ont vocation a mieux accompagner I'entrée dans le logement.

Elle assure le secrétariat de la commission du DALO (droit au logement opposable) qui examine 700 a 800 dossiers
annuellement, avec une priorité autour des publics fragiles. Cette commission peut, par exemple, s’adjoindre les
compétences d’ergothérapeutes pour accompagner le parcours ou I'adaptation dans le logement de personnes en
situation de handicap ou de perte d’autonomie. En outre, les conventions intercommunales et les Plans
Partenariaux de Gestion de la Demande de logement social et d’Information des Demandeurs (PPGDID) permet
d’intégrer les modalités du systéeme de cotation de I'EPCI.
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Le relogement effectif des ménages en dehors des QPV, qu'ils soient ler quartile, RSA ou sans emploi, ne pourra
se faire que si les autres outils développés dans la circulaire sont mis en application et notamment :

- La mise en place de décrets de dérogations aux plafonds de ressources en QPV pour faire venir des
ménages plus aisés ;

- Lutilisation des instances des EPCI pour favoriser les attributions en faveur de la mixité : CIL, PPGDID,
CALEOL , réunions de coordinations préalables aux CALEOL pour les QPV...

- Ladaptation de l'offre de logements aux enjeux de mixité sociale : et notamment en développant la part
des logements en PLAI en dehors des QPV ou en réalisant des opérations de rénovations énergétiques
pour proposer des logements avec peu de charges liées a I'énergie ;

- Lutilisation des clauses de mixité sociale des conventions APL pour les nouvelles offres ;

- La mise en place des outils de modulation des loyers selon les territoires pour que le bailleur fixe par
ensembles immobiliers des loyers indépendants du financement d’origine.

* Lelogement adapté

Les besoins en matiere de logement ne sont pas homogenes, de mémes que ces besoins peuvent évoluer tout au
long de la vie. A la nécessité de penser son logement en fonction de ses habitudes de vie (emploi, famille), d’autres
facteurs peuvent intervenir telle une perte d'autonomie ou des fragilités. Plusieurs dispositifs sont en compétence
de la DDETS qui permettent de graduer |'offre de logement en tenant compte de ces fragilités

- lallocation logement a caractéere temporaire (ALT) est une aide au logement, versée aux organismes, qui
s’engagent a accueillir, a titre temporaire, des personnes défavorisées sans logement et qui ne peuvent
pas étre hébergées en CHRS ou dont la situation ne le justifie pas. Le parc conventionné a I'ALT est utilisé
aussi bien pour des situations d’urgence que pour des personnes relativement autonomes en insertion.

- Les pensions de famille ou les résidences accueil constituent une autre déclinaison du « logement
accompagné ». Ces offres sont destinées a des personnes a faible niveau de ressources, dans une
situation d’isolement ou d’exclusion lourde, et dont la situation sociale et parfois psychique, rend
impossible, a échéance prévisible, leur accés a un logement autonome.

- L'intermédiation locative est un systeme qui permet, grace a l'intervention d'un tiers social (opérateur,
organismes agréés par |'Etat ou association agréée par I'Etat), de sécuriser et de simplifier la relation entre
le locataire et le bailleur.

Les communes et EPCI qui le souhaitent se rapprocheront utilement des bailleurs ou des associations mandatées
par la DDETS sur le champ du logement et de I'hébergement, par ailleurs présentes sur I'ensemble des
arrondissements. Elles peuvent, a défaut de co-financement, contribuer a créer un environnement favorable au
développement de ces projets via la politique de 'ANRU, de l'offre de santé.

Le département comprend 3786 places sur ce dispositif dont 418 places en pension de famille, 1436 places en
intermédiation locative qui permet la mobilisation du parc privé.

* Le maintien dans le logement
Organisme paritaire composé de représentants des bailleurs et de représentants des locataires, la commission

départementale de conciliation (CDC) est un premier niveau de préservation des droits et devoirs réciproques
afférent au bail.
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La CDC cherche un reglement amiable aux litiges opposant bailleurs (privé ou social) et locataires afin d'éviter si
possible le recours a la justice. La DDETS est chargée de I’organisation et du secrétariat de cette commission. Une
cinquantaine de saisines sont traitées chaque année.

Le dépbt de garantie constitue la principale source de litige, suivi des litiges liés aux charges, la révision du loyer,
ou les travaux.

Par ailleurs, au titre de la politique du Logement d’Abord, I'Etat dans le département du Pas-de-Calais a
considérablement renforcé son action en matiére de prévention des expulsions locatives.

Depuis 2021, la DDETS a renforcé I'action du SIAO62 et soutenu la création d’équipes mobiles de prévention des
expulsions afin d’améliorer le repérage précoce des situations. Ces équipes interviennent directement aupres des
ménages et des propriétaires dans le parc privé et le plus en amont possible afin de prévenir les impayés en lien
avec les CCAS, I'ADIL et le Conseil départemental. Entre 300 et 400 ménages sont ainsi accompagnés chaque année.

Les CCAPEX (une par arrondissement), pour lesquelles la DDETS instruit les dossiers au stade du commandement
de payer (CDP) en relation avec les services de la préfecture, constituent I'échelon a la fois central et territorial que
les élus et porteurs d’enjeux de la politique de la ville doivent identifier dans leurs projets et dans le quotidien de
leurs actions, toujours en lien avec les CCAS concernés et I'antenne SIAO du territoire.

4. Rapprocher le développement économique et le développement social

» Les actions en faveur de 'emploi des publics jeunes

L'accompagnement des publics jeunes en rupture repose sur plusieurs dispositifs qui permettent d'accompagner
graduellement, en parcours l'insertion, en fonction des besoins de formation, de 'autonomie sociale. La mobilité,
le logement et la santé des publics constituent pour tout ou partie des freins a I'insertion.

Cette politique est pilotée au niveau du SPE et plus localement des SPEL (comités locaux France Travail a compter
de 2025) afin d’adapter au mieux l'offre aux besoins sociaux et de I'économie réelle.

Les prescripteurs sont les missions locales, demain pleinement intégrées dans le réseau pour I'emploi de France
Travail. Les deux principales difficultés auxquelles ces opérateurs de I'Etat sont confrontés sont l'entrée et la
durabilité des parcours face a des publics jeunes particulierement éloignés de I'emploi.

* Les Entreprises s’engagent

Le lien de confiance entre les acteurs de I'insertion et le monde de I'entreprise constituera I'un des fils d’Ariane de
la réforme France Travail. C’est la condition sine qua non pour rapprocher les filieres en tension de recrutement
des publics en insertion. Une telle initiative ne pourra produire que des effets dans la durée et a une échelle trés
locale.

C'est dans ce cadre que depuis 2021 I'Etat, via la DDETS, promeut le label « Les Entreprises s’engagent ».

Les entreprises qui rejoignent la communauté s’engagent a travers la mise en place d’actions concretes de
recrutement (ex. en apprentissage, en emploi franc, etc.), de formation (ex. stages, immersions, etc.),
d’accompagnement (découverte des métiers, mentorat, etc.) ou encore de mobilisation de leurs collaborateurs.
En contrepartie, I'Etat s’engage a soutenir les actions positives de ces clubs (au nombre de 7).

Approfondir cette logique de « circuit court » des recrutements a destination des publics résidant en QPV par des

entreprises implantées ou extérieurs a ces quartiers s'avere indispensable, sinon constituer un facteur d’attractivité
a part entiére dans les quartiers.
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* Uinsertion par l'activité économique (IAE)

Les Structures d’Insertion par I'Activité Economique (SIAE) ont pour vocation d’accueillir des personnes sans emploi
rencontrant des difficultés sociales et professionnelles particuliéres en raison de leur age, de leur comportement,
de leur état de santé, de la précarité de leur situation matérielle. Ces structures facilitent non seulement I'entrée
en parcours d’insertion mais dispensent également un accompagnement visant a la levée de tous les freins
périphériques a 'emploi. LEtat, via la DDETS, subventionne les Structures d’Insertion par I'Activité Economique
(SIAE) sous forme d’aide au poste.

Dans le Pas-de-Calais, au 1" janvier 2024 on recensait 127 structures agréées pour quelques 3500 places.

A l'instar des services a la personne ou du soutien a I'économie sociale et solidaire, les collectivités, plus encore
lorsqu’elles sont signataires d’un contrat de ville, peuvent apporter un soutien déterminant aux porteurs de projets,
soit en qualité de co-financeur soit par un appui matériel ou logistique (mise a disposition, ANRU, marchés publics).

» Les services a la personne

Les organismes de services a la personne sont en agrément de la DDETS ou du Département pour des activités
d’entretien ménager, de petits travaux de jardinage et de petit bricolage. lls connaissent un fort développement.
Au ler janvier 2024, le Pas-de-Calais enregistrait 911 organismes de service a la personne (contre 460 en 2017).

e L'économie sociale et solidaire

agrément « Entreprise Solidaire d’Utilité Sociale » (ESUS), également en compétence de la DDETS, permet
d’identifier les entreprises qui orientent leurs activités de maniere significative vers des finalités socialement
exigeantes.

Les avantages conférés par cet agrément sont :
- Unacces facilité aux fonds d’investissements solidaires (épargne salariale solidaire, assurance-vie solidaire)
- Un avantage fiscal (pour les détenteurs de parts d’entreprises ESUS)
- Un effet de signal (pour le public, les financeurs, les autorités)
- Un acces aux dispositifs ou financements dédiés a I'économie sociale et solidaire.

» Lactivité partielle

Lactivité partielle est un outil important pour préserver les emplois en cas de conjoncture temporairement
dégradée ou lors d’événements exceptionnels (sinistres, difficultés d’approvisionnement). L'activité partielle peut
étre octroyée aux entreprises qui sollicitent le service de la DDETS. En contre-partie de cette aide, les employeurs
prennent des engagements, tels que le maintien dans 'emploi, et des actions spécifiques de formation des salariés.

Ainsi, pour les années a venir, a I'aune des contrats de ville, les collectivités signataires pourront s'appuyer sur
I'ensemble des dispositifs de droit commun qui composent ces 4 grandes priorités pour la Direction
Départementale de I'Emploi, du Travail et des Solidarités du Pas-de-Calais.
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LA DIRECTION REGIONALE DES AFFAIRES CULTURELLES EX

PD'I‘EE.LFIE\.II’!EGION Direction régionale des affaires
HA UTS-DE-FRA NCE HAUTS-DE-FRANCE culturelles Hauts-de-France

Liberté
Egalité
Fraternité

Pour contribuer au développement des pratiques culturelles de tous les habitants et faire en sorte que
chacun, tout au long de sa vie et sur I'ensemble du territoire régional, puisse avoir accés et participe a |'offre
et a la vie culturelle, le choix a été fait de longue date en Hauts-de-France d’user du puissant levier que
constitue I'éducation artistique et culturelle (EAC), en construisant des politiques partenariales ambitieuses
a I’échelle territoriale comme dans le cadre interministériel.

La politique d'éducation artistique et culturelle en Hauts-de-France se déploie depuis plus de 20 ans a
I’échelle des établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) ; I'intercommunalité constituant
I’échelon le plus probant pour permettre I’articulation et les échanges entre les villes- centres et I'ensemble
des communes jusqu'a la plus petite ou In plus éloignée d’entre elles, dans un projet d’éducation artistique
et culturelle cohérent et fédérateur. Elle est le fruit d’une co-construction avec les partenaires, notamment
les collectivités territoriales et prend en compte tous les enfants et les jeunes dans tous leurs temps de vie
(temps scolaire, périscolaire et hors temps scolaire), mais également leur famille en défendant le principe
d’une éducation artistique et culturelle tout au long de la vie qui s‘adresse a tous les habitants

Une partimportante de la population de la région Hauts-de-France est confrontée a des situations observées
de précarité et de fragilité et ce pour des raisons économiques, familiales, sanitaires, sociales ; des situations
qui fragilisent leur quotidien et entravent de fait /leur participation a la vie sociale et culturelle de leur
territoire.

Au regard des enjeux et des indicateurs liés a ces situations de vulnérabilité et de précarité, la stratégie
régionale culture et lien social doit étre imaginée au-dela méme des programmes dédiés et pensés en
lien avec la politique de la ville et ainsi colorer I'ensemble des dispositifs déployés par la DRAC ; et ce, afin de
favoriser la cohésion sociale et territoriale, d'imaginer des leviers de médiation adaptés et par extension,
des projets qui participent a la lutte contre les exclusions, les situations de précarité et la pauvreté.

1. Enjeux :
Lors de la précédente génération de contrats de ville (2015 - 2023), la culture était intégrée au pilier cohésion
sociale. A ce titre, elle traversait et colorait les contrats de ville de fagon trans-sectorielle et transversale. A
noter, la prise en compte de I'enjeu culturel variait trés fortement d’un contrat de ville a I'autre.
Concernant cette nouvelle génération de contrats (2024 — 2030), la culture doit étre appréhendée au regard
de I’évolution des politiques culturelles :

e La mise en application des droits culturels ;
e La montée en puissance des lieux et espace-temps non dédiés qui relévent de la vie

quotidienne (tiers- lieux, lieux-tiers et lieux hybrides, les centres sociaux, lieux de vie, etc.)

e Llimplication et la participation des habitants, devenus contributeurs actifs de l'offre
culturelle ;
e Le renforcement des logiques de coopération entre les acteurs d’un territoire (acteurs

institutionnels,associatifs et habitants) ;

e Les cultures numériques ;
e Lavalorisation des ressources et la mise en lumiére des dynamiques observées dans ces

quartiers prioritaires (jeunesse, créativité, solidarité, des forces vives, etc.) ; une
approche positive de ces territoires valorisant les atouts et les potentialités et
n‘impliquant pas l'action culturelle comme mode de résolution des problémes

65



identifies ;
e La mise en regard nécessaire de ces actions a l'aune des différentes transitions —
écologique, sociale, économique et démocratique - que la société connait actuellement.

La mise en application des droits culturels s'avére fondamentale au sein de ces territoires dans la mesure ou
ils permettent de s‘appuyer sur les pratiques culturelles et de valoriser les éléments qui fondent la
culture des habitants. La culture doit étre appréhendée sous son acception la plus large notamment au
regard du profil socio-économique des habitants ciblés par les propositions. En effet, avant méme de lui
assigner tout velléité d’émancipation, la culture peut s‘avérer pour certains de ces habitants ayant le
sentiment d’étre marginalisés, un vecteur de répit, d’évasion et méme parfois de dignité.

Il convient de convoquer des formes et esthétiques sur lesquelles les habitants peuvent se sentir
suffisamment a l'aise pour venir spontanément tout en garantissant une exigence artistique et une
pluralité des formes proposées sans jamais tomber dans la facilité d’un suppose goOt pur une culture
exclusivement urbaine dans son expression.

Enfin, la nécessaire qualification de certains projets révele la nécessité de former et sensibiliser les
acteurs qui concourent a leur déploiement (acteurs de la politique de la ville qui suivent et instruisent
les projets, acteurs de la cohésion sociale qui mettent en ceuvre des projets et artistes qui interviennent dans
ce cadre).

2. Modalités d’intervention de la DRAC Hauts-de-France en QPV
a. Expertise et accompagnement en ingénierie

L‘accompagnement au déploiement des micro-folies fixes ou mobiles

Le projet micro-folie porté par le ministere de la culture s’articule autour d’'un musée numérique qui
propose des contenus gratuits émanant des 12 établissements culturels nationaux fondateurs. En
fonction du lieu choisi pour accueillir la micro-folie et du projet congu pour et avec les habitants,
plusieurs modules complémentaires peuvent compléter le musée numérique : un FabLab, un espace de
réalité virtuelle, une scéne, un point bibliothéque/ludothéque ou encore un espace de convivialité.
Lobjectif est de créer un espace d'activités multiples, accessible et chaleureux.

La micro-folie est donc un espace culturel a composer en fonction des besoins du territoire. Elle peut
s'implanter dans une structure déja existante (médiatheque, centre culturel et social, lieu patrimonial,
maison France services, centre commercial, etc.) ou étre intégrée a un programme neuf.

Les objectifs des micro-folies sont les suivants : animer le territoire, en créant un nouveau lieu de vie convivial
et accessible a tous et toutes ; réduire les inégalités géographiques en offrant aux habitants un accés aux
trésors des plus grandes institutions culturelles nationales et internationales a travers le musée numérique.
L’accompagnement financier s‘inscrit dans le cadre d’un appel a manifestation d’intérét (AMI), en
partenariat avec le conseil régional, le SGAR et |'établissement public du parc et de la grande halle dela
Villette (EPPGHV).

L’Etat, via la DRAC et les services préfectoraux, est attentif a une répartition équilibrée des micro-folies sur
le territoire régional et au développement d’une offre culturelle nouvelle sur les « géographies prioritaires »,
tout particulierement pour les quartiers de la politique de la ville et les villes labellisées « petites villes de
demain », ainsi que pour les territoires prioritaires que sont la Sambre Avesnois Thiérache (Pacte SAT) et le
bassin minier (ERBM).

Le déploiement du pass culture au sein des QPV
Le ministére de la culture, via la SAS Pass culture, alloue a chaque jeune de 15 a 18 ans une somme
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forfaitaire permettant I'achat de sorties, biens culturels et temps de pratiques culturelles (part individuelle
du pass culture).

La part collective permet quant a elle de soutenir des propositions artistiques et culturelles en direction
des collégiens et lycéens a partir de la 6éme des établissements scolaires publics et privés sous contrat
(relevant des ministeres de I'’éducation nationale, des armées et de I'agriculture). Ce financement —
correspondant a 20, 25 ou 30 € par éléve - est alloué aux établissements scolaires par le ministére de
I’éducation nationale.

Expertise (avis et préconisations) sur les dossiers déposés dans le cadre des contrats de ville

En tant que direction déconcentrée, la DRAC Hauts-de-France participe a I'instruction des dossiers déposés
dans le cadre des contrats de ville. A ce titre, elle expertise les dossiers culturels sur la based'un référentiel
de « fondamentaux ». Ces fondamentaux concernent le recours a des équipes artistiques professionnelles,
la qualité artistique des propositions et intervenants, la capacité a porterdes propositions d’EAC notamment
aupres des habitants des QPV (si équipe identifiée par la DRAC), la capacité a intervenir sur un territoire en
tenant compte des acteurs locaux et via des partenariats(sociaux notamment), la mise en place d’une logique
de parcours (pas uniquement des visites seches)alliant ateliers de pratique, temps de sensibilisation, temps
de diffusion, etc., ainsi que I'implication des habitants dans le processus en lien avec les droits culturels.
Ces préconisations visent a éclairer la décision des délégués du préfet et des chefs de projet politique dela
ville dans leur travail d'instruction. A noter, le terme de « critéres » qui sous-tendrait une dimension opposable
et impérative n’a pas vocation a étre employé dans ce cadre. Les préconisations formulées permettent
d’accompagner la décision, de qualifier les contenus et de réorienter les porteurs, quand cela s’avére
pertinent, vers d’autres dispositifs de ila DRAC non spécifiques a la politique dela ville (ayant des cahiers des
charges précis).

b. Accompagnement financier

Le cadre financier d’intervention de la DRAC Hauts-de-France s’appuie sur les dispositifs spécifiques et
propres précisés ci-apres. A ce titre, la DRAC n’accompagne pas le co-financement de projets déposés
dans le cadre du contrat de ville.

Une articulation est encouragée avec les programmes de la DRAC Hauts-de-France, notamment les
résidences-mission d’éducation artistique et culturelle (CLEA, contrats culture ruralité, contrats

territoire lecture, villes et pays d’art et d’histoire et dispositifs interministériels).

Si une structure mentionne une subvention de la DRAC dans le budget prévisionnel de I'action, il ne
pourra s’agir que de la valorisation d’'une quote-part de sa subvention de fonctionnement (pour les
structures labellisées et/ou accompagnées par le droit commun du pdle création et du péle patrimoine)
ou d’un cofinancement prévisionnel - et non consolidé - sollicité dans le cadre de I'un des appels a

projets suivants.

Dispositif C’est mon patrimoine

Lopération « C’est mon patrimoine ! » vient renforcer l'objectif de généralisation de I'’éducation
artistique et culturelle en permettant aux enfants et aux adolescents les plus éloignés de l'offre
culturelle, en particulier des QPV et des zones rurales isolées, de s’approprier de fagon originale les lieux
patrimoniaux, leur histoire et leurs richesses avec des pratiques artistiques et culturelles.

Le projet repose sur la co-construction entre un acteur patrimonial et au moins un autre partenaire
(artistique, éducatif, social, collectivités territoriales, etc.).
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Il s’agit d’un appel a projets annuel co-piloté par la DRAC Hauts-de-France et le SGAR.

L'été culturel

Lappel a projets été culturel qui accompagne les collectivités territoriales, les associations et les équipes
artistiques qui portent des propositions I'été afin de permettre au plus grand nombre d’habitants de
pouvoir bénéficier de propositions d'éducation artistique et culturelle de qualité sur une période ou ils
risquent d’étre malheureusement nombreux a ne pas partir en vacances. Une attention particuliere est
portée aux QPV et aux zones rurales (sans toutefois étre exclusive).

La diffusion de courtes formes impromptues dans le cadre du programme « Plaines d’été » “et qui
permettent d’aller directement (parfois a des moments trés inhabituels) a la rencontre d’habitants non
forcément usagers de l'offre culturelle et qui, pour certains, ne partent pas en vacances - aussi bien dans
leurs lieux de vie, d’activités ou de loisirs. Il est attendu des équipes artistiques qu’elles investissentdes
typologies de lieux en s’engageant notamment a réaliser des propositions invitant a la rencontre les
habitants des QPV.

c. Le déploiement de résidences-mission d’éducation artistique et culturelle

La stratégie régionale en faveur de I'’éducation artistique et culturelle prend appui sur le principe - propre
aux Hauts-de-France - de la résidence-mission a des fins d'action culturelle et territoriale ayant
désormais fait ses preuves et reposant sur :

— Des présences artistiques longues constamment renouvelées autour desquelles peuvent
s’organiser des séquences d’éducation artistique privilégiant I'expérimentation ;

— Une coopération soutenue avec tous les professionnels locaux, acteurs-démultiplicateurs avérés
ou potentiels, de I'éducation artistique et culturelle, en responsabilité ou en charge des publics
(équipes pédagogiques, professionnels de la culture, du champ social, médico-social, de la santé,
de la vie associative, de la politique de la ville, etc.).

Il ne s’agit nullement d’une résidence de création au cahier des charges bien distinct.

Les contrats locaux d’éducation artistique (CLEA), d'abord congus afin que 100% des enfants et des
jeunes d’un territoire aient accés a I'EAC dans tous leurs temps de vie, se sont progressivement ouverts a
tous les habitants d’un territoire, de la petite enfance au grand age, avec une attention particuliére accordée
aux publics les plus éloignés de I'art et de la culture quelles que soient les spécificités de leur cadre de vie.
Les résidences-mission d’EAC déployées a I*échelle d’un EPCI via les CLEA ou les contrats culture
ruralité permettent ainsi d’assurer des présences artistiques au bénéfice des habitants du territoire
intercommunal, y compris naturellement ceux des quartiers prioritaires et ce afin de favoriser une véritable
mixité sociale.

Actuellement, la DRAC re-conventionne avec les collectivités territoriales, les EPCI et les services du
ministere de I'éducation nationale autour de contrats d’EAC nouvelle génération. Ce nouveau cadre est
propice a l'articulation des enjeux spécifiques de la politique de la ville et de I'EAC sur les territoires dans
la mesure ou il permet d’imaginer collectivement des actions expérimentales a destination de la jeunesse et
des communautés professionnelles (des champs social, médico-social, politique de la ville, justice et
prévention, etc.) ou encore des actions se déployant dans I'espace public ou favorisant I'implication et
la participation citoyenne. La réécriture de ces contrats d’EAC est I'occasion de rappeler si besoin que
ces présences artistiques doivent rayonner dans les QPV. Enfin, elfe offre I'opportunité d’associer de
nouveaux partenaires et ce, afin de favoriser I'acces des personnes en situation de précarité ou de
vulnérabilité a ces présences artistiques.

Dans la région, 26 des 39 EPCI concernés par la nouvelle géographie prioritaire sont couverts par des
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résidences-mission a des fins d’éducation artistique et culturelle.

Les résidences-mission du programme qu(art)iers sont quant a elles des résidences-mission
pensées spécifiqguement pour les territoires prioritaires de la politique de la ville et les forces vives
qui les composent (habitants, tissu associatif et collectivités locales) et sont a ce titre fortement colorées
des enjeux de la politique de la ville. Elles permettent de fédérer autour d’une présence artistique de 3
mois les acteurs et partenaires des champs culturels, sociaux, éducatifs et associatifs d’un ou plusieurs
QPV, vivre une expérience sensible d’ultra-proximité et accompagner, créer ou venir soutenir une
dynamique collective et durable en faveur de la démocratisation culturelle dans les QPV, valoriser et
qualifier les dynamiques observées dans les QPV en considérant ce5 derniéres pour ce gu’ils sont, a
savoir des territoires jeunes, créatifs et solidaires.

A partir de 2024, la DRAC généralise comme point central de son intervention en faveur des habitants
des QPV I'amplification des résidences-mission qu(art)iers, afin d’insuffler un véritable effet structurant
et qualifiant sur les contenus artistiques et culturels et rendre visibles et lisibles ses champs
d’intervention.

Jusqu‘a présents déployées principalement dans le Nord et le Pas-de-Calais, ces résidences missions
seront développées sur les cing départements, y compris ceux sur lesquels elles ne I'ont jamais été
(versant sud de la région) et notamment dans les QPV qui ne bénéficient pas de conventionnements
d’EAC avec la DRAC ou sur lesquels la DRAC souhaite amplifier son intervention.

d. Sensibilisation et formation des professionnels de la politique de la ville et de 'EAC

A compter de I'automne 2023, la DRAC a mis en place des temps d’information et de formation a destination
des acteurs de la politique de la ville avec le précieux concours de I'IREV - centre de ressources de la politique
de la ville Hauts-de-France. La formation est un élément clef car elle permet d’accompagner en ingénierie les
tres nombreux acteurs qui interviennent dans le champ de la politique de la ville et leur apporter les
connaissances théoriques et pratiques permettant d’inscrire les actions en cohérence avec les enjeux
culturels. A ce titre, la formation proposée permet d’appréhender les champs d’intervention et
fondamentaux de la DRAC en matiére de culture et QPV et d’aborder I'enjeu des droits culturels, de
coopération, de co-construction et de participation des habitants, etc.
Ces temps sont destinés aux délégués du Préfet, chefs de projet politique de la ville des collectivités, élus et
partenaires culturels afin de :
— Qualifier les contenus artistiques et culturels des dossiers déposés et favoriser la logique de « parcours
» dans les projets proposés ;
—  Faire connaitre les champs d’intervention de la DRAC, ses dispositifs de soutien et finaliser son
identification auprés des partenaires et rappeler ce qui ne reléve pas de son accompagnement ;
—  Créer les conditions de partenariats et de coopérations, développer un langage commun ;
—  Apporter aux professionnels de nouveaux outils et savoirs professionnels en lien avec les enjeux
actuels ;
—  Ecouter les préoccupations des acteurs dv champ pour adapter les propos de formation en fonction
des réalités de terrain.

Ces temps d’information et de formation seront complétés par des temps de rencontre et
d’interconnaissance entre acteurs sociaux et culturels.
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LA DIRECTION DES SERVICES DEPARTEMENTAUX DE B MEMIE | orctonsmrn mtenan

e I'éducation nationale

DE LILLE gu Pas-de-Calais

L’EDUCATION NATIONALE DU PAS-DE-CALAIS st

Egalité
Fraternité

L'éducation est un enjeu fondamental de réussite et d'épanouissement des jeunes des quartiers. Trop d'écarts
subsistent encore en matiére de réussite éducative entre les éléves des quartiers de la politique de la ville et
le reste du territoire. La réduction des inégalités en matiere de réussite scolaire porte en elle I'élévation
générale du niveau de connaissances, de compétences et de culture de tous les enfants. Ce double objectif
est au cceur de la refondation de I'Ecole de la République. Le ministere de I'Education nationale s'engage
résolument pour réduire les inégalités territoriales, favoriser la cohésion sociale et la réussite scolaire.

Ce partenariat se traduit par :

¢ Des engagements en faveur de I'amélioration de la réussite éducative dans les quartiers prioritaires
de la politique de la ville,

¢ Desengagements sur le caractére prioritaire des quartiers de la politique de la ville pour |'affectation
de moyens, notamment dans le cadre de I'éducation prioritaire,

¢ Des engagements en faveur d'une collaboration renforcée pour le pilotage des dispositifs éducatifs
dans les quartiers de la politique de la ville.

Les quartiers de la CAPSO retenus dans le cadre de la nouvelle géographie de la politique de la ville bénéficient
des dispositifs que le ministére de I'Education nationale déploie au titre de I'éducation prioritaire, celle-ci a
pour objectif de réduire les écarts de résultats scolaires et d'insertion professionnelle entre les éléves de ces
quartiers et ces structures scolaires, et ceux qui relevent uniquement du droit commun.

Les établissements du contrat de ville de la CAPSO inscrits dans la géographie de I'éducation prioritaire depuis
2015 sont :

o Le college de la Morinie (Saint-Omer) et les écoles rattachées (REP+)

o Le college Jean Jaurés (Aire-sur-la-Lys) et les écoles rattachées (REP)

A ce titre, ils bénéficieront progressivement des mesures permettant aux éléves d'étre accompagnés plus
fortement dans leur apprentissage, leur ambition scolaire et dans la construction de leur parcours scolaire a
savoir :
¢ La scolarisation des moins de 3 ans
¢ Le dédoublement en GS/CP/CE1
¢ La mise en place des 4 parcours au collége : santé, citoyen, avenir et éducation artistique et
culturelle
¢ « Devoirs faits » et « I'accompagnement personnalisé » au college
¢ Le développement de I'utilisation des TICE et du numérique
¢ Le soutien de I'implication des parents dans le parcours scolaire des enfants, notamment dans
le cadre du programme de réussite éducative et via les espaces parents déployés dans une
partie des établissements.
¢ La lutte contre le décrochage scolaire [en lien avec la plate-forme de suivi et d'appui aux
décrocheurs, outils spécifiques]
¢ Laffectation d'un coordonnateur pour le réseau d'éducation prioritaire a temps plein pour le
réseau de La Morinie, a temps partiel pour le réseau de Jean-Jaures pour favoriser les liaisons
écoles-colleges
¢ Le développement des compétences citoyennes et d’'engagement
o Le programme PHARE
e Le 8h-18h au collége de La Morinie.
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e Le cas échéant, les mobilités autonomes pour les sorties scolaires (bus et train)

e L'éducation nationale s'engage pour I'ensemble de ces établissements a renforcer I'expertise
des enseignants. Deux personnels sont désignés référents santé mentale dans les EPLE
(Etablissement Public local d’enseignement)

e Par ailleurs, un binbme de référents « politique de la ville » composé d’un Inspecteur de
I’Education Nationale et d’'un Chef d’Etablissement est identifié comme interlocuteur aupres
de lI'agglomération et du délégué du préfet.

OBIJECTIFS STRATEGIQUES ET OPERATIONNEL DU CONTRAT DE VILLE AUXQUELS SE RATTACHENT LES
ENGAGEMENTS DE 'EDUCATION NATIONALE :

o Renforcer I'acces aux droits des habitants des quartiers - repérer et accompagner les habitants
en situation d'illettrisme/ illectronisme / public allophone

o Démystifier I'acces a la culture et accompagner le potentiel créatif des habitants des quartiers

e Encourager la prise en compte du sport comme outil de cohésion sociale, de bien-étre et
d'insertion

o Renforcer la coordination des acteurs en faveur de la réussite éducative des enfants

e Soutenir l'implication des parents dans le parcours scolaire des enfants via les espaces parents
déployés dans une partie des établissements et via l'articulation avec les actions du programme
de réussite éducative, 'orientation de familles et la présence en équipe pluridisciplinaire
restreinte

o Inscrire les quartiers prioritaires dans la dynamique des 1000 premiers jours

o Déployer des actions de soutien a la parentalité en étant vigilant a I'équilibre entre pere et
meére dans la mise en ceuvre des projets

o Accompagner les habitants, en particulier le jeune public, vers une alimentation durable et
locale

o Renforcer les actions de découverte des métiers aupres des jeunes et aupres des demandeurs
d'emploi. Encourager la diversification des choix professionnels,

o Eduquer aux médias
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EN
REPUBLIQUE

L’AGENCE REGIONALE DE SANTE FRANCAISE G imavmisa

Liberté
Fgalité Hauts-de-France
Fraternits

Note de Monsieur Hugo GILARDI
Directeur Général de I’Agence Régionale de Santé Hauts-de-France
a Messieurs les Préfets

1/Contexte :

Les travaux d’élaboration de la nouvelle génération des contrats de ville 2024-2030 sont en cours sous votre
égide avec un objectif de finalisation fin mars 2024. Au regard des attentes fortes qui se font jour sur les
questions d'acces a la santé, je vous propose d'inscrire la santécomme |'une des thématiques prioritaires.

L'exercice n’est pas aisé : nous ne devons pas laisser penser que la sécurité sociale aurait délaissé les quartiers.
Ce n’est absolument pas le cas : le droit commun s‘applique et notamment les dispositifs d'accessibilité
financiere aux soins (contribution santé solidaire) ; des efforts sont déployés pour assurer la présence d’une
offre de soins de qualité, accessible et adaptée aux besoins de santé des habitants. Pour autant, en raison de la
fragilité sociale des personnes habitant les quartiers de la politique de la ville (QPV), du contexte de tensions sur
les ressources médicales qui peut affecter tout particulierement certaines zones urbaines peu attractives et de
problémes de santé publiqgue émergents comme les troubles psychiques, nous nous devons de renforcer notre
capacité d'observation de la situation sanitaire et de déployer des actions concrétes destinées a répondre aux
besoins.

Le diagnostic posé par le réseau national des centres ressources politique de la ville (RNCRPV) dans son rapport «
enjeux de santé dans les quartiers prioritaires » publié en mars 2023 montre que la santé des populations habitant
les QPV est dégradée. Cette étude constitue une bonne base de diagnostic et permet d'orienter notre action :

- Une moins bonne perception de sa propre santé.

- Une plus faible espérance de vie.

- Une prévalence des maladies chroniques plus élevée.
- Une part plus importante d'habitants en surpoids.
- Une déclaration d'épisodes dépressifs plus fréquents.
- Une moindre pratique d’une activité physique

- Une présence moindre des professions de santé.

Dans ce contexte et conformément aux engagements qui ont été pris dans le cadre du projet régional de santé,
I'ARS s‘attachera, sous I'égide des directeurs des délégations départementales a déployer des mesures
concrétes, mesurables s‘appuyant sur ce qui existe déja. Ces projets figureront aux feuilles de routes territoriales
qui sont en cours d'élaboration.

J'appelle également votre attention sur le fait que la nouvelle carte que vous arréterez le cas échéant,
me conduira a faire évoluer le zonage de référence pour les aides a I'installation des professionnels.

2/ Proposition d'orientations :

Je propose de retenir six orientations pour I'élaboration des volets santé des nouveaux contrats de
ville.

1. Développer la médiation en santé pour améliorer |'accés a la prévention et aux soins.
2. Accompagner les femmes vers un acces a la prévention et aux soins.
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3.  Promouvoir la santé mentale des jeunes.

4.  Promouvoir le développement d'une alimentation saine et I'activité physique.

5.  Accompagner les structures d'aide alimentaire autour d'actions d'éducation alimentaire.
Vous trouverez en annexe de la présente note, quelques éléments de réflexion sur chacune de ces
thématiques.

Ces orientations pourront guider le travail de conception des contrats pour lequel j'ai missionné les
directeurs des délégations départementales.

Je leur ai demandé d'identifier les projets et initiatives de consolidation de I'offre de soins (par
exemple : installation d'équipements comme les maisons des adolescents, maison des femmes,
maison sport-santé, renforcement de la présence médicale via les centres de santé ou les
maisons de santé, actions ciblées de prévention) qui pourraient étre retenus dans chacun des
guartiers couverts par la contractualisation.

Ces choix s’articuleront avec les contrats locaux de santé qui ont été passés entre I'ARS et les EPCl et
qui pour nombre d’entre eux traitent des questions d'accés aux soins dans les quartiers.

Je note également que la commune de Maubeuge fera I'objet d'une mobilisation de mes équipes au
titre de la participation de I'agence au dispositif « forces d’action républicaines »

Enfin, sachez que je renforcerai la capacité de I'agence a observer I’évolution de la santé (offre et
état de santé) dans les QPV afin de mieux orienter nos décisions.
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ANNEXE
Cinqg orientations santé pour les contrats de ville

1. Développer la médiation santé pour améliorer I’accés a la prévention et aux soins

Il est proposé de déployer le dispositif existant des adultes relais médiateurs en santé dans 100 % des
QPV en partenariat avec Yes préfectures et les élus locaux.

> A ce jour, nous recensons 44 ARMS. L'objectif est de couvrir 'ensemble des territoires
QPV en recrutant 1 ARMS pour 10.000 habitants QPV

» Obijectif = couverture territoriale compléte en 5 ans

» Reste a couvrir sur la base de 10.000 habitants / QPV :

Nombre total Nombre de Nombre Nombre de
Départements X . postes de MS d’habitants MSrestant a
d’habitants en ouverts non recruter
QPV
couverts
Nord 361198 26 119134 12
Oise 68875 1 56690 6
Pas-de-Calais 149827 16 49669
Somme 36442 3 23902 3
Aisne 37067 6 1080 1*

* concernant I'Aisne, le seul territoire restant a couvrir est Villers-Cotteréts. Ce serait donc une exception 2 la régle des 10
000 habitants pour ainsi étre sur une couverture a 100 %.

2. Accompagner les femmes vers un accés a la prévention et aux soins

a. Développer les initiatives « d’aller vers » les femmes pour un meilleur accés a la
prévention santé
» Mieux faire connaitre l'offre existante sur les territoires.
» Mieux informer et accompagner les femmes en renforgant I'accés aux dispositifs de
prévention et de prise en charge existants.

b. Promouvoir I'accés aux dépistages organisés des cancers, a travers le financement de projet
cofinancé ARS-AN dans le cadre de la stratégie d’animation territoriale portée par I'ARS,
la CPAM et le CRCDC

> Faciliter 'accés aux dépistages organisés des cancers des personnes les plus vulnérables par
des actions de médiation et d'accompagnement des acteurs sanitaires, sociaux et éducatifs
pour le déploiement d’actions de terrain.

3. Promouvoir la santé des jeunes

a. Développer la formation aux premiers secours en santé mentale (PSSN, PSSM Jeunes)
des acteurs sociaux, médico-sociaux et de santé du territoire pour mieux repérer les
jeunes en difficulté, mieux les aider et orienter vers les dispositifs et structures de droit
commun.

b. Faire connaitre 'offre sur les territoires et renforcer les dispositifs existants pour améliorer
la couverture territoriale aux bénéfices des QPV. Il s’agit notamment de mieux orienter les
jeunes vers les dispositifs existants et de déployer de nouveaux équipements (exemple des
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maisons des adolescents).

c. Renforcer le diagnostic des troubles de neuro-développement. Il convient de veiller a la
qualité de l'accés au diagnostic précoce via les plateformes de coordination et d’orientation
(PCO).

4. Promouvoir le développement d’une alimentation saine et promouvoir l'activité physique

a. Inscrire dans 100 % des volets santé des contrats de ville couverts par un CLS un objectif
commun concernant I'alimentation et 'activité physique.

b. Soutenir les initiatives portées par les associations et/ou les habitants des QPV a travers
I'appel a projets « fonds d’intervention régional alimentation activité physique » en cours
d’élaboration dans le cadre du chantier PRS « développer le sport santé et lutter le diabéte
et 'obésité ». Une priorité est donnée aux territoires QPV dans le cahier des charges et dans
I'instruction de cet appel a projets. Un budget de I'ARS de 2,5 M€ est prévu chaque année.

5. Promouvoir le développement d’une alimentation saine et promouvoir I'activité physique

943 structures d’aides alimentaires sont habilitées pour la distribution de colis alimentaires pour
les familles les plus en difficultés. ARS propose de soutenir des actions visant a accompagner la
distribution des colis par des actions d’éducation alimentaire pour lutter contre la précarité
alimentaire. La mise en ceuvre opérationnelle reste a définir.
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EX @
REPUBLIQUE @ ® France
FRANCE TRAVAIL PAS-DE-CALAIS e ..f:. Travail

Pole emploi s’est mobilisé en faveur des habitants des QPV dans le cadre des contrats
de ville 2015 - 2023 du Pas-de-Calais

La mobilisation de P6le emploi s’est effectuée dans le cadre d’'une convention nationale d’objectifs et de moyens 2016-2020 conclue avec le
Ministere du Travail, le Ministere de la Ville et 'TUNML

Une mobilisation des services accrue en faveur des QPV . . .
La Demande d’Emploi (DEFM) résidant en QPV
Alors que 16,4% des demandeurs d’emploi résident en QPV, ceux-ci ont bénéficié d’une attention
particuliére permettant une accessibilité accrue aux services de pdle emploi en 2023 comme par ﬂu 31/12/2023, 16,4% de la DEFM cat. ABC départementah
exemples : réside en QPV (soit 19 072 DE sur une DEFM totale de 116 528

DE) soit -0,4pts sur un an,
Le Pas-de-Calais représente 19,9% de la DEFM QPV de la
région,

- 22,6% des Demandeurs avec un accompagnement intensif (Accompagnement renforcé
et global), 17% des Demandeursen CEJ Péle emploi,

- 18,4% des entrées en formation,

Le territoire ERBM représente 62,8% (-0,6 pts sur un an) de la

DEFM QPV du département : 40,7% pour le bassin de Lens (- 1,1

pts sur un an ) et 22,2% (+0,6pts sur un an) pour le bassin de
- 18,4% des bénéficiaires de « Prépacompétences » ; afin de se projeter sur un métier ertois. j

qualifiantou certifiant,

- 21,1% des bénéficiaires de « Valoriser son image pro » pour lever les freins aux
entretiensd’embauche,

/L’éca rt d’accés aux services s’est réduit, \

Les accompagnements intensifs, les services déployés et la
mobilisation des mesures ont été des effets leviers favorables
a I’acces a la formation et a I'emploi,

- 1339 Emplois Francs mobilisés,

- 20,6% des PEC ont concerné un demandeuren QPV, N ) : e :
L’accés a I'emploi reste toutefois plus difficile Pour certains

publics et né ite parallel it de la levée de freins

- 17% des CIE ERBM et 4,2% CIE jeunes, Qériphériques a I’emploi.

- 20,3% des bénéficiairesde « Préparatoires Opérationnelles a I'Emploi (POE) » résidenten QPV

et 15,8% des bénéficiairesd’«Action de Formation Préalable au Recrutement AFPR.

- 16,8% des demandeursayantbénéficié d’'une immersion professionnelle,

La mobilisation de France Travail sur le département du Pas -de-Calais se poursuit et s’amplifie dans
le cadre des contrats de ville Engagements 2030

Les priorités stratégiques de France Travail en direction des QPV sont réaffirmées visant a ce que les demandeurs d’emploi QPV
bénéficient de services et mesures, au moins a leur hauteur de leur représentativité dans la demande d’emploi

- Laccessibilité des services de France Travail dans les quartiers prioritaires ; Cette dynamique d’actions sera facilitéepar :
en s’appuyantsur des partenariats renforcés, en proximité des habitants QPV ~  La mobilisation de I'ensemble des partenaires locaux du
dont le réseau des Maisons France Service; réseau de I'accompagnement pour une présence de

proximité et la mobilisation des services de droit commun ;

- La mobilisation des services de droit commun en faveur : , . . L
— L’appui des élus et des acteurs locaux de proximité pour

= Des habitants des quartiers prioritaires, notamment ceux destinés aux fluidifier le « aller vers » les habitants des QPV a la
publics les plus fragiles comme par exemples le Contrat d’Engagement recherche d’un emploi.
Jeune, "accompagnement global, les aides a la levée des freins
périphériques;
A - f Exemples de renforcement de la mobilisation des partenaires\
= Des entreprises pour leur faciliter leurs recrutements lors [ pour un public QPV ]
d’implantation, maintien ou développement de leur activité,
notamment les emplois francs, les PEC, les aides d’adaptation et a « Rapprochement France Travail eCap emploi pour une offre globale a
I’embauche destination des demandeurs en obligation d’emploi.

* Collaboration avec lesmissions locales pour une offre plus intense a
destination des jeunes.

’ P . .
- Renforcer I'accompagnement au travers d’actions et de dispositifs Dispositifs de «seconde chance » : E2C , EPIDE , Service militaire

spécifiques avec des conseillers dédiés dans les agences France Travail, volontaire SMV, Service Militaire adaptée SMA, service civique.
particuliérement concernées par les quartiers prioritaires : les Equipes emploi * L’APEC pour les jeunes diplémés > Bac+3.
et les DTA, les actions novatrices hors les murs... mes acteurs de I'alternanceet le tissu associatif. )

Cf. slides suivantes pour plus de détail

Les actions de France Travail, en faveur des QPV, s’articuleront avec celles menées dans le cadre d’autres politiques
publiques, en particulier avec la mise en place du réseau Plein emploi et le Pacte Local des Solidarités.
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Offre synthétique d’accompagnement France Travail : droit commun et spécifique QPV (1/2)

’ .

48 conseillers dédiés dans les
territoires QPV &= Mg
) ——=

Les services les plus intensifs destinés aux personnes

les plus fragiles

Le Contrat d’Engagement Jeune

Destinés aux jeunes sans emploi ni formation,
rencontrant des difficultés d’accés a I'emploi
ou confrontés a un risque d’exclusion
professionnelle :

un programme d’accompagnement  trés
intensif le mobilisant 15 a 20h par semaine
minimum, personnalisé avec un conseiller
dédié

une garantie de ressources sous conditions,
notamment de respect des engagements
contractuels

L'accompagnement global est un
accompagnement personnalisé et intensif,
réalisé par un bindbme constitué d'un

conseiller France Travail (FT) dédié et d'un
professionnel du travail social.  Cet
accompagnement a pour objectif I'accés a
I'emploi du demandeur d’emploi (DE) par la
résolution ou la réduction des difficultés
sociales et professionnelles qu'il rencontre.

= Accompagnement favorisant une
trajectoire  constructive  vers
I'emploi, qui peut passer par un
contrat aidé, en service civique
ou en alternance ou bien une
formation

Répond aux besoins de contacts et
entretiens réguliers. Existe pour les
jeunes (Accompagnement Intensif

37 conseillers dédiés dans les
= territoires QPV

/ accompagnement global \

m/

Qunes Al) gt . H
K Existence d’autres modalités\

d’accompagnement : personnes
autonomes dans leur recherche,
sortants de formation, assistante
maternelle, création d’entreprise

* Aides a I'embauche et Ila
formation, ala mobilité

d’actions  de
d’aide a

* Cartographie
recherche d’emploi,
I'élaboration de projet

Accompagnements spécifiques QPV

Equipe EmploiRecru \

* Ce dispositif est préconisé pour
les demandeurs d’emploi QPV
qui rencontrent des difficultés
pour accéder a un emploi
durable.

Un travail sur les freins sera

Accompagnement personnalisé
rythme de contacts
soutenu y compris apres
'entrée en formation ou la
reprise d’un emploi.

L’accent est mis sur la
multiplication des mises en
situation professionnelle. Une
orientation « marché du travail
» affirmée et portée par de
nombreux contacts avec les
entreprises et la mise en place
de jobs dating.

Les conseillers France Travail
s’appuient sur les partenariats

avec

mené : Meilleure
compréhension de I'entreprise
et ses régles, travail sur le
réseau professionnel
Accompagnement trés soutenu
sur la connaissance du marché

du travail, valorisation des
atouts, acquisition de
méthodes de recherche
d”emploi appropriées, soutien
) o durant la période d'intégration
entreprises du territoire a . .
en entreprise ou en formanon/

minima sur le bassin d’emploi. =
B et -

locaux initiés avec les

21 conseillers dédiés
Déployés dans les 6 agences France Travail ou le taux de QPV
est supérieur a 25%

.
2:.§e® France
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Offre synthétique d’accompagnement France Travail : droit commun et spécifique QPV (2/2)

Agir en proximité

Visibilité des

opportunités d’emploi

et de formation

EN 2024, c’est

. 9 agences France Travail, soit plus de 42 % du
réseau départemental, implantées au sein d’un QPV ou
dans les territoires ayant une part de demandeurs

d’emploi en QPV supérieure a 15%

. 50 Maisons France services sont implantées sur le

département
. Participation de France Travail aux Cités de I'emploi
. Mobilisation du réseau de lieux physiques de

proximité Cartographie des Tiers Lieux

Insertion par la culture : ART D’ACCEDER A L'EMPLOI

* Francetravail.fr

¢ 1ljeunelsolution

¢ Mesevenementsemploi

Avec le soutien de ses partenaires, ces opérations
régulieres sont proposées aux demandeurs d’emploi et
aux entreprises, afin de m ettre en confiance les

Accompagnement de

I’entreprise en faveur
de I'inclusion

demandeurs d’emploi grace a l'art.

. Partenariats avec des musées, des théatres, des
écoles artistiques, des sites patrimoniaux, des
associations culturelles, tiers lieux culturels...; I'ensemble
des arts étant concernés.

Aller vers

*  Des événements recrutement et formation hors les murs

*  Actions « Place de I'emploi et de la formation » : lieu
d’échanges et de conseils hors les murs regroupant les
partenaires de I'emploi, de I'insertion et la formation ou le
public découvre les métiers, les opportunités, passe des
entretiens de recrutement, au travers de «

dédiés.

*  Découverte de métiers au sein des QPV

. Parrainage/mentorat en lien avec des associations (NQT

par exemple)

*  Accompagnement a la levée de freins (cf. exemples en

slide suivante)

villages »

AFEST)

ﬁobilisaﬁon des mesures \
gouvernementales publiques telles
que les Emplois Francs, les PEC

Recours a des méthodes de
recrutement inclusifs : Détection de
potentiels, Méthode de recrutement
par simulation, actions «recruter
autrement » (cf exemples ci-contre) ...

Faciliter I’entrée en entreprise :
immersion professionnelle facilitée,
aides d’adaptation (AFPR, POE,

Animation d’ateliers Territoriaux de

compétences avec les entreprises,
kédérations, OPCO )

Insertion par le sport

* Du stade vers 'emploi : S'appuyer sur les valeurs du
sport pour booster les recrutements.

Elle consiste a répondre de fagon plus inclusive au besoin de
recrutement en se concentrant, sur les savoir-étre des
candidats, mis en valeur au travers d’'une pratique sportive
collective (journées mixant une matinée d’activités sportives,
un déjeuner commun convivial et une aprés-midi d’entretiens
de recrutement .)

* Racing coeur de Lens : Ouvrir les portes des entreprises du
réseau de la fondation aux jeunes avec le staff du RCL au
sein du centre d’entrainement. (Publics du Lensois,

notamment les jeunes) / \
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ACCOMPAGNER LA LEVEE DES FREINS PERIPHERIQUES POUR FACILITER LA REPRISE D’EMPLOI

Exemples de services France Travail

contribuant a la levée des Freins périphériques

a I'emploi
\ / Garde d'enfant \

* Favoriser I'accés aux soins en ayant recours . Aides spécifiques liées a la garde d’enfant

« PES : prestation emploi Santé » « AGEPI » versées par France Travail
* Eviter le renoncement aux droits et aux soins . Orientation vers les partenaires du champ

par un acceés simplifié a un délégué social de social, particulierement la CAF et le

I’Assurance maladie dans le cadre d’un département dans le cadre d’une

partenariat renforcé / \ collaboration renforcée /

* Outil de simulations d’allocations et d’aides en
ligne afin de guider les utilisateurs vers le bon
outil pour estimer et connaitre leurs droits a
indemnisation, quel que soit le profil de la

/T [ T

Faire connaitre la plateforme Mes aides
(solutions de mobilité au niveau local) des
professionnels et des habitants

* Programme solidaire notamment Caremakers personne
pour I'entretien des véhicules et Wimoov

* Partenariat de lutte contre I'endettement :
* Prestation Bilan Accompagnement Mobilité et en banque de France, association Cresus
complément la plateforme Mamobilité62

- N J

o
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Engagements France Travail — Territoire de '’Audomarois
France Travail est représenté sur le territoire de 'Audomarois par I'agence de Longuenesse.

Dans le cadre du contrat de ville, France Travail s’engage a :
e Faire partie des instances stratégiques ;
e Participer aux instances opérationnelles et techniques notamment celles dédiées aux
guestions d’'emploi et de développement économique pour amener une analyse du territoire ;
e ftre force de propositions quant aux actions qui pourront faire I'objet d’un financement
« Quartier Prioritaire » (participation aux groupes de travail d’appui thématique « volet
emploi »).

France Travail réaffirme ses priorités stratégiques et poursuit sa mobilisation/implication en direction des
QPV:
e France Travail agit en proximité des quartiers prioritaires :

France Travail dispose d’une implantation sur le territoire de 'Audomarois, au cceur du quartier
prioritaire « Saint Exupéry / Léon Blum », accessible via les services de transport en commun et
de transport a la demande.

France travail collabore et travaille en partenariat avec les acteurs présents au sein des quartiers,
notamment avec les centres sociaux, les Maisons France Service, la MIPE, ...

Afin de renforcer encore I'accessibilité de ses services dans les quartiers prioritaires, France
Travail propose de poursuivre I'accompagnement de tous les personnels d’accueil présents au
sein des quartiers a la connaissance et I'évolution de l'offre de services de France Travail et
notamment a la découverte de I'ensemble des nombreux services disponibles a distance. France
Travail valorisera notamment son site « Mes Evénements Emploi », afin que I'ensemble des
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structures accueillant du public puisse informer et aider au positionnement sur les événements
mis en place.

e Mobilisation des services de droit commun en faveur des habitants des quartiers prioritaires :
France Travail mobilisera, avec ses partenaires, son offre de service en direction des demandeurs
d’emploi résidant en QPV, et chaque fois que nécessaire, réalisera des actions d’insertion ou de
communication au sein des quartiers.

Seront notamment développés les services suivants :

v' La Détection de Potentiel,

v" Uimmersion professionnelle,

v Les actions d’adaptation au poste
France Travail porte une attention particuliere afin que les actions bénéficient aux
demandeurs d’emploi résidant en QPV (Stade Vers I'Emploi, Art d’Accéder a I'emploi, Jeu Set
and Jobs, opérations de recrutement, semaines de découverte des métiers des secteurs
porteurs et en tension, ...)

Chaque action sera évaluée afin d’en mesurer les impacts et nous les ajusterons si nécessaire.
¢ Renforcement de notre mobilisation a travers les dispositifs spécifiques :

Chaque personne inscrite a France Travail dispose d’un conseiller référent avec un
accompagnement gradué avec des fréquences et natures des contacts qui varient selon le
besoin.

Les demandeurs d’'emploi jeunes résidant en QPV peuvent bénéficier des accompagnements
spécifiques jeunes en complémentarité avec la MIPE ;

Les demandeurs d’emploi rencontrant des freins périphériques prégnants et résidant en QPV se
verront proposer le dispositif d'accompagnement intensif global.

e Poursuite du travail avec les acteurs locaux de proximité pour le « aller vers », « faire venir »
et « faire avec » :

France Travail continuera de développer sa coordination avec les acteurs du réseau pour 'emploi
du territoire pour « aller vers » et « faire venir » et notamment avec :

v" LaCité de 'Emploi,

v Les associations sportives,

v" Les associations culturelles et artistiques.

France Travail développe également son partenariat et ses coopérations avec les acteurs du

réseau pour I'emploi pour lever les freins a I'emploi (garde d’enfants, mobilité, logement, gestion
du budget, ...) mailler emploi et social en faveur de I'insertion.
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(AN
LA REGION HAUTS-DE-FRANCE

Hauts-de-France

Répondant aux priorités régionales que sont I'économie, I'emploi, I'’équilibre des territoires et face aux défis
de la décarbonation, la Région Hauts-de-France, en s’appuyant sur la dynamique rev3, réaffirme son
partenariat dans le cadre des futures contractualisations avec les collectivités et au bénéfice des habitants
des quartiers.

Forte de son intervention historique et reconnue (déja concrétisée par son soutien au Nouveau Programme
de Renouvellement Urbain), la Région Hauts-de-France conforte ainsi son action autour de deux priorités
pour les nouveaux contrats de ville 2024-2030 en lien avec les dispositifs politique de la ville et le droit
commun par délibération du 05 octobre 2023 (2023-01515).

1. Un enjeu de coordination des démarches en faveur des habitants des quartiers

Grace a une animation intégratrice et facilitatrice des contrats de ville

Un pilotage politique stratégique et dynamique de déclinaison des futures contractualisations, ouvrant la
gouvernance des contrats de ville a I'ensemble des partenaires mais également aux habitants concertés et
concernés, est attendu par la Région.

Cet « Engagement Quartiers 2030 », doit étre un contrat intégrateur de 'ensemble des politiques publiques
concourant a la mise en ceuvre des priorités en faveur des quartiers retenus : Dotation Politique de la Ville,
Cités Educatives, exonération de la TFPB (Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties), DRE (Dispositif de Réussite
Educative), mobilisation du réseau des acteurs de 'emploi France Travail, coordination de I'animation estivale
des quartiers. Ainsi le soutien régional aux programmations annuelles ne se fera qu’a la condition que
I'ensemble des moyens mobilisés par tous les partenaires (investissement et fonctionnement) soient connus
et partagés.

Grace a une meilleure articulation avec les dispositifs régionaux de droit commun

Lengagement régional en faveur des habitants des quartiers de la politique de ville pour la période 2024-
2030 s’inscrit dans une démarche globale d’accompagnement des contrats et s’appuie sur I'ensemble des
moyens mobilisables au profit des quartiers : crédits de droit commun, crédits spécifiques politique de la
ville, Nouveau Programme de Renouvellement Urbain (NPNRU) et fonds européens.

Afin de guider les porteurs de projet, la Région déploie un certain nombre de dispositifs mobilisables a travers
un guide des aides : http://guide-aides.hautsdefrance.fr/. Peuvent ainsi étre identifiées les aides existantes
au titre du droit commun de la Région Hauts-de-France (notamment a travers un filtre par thématique
d’intervention : vie associative, culture, ...). La Région mobilisera, ainsi, ses « crédits spécifiques » en appui
aux politiques de droit commun.

2. Vers des Quartiers Rev3

En se fixant pour objectif d’aboutir a une société décarbonée et durable a I’horizon 2050, la Région entend
faciliter et accompagner le changement des modes de consommation et de production, pour répondre a
I'urgence sociale et environnementale a I'échelle des quartiers les plus en difficulté. Il est a noter que les
habitants de ces derniers sont beaucoup plus exposés aux nuisances environnementales et aux conséquences
du réchauffement climatique ; alors qu’ils en sont, de fait, les moins contributeurs.

La démarche rev3 est une opportunité pour engager ces quartiers vers plus de résilience et d’agir notamment
sur:
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e Le développement de toute initiative reposant sur I'économie du partage et de la coopération ou
I'économie circulaire (mutualisation de matériel, de services, de flux, de matiére, d'énergie...), ainsi
que sur la valorisation des circuits courts et de la consommation de proximité ;

e La mise a disposition des moyens nécessaires pour favoriser les biens et les services sobres en
carbone, pour lutter contre la précarité énergétique et développer la mobilité durable ;

e |'amélioration de la performance énergétique des batiments selon le triptyque : sobriété
énergétique, efficacité énergétique et production d’énergies renouvelables, afin de tendre vers un
batiment basse consommation et producteur d’énergie ;

e Les projets favorisant la mixité des fonctions et des usages au sein des quartiers (mobilité active,
nature en ville, tiers lieux, bureaux partagés...) ;

e Linitiative citoyenne en encourageant les expériences innovantes et le développement de réponses
répondant aux enjeux exprimés par les habitants.

Il sagira donc pour la Région d’amplifier cette démarche rev3 dans les prochaines contractualisations.

3. Présentation des priorités régionales

Cet accompagnement régional au titre d’ « Engagements Quartiers 2030 » est soumis aux différents cadres
d’intervention régionaux ainsi qu’au vote annuel des budgets correspondants, que ce soit sur les crédits de
Droit Commun ou sur les crédits spécifiques de la Politique de la ville.

En régle générale, les crédits de Droit Commun interviendront sur des actions répondant aux cahiers des
charges de leurs dispositifs. Ceux-ci interviendront seuls et de fagon privilégiée. Les crédits spécifiques quant
a eux, interviendront pour financer les projets complémentaires. Les lignes de partage entre le Droit
Commun et les Crédits spécifiques sont précisés dans la délibération cadre de la Région Hauts-de-France.

Priorité 1 : Contribuer a renforcer I'attractivité des quartiers par 'amélioration du cadre de vie et de I'accés
a I'empiloi et a la formation des habitants.

En matiére d’'attractivité et d’emploi, des difficultés persistent dans les quartiers Politique de la ville. Certains
territoires restent enclavés, conservent un habitat dégradé et subissent une perte de services et de
commerces de proximité. Les habitants de ces quartiers présentent aussi des fragilités : revenus plus faibles,
faible niveau de qualification, éloignement du marché du travail. Pour autant, ce sont aussi des territoires
enclins a s’inscrire pleinement dans les enjeux de transitions.

Pour rendre ces territoires plus attractifs, il importe que la Région, en complémentarité avec les autres
partenaires de la politique de la ville, mobilise davantage les leviers dont elle a la charge/compétence :
aménagement du territoire, formation, mobilité, information métier. Lattractivité des quartiers passe ainsi
par une amélioration du cadre de vie, une intégration plus forte de la nature dans les espaces publics, une
appropriation de ces espaces par les habitants, une reconnexion de ces quartiers aux autres quartiers de la
ville. Ainsi, I'intervention régionale s’évertuera a participer a la transformation urbaine, économique et
sociale, pour changer I'image des quartiers.

Priorité 2 : Créer une plus grande proximité avec les habitants des quartiers par 'accompagnement de la
citoyenneté active et la co-construction des contrats de ville

La citoyenneté au travers de la participation des habitants consiste a leur SPan e o<
octroyer une place plus importante dans le processus d’élaboration des CIICYENRE
politiques publiques, notamment dans le cadre des démarches entreprises

®
autour des Fonds de Travaux Urbains, des Projets d’Initiative Citoyenne ou 'I'l"l“l‘
encore du dispositif Nos Quartiers d’Eté, dispositifs emblématiques de la Région
Hauts-de-France.

Hauts-de-France
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Les formes de participation citoyenne a I"échelle locale sont aussi diverses que variées et tendent a se
qualifier. La Région a la volonté d’accompagner cette dynamique. Les habitants des quartiers sont souvent a
I'origine de projets innovants. Les actions collectives, petites ou grandes, favorisent une mise en commun des
ressources, la confrontation de points de vue et la considération et compréhension d’intéréts collectifs. La
Région souhaite favoriser et accompagner les innovations entreprises et permettre le droit a
I'expérimentation de systémes innovants de participation locale.

Les dispositifs régionaux permettront d’'accompagner les actions valorisant les talents et compétences au sein
des quartiers.

4. Nos Quartiers d’Eté (NQE)

Laccompagnement régional a travers ses crédits spécifiques vise entre autres a soutenir les enjeux de
citoyenneté et d’animation de la politique de la ville via notamment le dispositif Nos Quartiers d’Eté.

Ce dispositif s’inscrit ainsi dans la priorité 2 du cadre d’intervention régionale 2024- (93
2030.
Au travers de ce dispositif, la Région Hauts-de-France entend soutenir durant la oue,RETIIEERS

période estivale, des démarches d’animation des quartiers visant une citoyenneté

active via le sport, la culture et le développement durable.

NQE a ainsi pour objectif principal d’animer les quartiers politique de la ville pendant I'été selon les grands
principes suivants :

® Inscrire son projet dans un fil rouge régional défini pour une ou plusieurs années,

e Mettre en place des temps forts sur un ou plusieurs jours, « événements marquants et festifs » qui
resteront dans la mémoire des habitants,

e Mener une démarche collective et participative avec et pour les habitants,

e Proposer des manifestations écoresponsables s’inscrivant dans une démarche Rev3.
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Pas-de-Calais
LE DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS Men Département

1) Le cadre d’intervention du Département au profit des habitants des quartiers prioritaires

Le Département du Pas-de-Calais a délibéré sur son projet de mandat a I'issue d’une ambitieuse démarche de
concertation a I'attention des citoyens, des partenaires et des agents du Département, menée en 2022. Toutes
les politiques départementales ont fait I'objet d’échanges pour poser les enjeux, entendre les propositions et
contributions, et proposer un projet départemental qui permette a chacun de bien vivre dans le Pas-de-Calais.

Cette mobilisation a permis au Département du Pas-de-Calais de voter, fin 2022, trois pactes qui fixent les
ambitions du projet départemental pour la durée du mandat sur I'ensemble du territoire départemental et se
déclinent donc dans les quartiers prioritaires au titre de la politique de la ville.

Le pacte des solidarités humaines pose, a travers 16 ambitions, les axes d'une politique forte visant a faire
reconnaitre la place de chacun dans la société, a aider les habitants a faire face aux difficultés qu’ils
rencontrent, a améliorer la qualité de I'offre d'accueil et d'accompagnement des publics et a fédérer les
acteurs pour développer les solidarités.

En sa qualité de chef de file des politiques de solidarités, le Département a la volonté de mobiliser a ses cotés
I’ensemble des ressources du territoire pour contribuer a renforcer les liens entre les habitants, développer
la participation des personnes, soutenir les acteurs de proximité, construire des partenariats pérennes
participant du mieux vivre-ensemble.

Les politiques de solidarités départementales sont, pour I'essentiel, de droit commun et concernent
I’ensemble de la population. Néanmoins, certaines d’entre elles ont vocation a produire particulierement
leurs effets dans les quartiers prioritaires au titre de la politique de la ville, compte tenu de la dégradation
des indicateurs sociaux dans ces quartiers. Ainsi, les politiques départementales suivantes sont
particulierement actives dans les quartiers prioritaires.

En premier lieu, le Département, en tant que chef de file des politiques de solidarités, s’attache a mettre en
ceuvre les conditions d’un accueil social inconditionnel de proximité aupres des habitants, en coordination
avec I'ensemble des partenaires du territoire dans la logique « chaque porte est la bonne ». Les maisons du
Département solidarités travailleront ainsi au renforcement des articulations avec les centres communaux et
intercommunaux d’action sociale, les centres sociaux et espaces de vie sociale, points d’appui particulierement
investis dans les quartiers prioritaires et essentiels a la coordination de I'action de terrain.

Dans le cadre de ses politiques de prévention, le Département est trés présent au sein des quartiers
prioritaires avec des actions en direction de tous les publics : petite enfance, adolescents, jeunes adultes
bénéficiaires du RSA, parents isolés, personnes agées en perte d’autonomie, personnes en situation de
handicap. Il est présent a travers les actions de prévention portées par la protection maternelle et infantile
et les centres de santé sexuelle. Il I'est également par le travail des services de prévention spécialisée aupres
des adolescents en grandes difficultés et par I’activité de la protection de I'enfance.

Le Département intervient ensuite par ses politiques en faveur du logement des personnes en difficulté. Il
est présent par la mise en ceuvre du Fonds Solidarité Logement (FSL) et des dispositifs permettant un
maintien dans le logement du fait d’un endettement. Il déploie également des actions particulieres en faveur
de I'acces a I'autonomie et donc au logement des jeunes les plus vulnérables.

Le Département agit aussi, au titre de ses politiques, en faveur des personnes en perte d’autonomie. Dans
ce cadre, il finance et soutient notamment les services qui ceuvrent au quotidien pour permettre le maintien
des personnes a leur domicile. Lorsque le maintien au domicile n’est plus envisageable, que le domicile
nécessite des adaptations, ou lorsque le choix de la personne n’est plus celui-la, le Département contribue a
|'adaptation du logement, et promeut le développement de nouvelles formes d’habitat: habitat
intergénérationnel, habitat inclusif, etc. Le Département intervient au soutien des aidants et de leurs
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proches, avec le financement et I'accompagnement des dispositifs de répit. Il méne également une action
résolue pour étre un département inclusif et accessible a tous, dans le cadre de « I'’engagement handicap »
récemment délibéré.

Enfin, il convient de souligner tout particulierement I’'engagement du Département en faveur de I'emploi des
personnes en difficulté. Le Département accompagne les bénéficiaires du RSA et les structures qui
contribuent a orienter, suivre et recruter les publics. Il organise et finance un ensemble de dispositifs portés
par les partenaires de I'insertion sur le territoire en proposant un panel d’actions s’adaptant au plus pres aux
besoins des personnes.

Le pacte des solidarités territoriales pose, a travers 14 ambitions, la volonté des élus du Conseil
départemental d’investir aujourd’hui pour un avenir commun, de relever les défis du changement climatique
et de valoriser les atouts uniques du Département du Pas-de-Calais.

Ainsi, le Département dispose d’une ingénierie permettant I'accompagnement de projets de territoire
solidaires et structurants. Elle peut contribuer a la définition de projets permettant de soutenir I'acces a des
services et équipements de qualité et au développement d’espaces publics adaptés au plus grand nombre,
dans I'optique d’améliorer le cadre de vie des habitants.

A cet effet, en plus de la mobilisation du droit commun départemental, le Département renouvelle 'appel a
projet « modernisation de I'offre de services offerte aux habitants vivant en quartiers prioritaires » qui
permet aux communes concernées par la politique de la ville de mobiliser des fonds d’investissement en
direction des écoles et des structures petite enfance, des centres sociaux...

Cet appel a projet spécifiguement dédié a I'accompagnement des communes pour I'amélioration des
équipements publics de ces quartiers (principalement les écoles) a permis de mobiliser 6,6 millions d’euros
entre 2019 et 2023 au profit de ces projets.

La contractualisation du Département avec les EPCI et les communes a également permis d’accompagner de
nombreux projets dans ces quartiers prioritaires. Entre 2019 et 2023, le Département a octroyé 3,6 millions
d’euros de fonds d’innovation territorial a des projets d’équipements ou de liaisonnements doux dans ces
quartiers.

Sur I'enjeu du changement climatique, theme particulierement ciblé dans I'élaboration de ces nouveaux
contrats de ville, le Département s’est engagé a la promotion de politiques respectueuses de
I’environnement : préserver les ressources et la biodiversité, améliorer la qualité de I'air, développer de
nouvelles formes de mobilité (vélo, intermodalité), promouvoir une alimentation de proximité, qualitative,
durable, accessible a tous. Ces politiques publiques départementales peuvent ainsi répondre a des enjeux
concrets des quartiers prioritaires.

Deux dispositifs que sont « le fonds biodiversité » et « le fonds alimentation durable » proposent des outils
opérationnels immédiatement mobilisables dans les quartiers prioritaires.

Le premier propose une boite a outils compléete qui offre un accompagnement technique et financier sur la
réalisation d’études, la prise en charge d’un large faisceau de travaux écologiques (plantations de haies,
bosquets, vergers, aménagement de zones humides, création d’ilots de fraicheurs, etc...) ainsi que
d’acquisitions fonciéres dans le cas de projets de recréation / création d’espaces de biodiversité. Une
expertise du Département accompagne I'analyse d’opportunité, la définition de projet et les montages de
dossiers.

Le second accompagne l'investissement sur les projets relatifs a I'alimentation durable (création d’ateliers

de transformation, acquisition de matériels de préparation dans un projet global, matériels de production,
etc...). L'outil est ouvert aux collectivités ainsi qu’aux porteurs de projets associatifs....

84



Enfin, dans le cadre de ses engagements, le Département a réaffirmé les pratiques de I'Economie Sociale et
Solidaire (ESS) comme vecteur d’innovation pour les territoires. En cela, il poursuit I'animation du réseau
départemental de I'ESS et contribue a son implantation dans les territoires, dont les quartiers prioritaires.

La démarche ESS porte par essence la participation des usagers dans ses principes fondamentaux,
notamment a travers le Budget citoyen. Depuis son lancement, le Budget citoyen a permis le soutien de
plusieurs projets portés par des structures implantées dans les quartiers politiques de la ville et agissant
aupres des habitants dans différents domaines.

Le pacte des réussites citoyennes pose, a travers 3 défis et 10 ambitions, la volonté du Département de
s’inscrire auprés des populations du Pas-de-Calais dans leurs ambitions et leurs réussites en s’engageant en
faveur de I'égalité femme-homme, des valeurs de tolérance et de lutte contre toutes les discriminations.

La présence de services et d’équipements publics évoqués ci-dessus passe aussi par la mobilisation de la
politique sportive et culturelle du Conseil départemental qui est pour I'essentiel de droit commun et
concerne I'ensemble de la population.

Toutefois, certains dispositifs ont vocation a produire particulierement leurs effets dans les quartiers
prioritaires au titre de la politique de la ville, notamment le financement des équipements d’animation
sportive locale en acces libre (city-stade, skate-park, terrain multisports...) et I'appel a projets « Ouvrez votre
club » visant a favoriser la pratique de ceux qui en sont éloignés.

De la méme maniere, I'ambition inscrite dans ce pacte de rendre accessible la culture est aussi au coeur des
préoccupations du Département tant ces pratiques sont fondamentales pour découvrir des horizons qui
peuvent parfois étre éloignés du quotidien des habitants de ces quartiers.

Par ses compétences, il accompagne chaque individu, entend favoriser I’épanouissement de chacun et créer
les conditions d’une citoyenneté active. Chaque personne a ainsi le droit de participer a la vie culturelle, de
vivre et d’exprimer sa culture et ses références, dans le respect des autres droits fondamentaux. C'est
pourquoi, le Département s’engage en faveur d’une politique culturelle populaire qui reconnait a chacun la
volonté et la capacité de progresser et de s’émanciper, a tous les ages de la vie. Bien au-dela du
divertissement, la participation a la vie culturelle contribue pleinement a la construction des personnes et a
leur émancipation. Des lors, il importe de faire en sorte que la culture ne soit pas simplement accessible a
chacun, mais aussi un espace de partage.

Pour ce faire, le Département accorde son soutien a des projets culturels portés tant par des associations
gue par des collectivités ceuvrant dans les domaines des enseignements artistiques, de la lecture publique,
des arts de la scéne, du cirque et de la rue, de la musique, de la danse, du cinéma, des arts visuels, du
patrimoine et de la vie littéraire.

Ce soutien vise a favoriser la création et la diffusion d’ceuvres dans le département, la sensibilisation
artistique et I'élargissement des publics dans les territoires départementaux, par la réalisation d’actions
artistiques et culturelles en direction des publics du Pas-de-Calais.

Parmi les publics au cceur de I'action départementale, les jeunesses représentent une des priorités du projet
de mandat. Le Département s’est engagé a faire confiance aux jeunes et a les accompagner notamment dans
leur(s) vulnérabilité(s). Le Département, par ses compétences, est trés engagé vers le public des collégiens,
dont il promeut I'égalité des chances, qu’il s’agisse de I'accés a I'éducation ou du contenu des assiettes a la
restauration scolaire. Accompagner les parents pour favoriser la réussite de leur(s) enfant(s) est également
un engagement fort permettant de créer les conditions de succés d’un parcours scolaire.

Prioriser les jeunesses, c’est également favoriser les pratiques sportives et culturelles, facteurs de santé et

de bien-étre. C'est favoriser, soutenir et valoriser leur engagement dans la vie associative, a travers les
dispositifs leur permettant de développer leurs compétences et leurs envies.
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Le 29 janvier 2024, le Département a confirmé sa volonté de poursuivre I'adaptation de ses politiques aux
réalités des jeunesses de son territoire en adoptant la délibération cadre « objectif jeunesses 62 : pour une
génération des possibles ». Cette délibération transversale s’adresse aux jeunesses du Département et se
base sur 3 axes (rendre pleinement acteurs de la vie dans la société, ouvrir le champ des possibles, donner
la parole) et 25 mesures concrétes et en lien avec le tissu partenarial.

Au regard du pourcentage plus élevé de jeunes résidant dans les quartiers prioritaires, le déploiement de
cette politique prend tout son sens dans la mobilisation collective pour ces territoires de la politique de la
ville.

2) Les attendus du Département

Trois des axes définis par le Comité Interministériel des Villes (CIV), comme devant guider I'écriture des futurs
contrats de ville, sont au cceur de I'action quotidienne du Département : I'égal accés aux services publics,
accompagner les plus précaires vers I'emploi et 'accompagnement des partenaires dans la transition écologique
nécessaire des territoires.

Le Département du Pas-de-Calais contribuera, au titre de ses compétences, aux trois axes évoqués ci-dessus, par
la mobilisation de ses politiques de droit commun.
Le Département apportera une attention particuliére a :

- Lagouvernance des futurs contrats de ville

L’évaluation régionale de la génération de contrat précédente a souligné la tendance qui s’est confirmée dans
certains territoires d’un resserrement de la gouvernance des contrats autour du bindbme Etat-EPCI.

Le Département réaffirme par cette délibération le souhait d’étre un partenaire constructif des EPCI et des
communes en mobilisant ses équipes et ses dispositifs au profit des habitants de ses quartiers. Toutefois, le
Département ne congoit pas d’étre associé aux nouveaux contrats de ville uniquement dans une perspective
d’identification de cofinancements dans le cadre des appels a projets annuels.

Le Département, et particulierement les maisons du Département solidarité et les maisons du Département de
I’'aménagement et du développement territorial veilleront au déploiement des politiques départementales dans
ces quartiers et pourront ainsi participer a la gouvernance, la définition d’objectifs partagés, le suivi, I'évaluation
d’actions mises en ceuvre dans les quartiers prioritaires, des lors que la cohérence avec les pactes départementaux
et la plus-value pour les habitants sont avérées.

- La participation des habitants et des personnes accompagnées
Le Département sera particulierement attentif aux enjeux de participation des habitants a la démarche globale

de conception et de mise en ceuvre de la politique de la ville, qui seront mis en place par les différents signataires
des contrats de ville. Ces enjeux étant au coeur des pactes départementaux votés par le Département.
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LA CAISSE D’ALLOCATIONS FAMILIALES DU PAS-DE-CALAIS AALIALES
Caf
Pas-dg-lzialais

Les Caisses d’allocations familiales sont nées de la volonté d’apporter une aide a toutes les familles, dans
leur diversité. Qu’il prenne la forme de prestations monétaires ou d’aides permettant de développer des
services, l'investissement des Caf soutient I'engagement des partenaires, dans une visée universelle, pour
accompagner le développement de chaque personne, dées sa naissance, par une présence et un soutien dans
son parcours de vie, accentuant, s’il le faut, son aide lorsque la famille rencontre une difficulté susceptible
de déséquilibrer le foyer.

La branche Famille est ainsi présente auprés de chacun tout au long de la vie, auprés de chaque parent,
femme ou homme, en fonction de sa situation, en équité : conciliation vie familiale/vie professionnelle,
accueil des enfants et des jeunes, lutte contre la pauvreté sont les domaines prioritaires de I'intervention
des Caf, qui prend la forme d’une offre globale de service.

Dédiée initialement a la famille, la Branche s’est vue progressivement confier des missions pour le compte
de I'Etat et des départements, qui représentent une part importante de son activité.

Les quatre missions emblématiques de la branche Famille sont fondatrices de son coeur de métier :
e Aider les familles a concilier vie familiale, vie professionnelle et vie sociale,
e Faciliter la relation parentale, favoriser le développement de I'enfant et soutenir les jeunes,
e Créer les conditions favorables a I'autonomie, a I'insertion sociale et professionnelle,

e Accompagner les familles pour améliorer leur cadre de vie et leurs conditions de logement.

LES INSTRUMENTS PERMETTANT LE DEVELOPPEMENT DES SERVICES AUX FAMILLES DANS LE TERRITOIRE :

La Convention Territoriale Globale (CTG)

La Convention territoriale globale (CTG) est une démarche stratégique partenariale permettant d’élaborer un
projet de territoire ayant pour objectif de permettre le maintien et le développement des services aux
familles et de réaliser toute action favorable aux allocataires dans leur ensemble. Elle s’appuie sur un
diagnostic partagé avec les partenaires concernés, lequel permet d’identifier des priorités et des moyens
dans le cadre d’un plan d’actions concertées.

Véritable démarche d’investissement social et territorial, la CTG favorise ainsi le développement et
I'adaptation des équipements et services aux familles, 'acces aux droits et I'optimisation des interventions
des différents acteurs.

La CTG au service du projet social de territoire de la CAPSO, cosignée par 'ensemble des communes, en 2021,
se termine au 31 décembre 2025.

Le Schéma départemental des services aux familles (SDSF)
La CTG peut s’enrichir des documents de diagnostic et de programmation que constituent les différents

schémas départementaux : Schéma Départemental des Services aux Familles (SDSF), Schéma Départemental
de I’Animation de la Vie Sociale (SDAVS), stratégie de prévention et de lutte contre la pauvretsé, ...

Le SDSF 3éme génération 2023-2026 s’inscrit dans les principes du décret n° 2021-1644 du 14 décembre
2021 prévoyant la mise en place du Comité Départemental Des Services aux Familles réunissant de multiples
acteurs.

Ce Comité Départemental des Services aux Familles (CDSF), installé dans le Pas-de-Calais le 17 janvier 2023,
a validé les 4 orientations suivantes :
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e Favoriser le développement, I'épanouissement de I'enfant et mieux répondre aux besoins des
parents

e Intensifier le développement, la couverture territoriale et la qualité de I'offre de service

e Accompagner les familles confrontées a des besoins ou a des enjeux spécifiques

e Développer la formation initiale, continue et la professionnalisation des acteurs afin de répondre aux
besoins identifiés sur le département

Avec ces instruments, la CAF du Pas-de-Calais est en mesure d’apporter sa contribution aux dynamiques
développées sur les territoires retenus au titre du Contrat de ville de la Communauté d’Agglomération du
Pays de saint Omer.

LA MISE A DISPOSITION DE SES EXPERTISES ET DE SON INGENIERIE SOCIALE :

Les données statistiques

Pour assurer le versement des prestations a prés de 22.000 foyers sur le territoire de la CAPSO, la CAF du PAS-
DE-CALAIS détient de trés nombreuses statistiques qu’elle est autorisée a transmettre a ses partenaires en
respectant les limites imposées par la Commission nationale informatique et liberté (CNIL)

La fourniture de ces données est gracieuse mais nécessite la signature d’une convention fixant les conditions
de leur utilisation.

L’ingénierie sociale

La CAF du PAS-DE-CALAIS emploie des travailleurs sociaux expérimentés au contact des populations sur
'ensemble du territoire départemental ainsi que des cadres et des conseillers thématiques qui constituent
une réelle ressource en termes d’ingénierie sociale

Elle pourra enrichir les réflexions collectives et favoriser le déploiement d’actions adaptées aux différents
publics

L'IMPLICATION DE LANTENNE DE DEVELOPPEMENT SOCIAL CAF DE SAINT OMER :

L'action sociale de la CAF du PAS-DE-CALAIS est territorialisée a partir de 9 antennes. Les équipes pourront
dans le cadre de leurs champs de compétences soutenir les projets élaborés sur les territoires retenus au titre
de la politique de la ville.

Cette organisation permettra d’assurer une présence significative au sein des différentes instances et ainsi de
faire le lien avec le pilotage général de la CAF ; Ainsi sont proposées les interventions suivantes :

e |'accompagnement technique et méthodologique, le soutien en ingénierie sociale, qui se caractérise
par la présence des Chargés d’Accompagnement Territorial et de la Responsable de Territoire de
I’'Antenne de Développement Social CAF de 'Audomarois.

e Lintervention des Travailleurs Sociaux pour I'accompagnement des familles dans le cadre des offres
de services liées a la survenue d’'un événement fragilisant (séparation, déces, non-décence, ...), qui
orientent et accompagnent les familles vers les équipements et services de I'ensemble du territoire
en interaction avec les partenaires

e la participation de I'équipe de la Caf aux instances de réflexion, aux actions ou accompagnements de
projets des collectivités et partenaires, sur ses champs de compétence

Cette implantation de proximité constituera un atout pour une mise en ceuvre éclairée des actions décidées
dans les différentes instances du Contrat de Ville de la CAPSO.

Lantenne de développement social Caf de 'Audomarois se mobilisera sur les différentes instances du Contrat
de Ville.

La Caf du Pas de Calais sera représentée par la responsable de territoire Caf pour 'ensemble des réunions
politiques et stratégiques du Contrat de Ville (comités des financeurs, comité de pilotage mutualisé, etc...)
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LA MOBILISATION DE SES MOYENS FINANCIERS :

Les fonds nationaux

La convention d’objectifs de gestion (COG) signée entre I'Etat et la Caisse Nationale des Allocations Familiales
pour la période 2023/2027 a permis de dégager des crédits permettant de mettre en ceuvre et décliner la
politique de la Branche Famille dans les territoires.

Les fonds locaux

La COG 2023/2027 a également préservé les financements alloués aux CAF pour la conduite de leurs
politiques d’action sociale.

Au-dela des financements nationaux et de maniére complémentaire, la CAF du PAS-DE-CALAIS s’engage a
apporter une contribution financiére pour les opérations qui lui seront soumises au titre du contrat de ville,
conformément a la doctrine locale des aides aux partenaires, sous réserve des critéres d’éligibilité et des
disponibilités budgétaires.

C’est parce que les allocataires les plus vulnérables de la CAF du PAS-DE-CALAIS sont particulierement
nombreux sur les territoires retenus au titre du présent contrat de ville que celle-ci s’engagera avec
volontarisme dans l'action partenariale.
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LA CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE COTE
D’OPALE

Cote d'Opale

VoD ’Assurance
*ﬁ{ Malad

Agir ensemble, proleger chacun

Dans le cadre des Contrats de Ville dont elle est signataire, la CPAM de la Cote d’Opale s’engage a déployer
son offre de droit commun en direction des quartiers prioritaires en tenant compte de la spécificité des
territoires.

Il s’agit de penser la mise en ceuvre de ces dispositifs en intégrant les besoins spécifiques des assurés au sein
des zones inscrites dans les périmeétres de la Politique de la Ville.

Pour la période 2023/2027, I'action de I’Assurance Maladie repose sur les priorités suivantes :

1. Garantir aux usagers une offre de services performante, simple et personnalisée

Au travers de cet axe, la CPAM de la Cote d’Opale poursuivra plusieurs objectifs :

e Etre un service public performant et accessible aux assurés (une attention aux délais de traitement
et de paiement pour les différentes prestations versées ; diversification des canaux de contacts en
fonction des besoins des usagers)

e Soutenir son réseau de partenaires de proximité et le développer pour étre au plus proche de la
population

e Simplifier ses relations avec les acteurs impliqués (développement des téléservices)

La CPAM doit développer I'accompagnement individualisé lorsque cela est nécessaire en lien avec son réseau
de partenaires. Avec une attention particuliére pour l'inclusion numérique et la capacité du plus grand
nombre a bénéficier des avantages des nouvelles technologies en maintenant des modalités
d’accompagnement adaptées aux assurés les plus fragiles.

La CPAM dispose a ce titre du portail partenaire qui permet depuis un an de faciliter la réalisation et le suivi
des détections des assurés en situation de non-acces aux droits ou de non acces aux soins.

2. Assurer I'accessibilité territoriale et financiére du systéme de soins

Améliorer la démographie médicale dans et autour des quartiers en soutenant le développement des
dispositifs d’exercice coordonné (CPTS, MSP), faciliter I'acces aux droits et s’assurer de leur compréhension
(Complémentaire Santé Solidaire, 100% Santé...), « aller vers » les assurés en difficulté d’accés aux soins.

Ce sont les engagements a soutenir et a renforcer pour réduire les inégalités sociales de santé et
accompagner la population vers I'accés aux soins.

Dans le cadre d’un diagnostic local visant a évaluer les difficultés d’acces aux soins ressenties par ses assurés
en 2018, la CPAM comptabilisait plus de 20% d’assurés se déclarant en situation de renoncement aux soins.
Afin de s’adapter aux besoins du territoire, la CPAM de la Cote d’Opale mettra en ceuvre des actions d’aller
vers collectives ou individualisées.

En marge du droit commun, la CPAM de la Cote d’Opale mobilise son fonds d’Action Sanitaire et Sociale
lorsque cela est nécessaire pour accompagner les situations individuelles les plus fragiles (aides financieres,
aide a la complémentaire santé, aides au maintien a domicile pour les pertes d’autonomie temporaires,
contribution au Fonds Départemental de Compensation du Handicap...).

La contractualisation avec la CPTS du CALAISIS sera l'occasion pour la CPAM de développer son partenariat
afin de trouver des solutions pour faciliter I'acces aux soins, renforcer les liens ville hopital et développer des
actions de prévention en lien avec les professionnels de santé.
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3. Faire de la prévention, des enjeux de la transition écologique et de la santé publique un marqueur
de 'engagement de I'Assurance Maladie

Au travers de son engagement dans le Contrat de ville, la CPAM de la Cote d’Opale visera a faciliter I'acceés aux
programmes de prévention (dépistages des cancers, santé buccodentaire, obésité infantile, tabac, vaccination,
consultations de prévention...), renforcer I'acces a l'offre de « bilans de santé », développer son action dans le
domaine de la santé environnementale.

Pour atteindre cet objectif, la CPAM s’attache a déployer son offre de prévention au plus proches des habitants.
Lantenne du centre d’'examen de santé de Calais est une opportunité pour réinscrire dans le parcours de soins
des personnes en situation de fragilité.

Elle apporte également son soutien en ingénierie de projet aux acteurs locaux qui souhaitent mettre en ceuvre
des actions spécifiques dans le cadre du Fonds National de Prévention, d’Education et d’Information Sanitaire
(FNPEIS) ou du Fonds de Lutte Contre les Addictions (FLCA).

Pour conclure, la CPAM de la Cote d’Opale s’engage a étre un co-signataire actif au sein des instances et comités
du Contrat de Ville.

Les interlocuteurs privilégiés de 'organisme sur le champ de la Politique de la Ville sont :

La Directrice de la CPAM Mme HELENE SAUMITOU- | helene.saumitou-
LAPRADE laprade@assurance-maladie.fr
La Sous Directrice en charge de | Mme ANAIS CARATGE anais.caratge@assurance-maladie.fr

I'offre de soins, des relations
avec les professionnels de
santé, du numérique en santé
et de l'acces aux droits- aux
soins et a la santé

Le responsable du pdle d’appui | Mr P. PHILIPPE CARON pierre-philippe.caron@assurance-
pour laccés aux droits-aux maladie.fr

soins et a la santé, chargé des
relations avec les partenaires
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LES BAILLEURS SOCIAUX

Pas-de-Calais

habitat
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Groupe ActionLogement

Les bailleurs sociaux s’engagent a étre partenaires du contrat « quartiers 2030 ».
Ce partenariat s’inscrit pleinement au travers des priorités de la transition écologique, environnementale et
du logement.
Il doit également permettre d’engager des réflexions et projets en direction des habitants en conformité
avec les priorités de la démarche « quartiers 2030 » :

e Des quartiers de plein-emploi,

e Des quartiers d’adaptation aux transitions,

e Des quartiers de I'émancipation,

e Des quartiers plus sars et plus ouverts.

De maniére générale, les bailleurs sociaux signataires s’engagent a :
e Participer activement aux instances de pilotage du contrat de ville de la CAPSO et aux travaux
d’actualisation de la convention intercommunale d’attribution des logements sociaux (CIA),
e Améliorer le cadre de vie de locataires, notamment en contre partie des mesures d’abattement
de 30% de la Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties (ATFPB), sous réserve de la prorogation du
dispositif par la loi de finances, et dans une optique de Gestion Urbaine et Sociale de Proximité.

Outres ces éléments, le contrat de ville doit permettre de consolider le partenariat autour des ambitions
affichées au contrat :
e Repérer et orienter les habitants (présence et formation du personnel de proximité, relais
d’information...)
e Se mobiliser en faveur de l'insertion socio professionnelle
e Accompagner la participation des habitants et plus généralement le lien social et le vivre
ensemble
e Agir en direction de la transition énergétique du parc locatif social et plus généralement des
transitions environnementales (nature en ville, mobilité...)
e Poursuivre les dynamiques engagées en matiére de sécurisation des espaces et de tranquillité
publique. (Aménagement urbain, vidéo, sécurisation des entrées)
e Favoriser la mixité sociale en dehors et dans les quartiers en politique de la ville

Les bailleurs signataires s’engagent enfin a suivre et partager les indicateurs de gestion permettant
d’apprécier la situation des quartiers et les actions engagées.
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LA BANQUE DES TERRITOIRES

r BANQUE des | i@
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Pour cette nouvelle génération de Contrats de ville, Engagements Quartiers 2030, la Banque des Territoires
accompagne les collectivités pour mettre en ceuvre leurs projets de territoire dans les quartiers prioritaires
de la Politique de la ville, et plus particulierement autour de deux priorités stratégiques, la transformation
écologique et la cohésion sociale et territoriale, en vue :

D’accélérer le verdissement des quartiers : atténuation du changement climatique (rénovation
thermique des batiments, et notamment les écoles, déploiement de réseaux de chaleur,
décarbonation de la mobilité, etc.) et adaptation des quartiers au changement climatique
(renforcement de la nature en ville, lutte contre les flots de chaleur, aménagements urbains, etc.) ;

De favoriser I'investissement dans les projets renforgant le développement économique, l'attractivité
des quartiers et les équipements nécessaires aux habitants ;

De soutenir I'entrepreneuriat via le programme « Entrepreneuriat Quartiers 2030 » porté par
Bpifrance.

Pour ce faire, la Banque des Territoires déploie son offre globale, mais aussi des programmes ou interventions
dédiées, prévus notamment dans le cadre de la Convention d’objectifs signée avec I'Etat relative aux quartiers
prioritaires de la Politique de la ville. Il s'agit notamment :

De crédits d’ingénierie pour co-financer I'ingénierie de projets urbains dans le cadre du NPNRU et
pour accompagner des projets de développement économique, de cohésion sociale ainsi que des
interventions sur I’habitat privé dégradé ;

De fonds propres pour investir dans des projets visant au développement de l'attractivité des
guartiers et a la cohésion sociale ;

De préts de long terme pour financer les projets dans les quartiers, aux cotés des bailleurs sociaux
mais aussi pour la réalisation d’équipements avec les collectivités et avec des porteurs de projet
privés.

La Banque des Territoires de la Caisse des Dépbéts veillera également a ce que I'ensemble de ses dispositifs de
droit commun bénéficient aux quartiers prioritaires de la Politique de la ville (fonciéres de redynamisation,
investissements pour la mobilité durable, France Services...).

Pour chaque sollicitation financiére (prét, ingénierie, investissement), I'accompagnement de la Caisse des
Dépots sera subordonné aux critéres d'éligibilité de son cadre d’intervention ainsi qu'a I'accord préalable de
ses organes décisionnels compétents. »
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o
LA BANQUE PUBLIQUE D’INVESTISSEMENT bpi

Sous réserve des crédits disponibles et de I'accord des comités d’engagement compétents.

La Banque publique d'investissement (BPI), dénommeée Bpifrance, a été créée par la loi n° 2012-1559 du 31 déc.
2012.
Bpifrance propose des solutions variées : innovation, financement, garantie,
fonds propres, international, accompagnement.
Bpifrance met en place des dispositifs dans le cadre du programme Entrepreneuriat
Quartiers 2030 aux cotés d’acteurs publics et privés de 'écosystéme entrepreneurial (Fonds social européen, Etat,
Régions, autres collectivités, fondations, banques, etc.). Bpifrance appuie son action sur des réseaux, notamment
les Réseaux membres du collectifs Cap Créa®
15 briques de solutions : Le programme Entrepreneuriat Quartiers 2030 se décline en 15 actions pour détecter,
informer, orienter, accompagner, financer, accélérer et développer I'entrepreneuriat dans les quartiers.
Concours Talents des Cités : un concours national qui valorise les entrepreneurs des quartiers et les solutions
d’accompagnement a la création d’entreprise. Il mobilise les réseaux du collectif Cap Créa et I'écosysteme local
a chaque étape.
La Tournée Entrepreneuriat Quartiers 2030 : des événements au coeur des territoires prioritaires, associant les
acteurs de l'entrepreneuriat, de la cohésion et de la culture. lls proposent des informations, des ateliers, du
networking et des festivités.
Les Bus de I'Entrepreneuriat : des dispositifs itinérants qui offrent aux publics éloignés un espace de rencontre,
d’information et d’orientation. lls détectent les talents dans les QPV et les orientent vers les structures
partenaires adaptées.
Les CitésLab : des chefs de projet qui détectent, préparent et orientent les entrepreneurs en devenir et en
activité. lls sont présents et interviennent au plus pres des quartiers. lls assurent un flux qualifié a 'écosystéeme
local de 'accompagnement.
Les Carrefours de I'entrepreneuriat : le regroupement des forces vives de I'écosysteme entrepreneurial. Ce
collectif mutualise et coordonne leurs moyens et leurs expertises. Il regroupe dans un méme lieu les acteurs
de 'accompagnement a la création.
Le renforcement des actions des Réseaux : pour adapter leur accompagnement a la nature du besoin des
entrepreneurs des quartiers.
Un nouveau Prét d’honneur Quartiers : un prét a taux zéro déployé notamment par les Réseaux financeurs du
collectif Cap Créa. Il répond massivement aux besoins de fonds propres des créateurs.
Des actions renforcées en soutien aux projets innovants : grace au programme French Tech Tremplin avec une
Bourse French Tech. Il favorise I'émergence de start-up ambitieuses issues ou implantées dans les QPV.
Un nouveau prét bonifié Flash : un prét 100% digital a destination des TPE de plus de 3 ans. Il permet de
financer des besoins de trésorerie, d’investissement ou de développement.
Un nouveau Fonds de fonds en investissement : qui souscrirait notamment dans un fonds Commerces, pour
accompagner la création de commerces de proximité en QPV, notamment sous forme de franchise.
Une équipe Fast Track to Cash : qui facilite I'accés au financement des projets les plus ambitieux et leur
orientation vers les solutions spécifiques ou de droit commun. Elle accompagne les entrepreneurs des QPV
dans leur recherche de financement.
Les accélérateurs : Emergence, Création et TPE, trois familles d’accélérateurs déployées en lien avec les
partenaires. lls offrent un accompagnement intensif d’'une promotion d’entreprise, comprenant conseil,
formation et networking.

- Des nouveaux modules d’‘accompagnement et d’incubation : pour répondre a des besoins particuliers, tels
gue l'acces aux marchés publics et privés ou le Comex de poche. lls apportent de la visibilité, de la crédibilité et
du mentorat aux entrepreneurs.

Le programme Entrepreneuriat Quartiers 2030 permet de développer une véritable boite a outils,
adaptable aux besoins des entrepreneurs des QPV et déclinable aux spécificités locales, afin de mieux «
détecter, orienter, accompagner, financer et accélérer » les projets de création d’entreprises

L Le collectif Cap Créa réunis les 26 Réseaux d’accompagnement & la création d’entreprise partenaire de Bpifrance (de la sensibilisation des jeunes au Rebonds). Il porte
I'ambition de doubler le nombre d’entreprises pérennes créatrices de valeur ajoutées et d’emploi en renforcant leurs actions dans tous les territoires et aupres de tous les
publics notamment jeunes et femmes. Présent sur I’ensemble du territoire avec 3000 implantations, 5000 salariés et 55 000 bénévoles, ce collectif a sensibilisé plus de
400 000 personnes a I'entrepreneuriat, et accompagné 150 000 porteurs de projets, contribué a plus de 70 000 créations d’entreprises et généré prés de 120 000 emplois
en France. Les QPV représentent en moyenne 8% de leur activité soit un niveau comparable au poids des QPV dans la population nationale.
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@ CCI GRAND LILLE

LA CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE HAUTS-DE-FRANCE

Les engagements de la CCl Grand Lille en direction des QPV

Agence Flandre Intérieure Saint-Omer - Saint Pol

Conseiller et accompagner les entreprises, former les collaborateurs dont elles ont besoin et gérer des
infrastructures nécessaires au territoire : ce sont les trois missions principales des Chambres de Commerce
et d’'Industrie.

Elles se déclinent en une multitude de services en perpétuelle évolution pour s’adapter toujours mieux aux
besoins des entreprises.

Dans le cadre du contrat de ville 2024-2030 de la CAPSO, la CCI Grand Lille entend sur la sensibilisation, le
développement économique et la formation des habitants/entreprises des quartiers :

e Inviter tout créateur repreneur a suivre les parcours entreprendre « Maison des entrepreneurs » a la CCl
St Omer — Maison du Développement Economique ;

e Travailler dans le cadre du droit commun en déployant ses outils particulierement vers les entreprises
situées dans les quartiers politiques de la ville et ceci fera 'objet de prospection automatique en
entreprise par une collaboratrice dédiée ;

e Proposer la professionnalisation des entreprises issues des quartiers grace a l'outil « Diag 360 » ;

e FEtre al’écoute des Unions Commerciales qui interviennent en quartier prioritaire « Politique de la Ville »
afin de les accompagner en lien avec I'Office Intercommunal du Commerce et de I’Artisanat du Pays de
Saint-Omer sur la mise en place de leur projet d’animation de centre-ville.

Les référents du territoire :

Dossier général : Madame Anne LESTRINGUEZ- CANDELIER — Directrice d’Agence : a.candelier@grand-

lille.cci.fr

Développer : Madame Marie SAGOT — chargée de conventionnement : m.sagot@grand-lille.cci.fr
Entreprendre : Monsieur Christophe MEURISSE — Responsable Entreprendre : c.meurisse@grand-lille.cci.fr

Contact :
Chambre de Commerce et d’Industrie Grand Lille
Maison du Développement Economique
16, place Victor Hugo
62500 SAINT-OMER
03.21.98.46.22.
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