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DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS
DELIBERATION DU CONSEIL DEPARTEMENTAL
REUNION DU 22 SEPTEMBRE 2025
PRESIDENCE DE MONSIEUR JEAN-CLAUDE LERQOY

Secrétaire : M. Alexandre MALFAIT

Etaient présents : M. Jean-Claude LEROY, Mme Mireille HINGREZ-CEREDA, M. Daniel
MACIEJASZ, Mme Valérie CUVILLIER, Mme Maryse CAUWET, M. Ludovic LOQUET, Mme
Bénédicte MESSEANNE-GROBELNY, M. Jean-Claude DISSAUX, Mme Laurence
LOUCHAERT, Mme Karine GAUTHIER, M. Alain MEQUIGNON, Mme Evelyne NACHEL,
Mme Florence WOZNY, M. Jean-Jacques COTTEL, Mme Caroline MATRAT, Mme Sophie
WAROT-LEMAIRE, M. André KUCHCINSKI, Mme Fatima AIT-CHIKHEBBIH, M. Pierre
GEORGET, Mme Carole DUBOIS, M. Olivier BARBARIN, Mme Zohra OUAGUEF, M.
Etienne PERIN, Mme Maryse DELASSUS, M. Claude BACHELET, M. Bruno COUSEIN,
Mme Stéphanie RIGAUX, M. Philippe FAIT, Mme Emmanuelle LAPOUILLE, M. Alexandre
MALFAIT, Mme Sylvie MEYFROIDT, M. Frédéric MELCHIOR, Mme Brigitte PASSEBOSC, M.
Marc SARPAUX, Mme Marie-Line PLOUVIEZ, M. Steeve BRIOIS, M. Ludovic PAJOT, Mme
Brigitte BOURGUIGNON, Mme Anouk BRETON, Mme Nicole CHEVALIER, M. Michel
DAGBERT, Mme Audrey DESMARAI, M. Alain DE CARRION, M. Jean-Luc DUBAELE, M.
Philippe DUQUESNOY, Mme Delphine DUWICQUET, Mme Ingrid GAILLARD, M. Raymond
GAQUERE, Mme Séverine GOSSELIN, Mme Aline GUILLUY, M. Sébastien HENQUENET,
M. René HOCQ, M. Ludovic IDZIAK, Mme Michele JACQUET, Mme Maryse JUMEZ, M.
Daniel KRUSZKA, Mme Marine LE PEN, Mme Emmanuelle LEVEUGLE, Mme Geneviéve
MARGUERITTE, M. Michel MATHISSART, M. Philippe MIGNONET, Mme Sandra MILLE,
Mme Maryse POULAIN, M. Benoit ROUSSEL, M. Jean-Pascal SCALONE, M. Jean-Marc
TELLIER, Mme Véronique THIEBAUT, Mme Frangoise VASSEUR, M. Frangois VIAL.

Excusé(s) : Mme Blandine DRAIN, M. Laurent DUPORGE, M. Sébastien CHOCHOIS, Mme
Maité MULOT-FRISCOURT, M. Frangois LEMAIRE, M. Jean-Louis COTTIGNY, M. Guy
HEDDEBAUX, M. Bertrand PETIT, Mme Cécile YOSBERGUE.

RAPPORT DU DELEGATAIRE SUR L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE
SERVICE PUBLIC DE TELEASSISTANCE

(N°2025-369)
Le Conseil départemental du Pas-de-Calais,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et, notamment, ses articles L.3121-14 et
L.3211-1;

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et, notamment, ses articles L.1411-3 et
L.1413-1;

Vu le Code de la Commande Publique et, notamment, son article L.3131-5;

Vu le rapport du Président du Conseil départemental, ci-annexé ;

Aprés avoir été présenté a la Commission Consultative des Services Publics Locaux lors de
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sa reunion du 27/06/2025 ;
Aprés en avoir délibéré,
DONNE ACTE au Président du Conseil départemental :

Article unique :

De la présentation du rapport d’activité concernant la délégation de service public de
téléassistance, au titre de I'année 2024, conformément au document en annexe a la
présente délibération.

Dans les conditions de vote ci-dessous :

Pour : 78 voix (Groupe Socialiste, Républicain et Citoyen ; Groupe Communiste et
Républicain ; Groupe Union pour le Pas-de-Calais ; Groupe Rassemblement National ;
Non-inscrits)

Contre : 0 voix

Abstention : 0 voix

(Adopté)

LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL,

Jean-Claude LEROY
ARRAS, le 22 septembre 2025

Pour le Président du Conseil départemental,
La Directrice générale des services,

Signé

Maryline VINCLAIRE
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DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

Péle Ressources et Accompagnement

RAPPORT N°10

Canton(s): Tous les cantons

CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 22 SEPTEMBRE 2025

RAPPORT DU DELEGATAIRE SUR L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE
SERVICE PUBLIC DE TELEASSISTANCE

Le Département propose un service de télé assistance pour les habitants qui
peuvent en avoir besoin. La gestion de ce service est assurée par un délégataire.

En vertu des articles L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales
(CGCT) et L.3131-5 du Code de la commande publique, le délégataire doit produire chaque
année, a l'autorité délégante, un rapport comportant notamment les comptes retragant la
totalité des opérations afférentes a I'exécution de la délégation de service public et une
analyse de la qualité des services. Il permet d'apprécier les conditions d'exécution du service
public.

Ce rapport doit étre préalablement présenté a la Commission Consultative des
Services Publics Locaux (CCSPL) telle que définie par l'article L1413-1 du CGCT.

Destinée a favoriser la participation des habitants et des usagers a la vie des
services publics, cette commission est composée de représentants de I'assemblée
délibérante désignés a la représentation proportionnelle et de représentants d'associations
locales également nommeés par I'assemblée délibérante.

L'article L.1411-3 précité prévoit que I'examen du rapport communiqué a la
CCSPL « est mis a I'ordre du jour de la plus prochaine réunion de I'assemblée délibérante
qui en prend acte ».

Ainsi, la présente délibération porte sur le rapport du délégataire GTS Mondial
Assistance (délégataire sortant) sur I'exécution de la délégation de service public de télé
assistance au titre de I'année 2024 et sur la période de substitution entre le prestataire
sortant et le nouveau délégataire VITARIS. Ce rapport d'activité joint en annexe de la
présente délibération a été présenté a la Commission consultative des services publics
locaux du 27 juin 2025.
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Il convient de me donner acte de la présentation du rapport d'activité au titre
de I'année 2024 de la délégation de service public de télé assistance.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

Le Président du Conseil départemental

SIGNE

Jean-Claude LEROY
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