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EVALUATION A MI-PARCOURS DU CONTRAT LOCAL DES SOLIDARITES 2024-
2027

(N°2026-288)
La Commission Permanente du Conseil départemental du Pas-de-Calais,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et, notamment, ses articles L.3121-14, L.3121-14-1,
L.3211-1 et L.3211-2;

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L.1111-9 et L.3214- 1 et
suivants ;

Vu le Code de I’Action Sociale et des Familles et, notamment, ses articles L.112-1 et suivants, L.115-1
alL.116-4, L.121-1 et suivants, L.211-1 et suivants et L.261-1 et suivants ;

Vu la Loi n°2023-1196 du 18 décembre 2023 pour le plein emploi ;

Vu linstruction interministérielle n° DGCS/SD1B/SD5A/DIPLP/2025/82 du 04/06/2025 relative a la
déclinaison territoriale du Pacte des solidarités pour 'année 2025 a travers deux démarches : les
contrats locaux des solidarités conclus entre I'Etat et les conseils départementaux et entre I'Etat et les
métropoles, et les pactes locaux des solidarités menés avec les acteurs locaux ;



Vu l'instruction interministérielle n°® DGCS/SD1B/2023/169 du 23/11/2023 relative a la mise en ceuvre
territoriale du Pacte national des solidarités a travers des pactes et contrats locaux des solidarités
conclus entre I'Etat et les conseils départementaux pour les années 2024- 2027 ;

Vu la délibération n°2021-257 du Conseil départemental en date du 01/07/2021 « Délégation
d’attributions a la Commission Permanente » ;

Vu la délibération n°2025-363 du Conseil départemental du 22/09/2025 « Contractualisation avec
I'Etat relative au contrat local des solidarités (avenant 2025) et au contrat pour l'insertion et 'emploi
(2025-2027) » ;

Vu la délibération n°2023-417 du Conseil départemental du 25/09/2023 « Schéma "garantir l'inclusion
sociale, professionnelle et I'acces au logement des habitants du Pas-de-Calais " » ;

Vu la délibération n°2023-279 du Conseil départemental du 19/06/2023 « Bien grandir dans le Pas-de-
Calais : schéma départemental de I'enfance et de la famille 2023-2027 » ;

Vu la délibération n°2022-503 du Conseil départemental du 12/12/2022 « Agir avec vous pour
I'épanouissement de tous dans le Pas-de-Calais — pacte des solidarités humaines » ;

Vu la délibération n°2022-498 du Conseil départemental du 12/12/2022 « Adoption du Plan
Départemental d'Actions pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées
(PDALHPD) 2022-2027 » ;

Vu la délibération n°2018-97 du Conseil départemental du 26/03/2018 « Adoption du Schéma
Départemental d'Amélioration de I'Accessibilité des Services au Public (SDAASP) » ;

Vu la délibération n°2024-386 de la Commission Permanente du 16/09/2024 « Avenant n°1 a la
convention départementale pour linsertion et I'emploi dans le cadre de la réforme France Travail
2024-2025 » ;

Vu la délibération n°2024-329 de la Commission Permanente du 08/07/2024 « Expérimentation
France Travail : conventions relatives a la préfiguration de I'accompagnement rénové et a l'accés aux
formations de France Travail » ;

Vu la délibération n°2024-176 de la Commission Permanente du 15/04/2024 « Contractualisation avec
I'Etat relative au contrat local des solidarités (2024-2027) et au contrat pour l'insertion et I'emploi dans
le cadre de la réforme de France Travail 2024 » ;

Vu le rapport du Président du Conseil départemental, ci-annexé ;

Vu l'avis de la 2°™ commission « Solidarités Humaines » rendu lors de sa réunion en date du
01/06/2026 ;

Vu l'avis de la 1*® commission « Attractivité départementale et emploi » rendu lors de sa réunion en
date du 01/06/2026 ;

Aprés en avoir délibéré,

DECIDE :

2/3



Article unique :

D’adopter le bilan a mi-parcours 2024-2025 du contrat local des solidarités, tel que
présenté au rapport et composé de la synthése des résultats de I'évaluation a mi-
parcours en annexe 1, des tableaux des actions et du suivi des indicateurs locaux et
nationaux en annexes 2 et 3, du tableau synoptique des résultats en annexe 4 et des
tableaux financiers 2024 et 2025 en annexes 5 et 6, joints a la présente délibération.

Dans les conditions de vote ci-dessous :

Pour : 43 voix (Groupe Socialiste, Républicain et Citoyen ; Groupe Communiste et Républicain ;
Groupe Union pour le Pas-de-Calais ; Groupe Rassemblement National ; Non-inscrit)

Contre : 0 voix

Abstention : 0 voix

Absent sans délégation de vote : 1 (Groupe Rassemblement National)

(Adopté)

LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL,

Jean-Claude LEROY
ARRAS, le 29 juin 2026

Pour le Président du Conseil départemental,
La Directrice générale des services,

Signé

Maryline VINCLAIRE
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Annexe 1

CONTRAT LOCAL DES SOLIDARITES 2024-2027
DEPARTEMENT DU PAS DE CALAIS
SYNTHESE DES RESULTATS DE L'EVALUATION A MI PARCOURS

INTRODUCTION

Sur la base du diagnostic partagé lors de la finalisation du Pacte des solidarités, le contrat
local des solidarités 2024-2027 a été signé le 8 juillet 2024. Au titre des principaux enjeux et
objectifs contractualisés, il convient de préciser :

= Concernant I'Axe « Prévenir la pauvreté et lutter contre les inégalités des I'enfance »

Au regard de I'état des lieux, la priorité a reposé sur le repérage des jeunes en difficultés pour
ensuite offrir un accompagnement adapté par I'offre d'une palette de réponses. Une attention
particuliere est portée sur le public féminin pour casser les stéréotypes, sur I'environnement
familial dans une logique d'accompagnement global et sur |la prévention des ruptures.

5 fiches actions ont été contractualisées autour de 13 actions pour un montant total de
3318576 € dont 1659 288 € financés par I'Etat. L'opérationnalité des 13 actions a été
assurée par 68 opérateurs.

= Concernant I'Axe « Lutter contre la grande exclusion grace a l'acces aux droits »

A la lumiére du diagnostic, la priorité a été orientée sur la mesure de I'impact des dispositifs
pour adapter les accompagnements et déployer une offre adaptée. C'est également de
soutenir les acteurs dans leur développement d'acces aux droits avec un focus pour favoriser
I'acces au logement des jeunes et leur maintien dans des logements adaptés a leurs besoins
et a leurs ressources. Une attention particuliere est portée sur le maintien durable des
ménages dans le logement par une prise en charge globale de sa situation et ainsi éviter une
expulsion locative. Enfin, I'objectif de favoriser la coordination des acteurs, les démarches de
détection et « d'aller vers » ainsi que I'accompagnement renforcé des publics impliquent
I'évolution des pratiques professionnelles mais également des organisations. En ce sens, la
formation des professionnels demeure une priorité.

4 fiches actions ont été contractualisées autour de 6 actions pour un montant total de 2 020
000€ dont 1 010 000 € financé par I'Etat. L'opérationnalité des 6 actions a été assurée par 36
opérateurs.

= Concernant I'Axe « Construire une transition écologique solidaire »

Sur la base de la prévalence des besoins constatés dans le Pas-de-Calais, la priorité a été
axée sur les mesures visant la prévention et le traitement des situations de précarité
énergétique. D'autre part, au vu de I'enjeu lié a la levée des freins relatifs a la mobilité un axe
de développement a également été acté sur l'offre de service en matiere d'aide et
d'accompagnement a la mobilité.

2 fiches actions ont été contractualisées autour de 7 actions pour un montant total de 1 346
520€ dont 673 260 € financé par I'Etat. L'opérationnalité des 7 actions a été assurée par 38
opérateurs.
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L'ensemble du contrat local des solidarités se déclinent donc suivant 11 fiches actions qui
elle-méme reposent sur 76 actions mobilisant 142 opérateurs pour un cout financier annuel
de 6 685 096€ dont 3 342 548 € assuré par |'Etat.

1. Synthese des enseignements issus de I'évaluation des actions

1.1 MISE EN EVIDENCE DES ACTIONS « PHARE »

a) AXE « PREVENIR LA PAUVRETE ET LUTTER CONTRE LES INEGALITES DES
L'ENFANCE »

ACTION 1 (FICHE ACTION 1.1) : ACCUEIL DE PROXIMITE, REPERAGE ET ALLER VERS
LES JEUNES EN RUPTURES, EN SITUATION DE PRECARITE SANS SOLUTION.

Concernant la méthode d'évaluation :

Analyse quantitative des actions menées par les coachs et coordo ase a travers les
statistiques et tableaux de bord mensuels ainsi qu'avec rapports d'activités/ bilans annuels,
croisée avec des échanges qualitatifs, notamment lors des comités techniques mensuels et
comités de pilotage annuels.

Concernant les sources de données :

Contextualisation dans le cadre du dépét des dossiers dans la cadre de I'AAP annuel,
précisant les besoins des jeunes et le contexte territorial

Bilans annuels des structures

Temps d'échanges mensuels avec les coach et coordo lors des comités techniques pilotés
par la Direction

Statistiques et tableaux de bord mensuels
Récolte de la parole des partenaires en copil sur les territoires sous un angle qualitatif.

Etude d'impact en cours (2025/2026)

Bilan synthétique des enseignements de |'évaluation

1-Quels sont les principaux résultats de I'action :

Les actions « Coordo ASE » et « Coach jeunesse » ont permis de sécuriser les parcours de
jeunes en situation de grande vulnérabilité, notamment ceux exposés a un risque de sortie
seche de I'ASE ou totalement éloignés des dispositifs institutionnels. L'action a contribué a
réduire les situations d'isolement et a restaurer la capacité des jeunes a se projeter dans un
parcours d'autonomie.

Les actions ont aussi amené la réflexion au sens de « Comment accompagner les jeunes en
ruptures ? », par une approche réellement nouvelle et hors des murs. Les intervenants
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s'appuient sur les technologies d'aujourd’hui pour communiquer avec les jeunes (réseau
sociaux, messagerie internet) et créer le lien de confiance dans des lieux atypiques et en
complémentarité des maraudes ou éducateurs de rue. Ces méthodes ont facilité I'accueil des
jeunes NEETS.

2-Quels sont les facteurs clés de réussite pour la mise en ceuvre et le
fonctionnement de I'action (ce qui a été ou est particulierement déterminant dans le
bon déroulement de I'action, ainsi que dans |'atteinte des objectifs)

Plusieurs éléments ont été déterminants :

e La réactivité dans la prise en charge, notamment via les rendez-vous tripartites
(Coordo ASE) ;

e L'approche « hors les murs » favorisant I'aller-vers et l'instauration d'un lien de
confiance ;

e L'individualisation forte de I'accompagnement adaptée au rythme du jeune ;

e Lacomplémentarité avec les référents ASE et les partenaires du territoire ;

e La coordination réguliere avec les services départementaux.

La qualité de la relation éducative, la souplesse d'intervention et |'ancrage territorial
constituent les leviers majeurs de réussite.

3-Quelles sont les perspectives de développement et les leviers d'actions
envisagés ?

Au regard des besoins repérés sur le territoire, plusieurs perspectives sont envisagées :

e Lerenforcement de la capacité d'accueil au regard des sollicitations croissantes ;

e Le développement d'actions collectives complémentaires (remobilisation,
compétences psychosociales, autonomie budgétaire) ;

e Une consolidation du travail autour des problématiques de santé mentale;

o L'approfondissement des partenariats avec les acteurs du logement et de I'insertion
professionnelle et de I'éducation nationale ;

e La poursuite de la structuration d'outils de suivi permettant une évaluation encore
plus fine de I'impact.

Par ailleurs, afin d'objectiver les effets des deux dispositifs au-dela des indicateurs
quantitatifs et qualitatifs dont nous disposons, une étude sous forme de « recherche action
participative » est menée sur I'année 2026.

Cette démarche vise a:

e Analyser les effets réels de I'accompagnement sur les trajectoires des jeunes
(autonomie, insertion, rapport aux institutions, estime de soi) ;

e Mesurer I'évolution des situations avant / aprés accompagnement ;

e Identifier les transformations durables induites par I'action ;

e Apprécier I'impact territorial en matiére de prévention des ruptures ;

e Evaluer la pertinence du modéle d'intervention (aller-vers, accompagnement intensif,
coordination partenariale).

Les premiers enseignements intermédiaires confirment déja la pertinence de
I'accompagnement de proximité et l'importance du lien éducatif comme levier de
remobilisation. Les résultats consolidés permettront d'objectiver plus finement I'impact
social et d'orienter les perspectives de développement
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4-Quelle est la plus-value de I'action ? (Par rapport aux autres actions participant du
méme objectif au sein du contrat ou par rapport a |I'existant sur le territoire, en
termes de fonctionnement, de moyens a mobiliser, de co(ts, de résultats pour les
personnes concernées...)

La plus-value principale réside dans la complémentarité avec les dispositifs existants.
L'action ne se substitue pas au droit commun : elle agit comme un levier de transition, de
remobilisation et de coordination. Elle se distingue par :

Une intervention précoce en prévention des ruptures ;

Une approche globale (sociale, professionnelle, éducative, logement, santé) ;

Une forte intensité d'accompagnement pour des jeunes particulierement fragilisés ;
Une optimisation des colts sociaux en évitant des situations d'exclusion durable.

Pas-de-Calais
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ACTION 2 (FICHE ACTION 1.2) : PACK JEUNE POUR ACCOMPAGNER LES JEUNES
PRECAIRES DANS LEUR AUTONOMIE.

> A noter que la présente analyse a porté sur le volet « logement » de I'action,
soit les sous actions 2, 3, 4, 5.

Concernant la méthode d'évaluation :

Les présents travaux se sont appuyés sur :

- Une contextualisation dans le cadre d'études concernant les besoins des jeunes
sur le champ du logement dans le Pas-de-Calais,

- Une analyse quantitative des dispositifs et de leurs résultats,

- Larécolte de la parole des partenaires en commissions « jeunes » des territoires
sous un angle qualitatif et lors de réunions départementales organisées
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spécifiquement sur des dispositifs (ex accompagnements sociaux, fonds de
solvabilisation) visés dans la présente fiche action.

Les sources de données sont les suivantes :

Tableaux de suivi de chaque action permettant le pilotage

Temps d'échanges partenariaux en commissions logement « jeunes » sur les
territoires

Enquéte « jeunes » réalisée par le Département en juin 2025 auprés de 580 jeunes
du Pas-de-Calais et 15 entretiens individuels.

Etude flash réalisée par KPMG sur le logement autonome des jeunes en 2025 sur
les données 2023 SNE et INSEE

Observatoire jeunes du SIAO 62 (données 2024) dédié aux 18 — 24 ans en situation
de précarité et rencontrant des difficultés a accéder a I'hébergement et au
logement

Le reglement intérieur du fonds de solvabilisation, la convention entre la CAF et le
Département

La journée partenariale organisée par le Département le 28 novembre 2025 sur le
logement des jeunes

Les dossiers de demande relatifs au fonds de solvabilisation

Des bilans qualitatifs d'associations contribuant a la démarche d'évaluation a
mi-parcours du Contrat Local des Solidarités.

Bilan synthétique des enseignements de I'évaluation

1-Quels sont les principaux résultats de I'action :

L'action intervient dans un contexte particulierement sensible pour le Département.
En effet, dans le Pas-de-Calais :

- 1/3 des 18-25 ans ne sont ni en études, ni en formation, ni en emploi, soit 9,4
points de plus qu'en métropole

- Une part des 15-29 ans en étude moins élevée, tandis que la part de chdmeurs
y est supérieure, avec pres de 4 points de plus qu'en métropole

- Le taux de pauvreté des moins de 30 ans est de 29,1% contre 14,9% pour le
reste de la France

- Le délais moyen d'attente pour un logement social s'accroit : plus de 11 mois
en 2024 soit une augmentation de 1 mois par rapport a 2023.

Cela se répercute sur le mode de cohabitation :
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Part des 15-29 ans par mode de
cohabitation
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En matiere d'accés et de maintien dans le logement, les principaux résultats de
I'action portent a la fois :

- Surune dynamique partenariale et transversale mise en place sur les territoires visant
a décloisonner les modes de faire de chacun dans un but commun, celui de permettre
aux jeunes en situation de précarité d'accéder au logement dans les conditions
satisfaisantes.

- Surune palette de réponses adaptées aux besoins de chaque jeune, en fonction de sa
situation : un coup de pouce financier quand les ressources sont trop fragiles, un
accompagnement a la carte quand I'autonomie a besoin d'étre consolidée, sur la
fourniture d'un logement adapté, sur I'équipement de ce logement. Ces actions
peuvent se combiner ou non en fonction du profil.

Ainsi on dénombre au total sur les 2 années, 240 jeunes ayant été aidés
financierement, 565 jeunes accompagnés par des travailleurs sociaux dans leur prise
d'autonomie liée au logement, 114 jeunes relogés par des bailleurs sociaux et 208
jeunes aidés dans leur achat d'équipement de premiére nécessité.

Il convient de noter que sur les 240 jeunes aidés financierement, 158 l'ont été avec un
logement identifié, soit en acces, soit en maintien.

2-Quels sont les facteurs clés de réussite pour la mise en ceuvre et le
fonctionnement de I'action (ce qui a été ou est particulierement déterminant dans le
bon déroulement de I'action, ainsi que dans |'atteinte des objectifs)

S'agissant d'actions existantes qui ont été renforcées a partir du Ter janvier 2024, il
convient de noter qu'elles se sont réalisées dans les délais identifiés dans le calendrier
initial.

Les facteurs de réussite sont les suivants :
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La qualité du partenariat local :

o avecle Commissaire a la lutte contre la pauvreté et la DDETS notamment avec
qui les échanges sont particulierement fluides et les ambitions partagées

o avec la CAF du Pas-de-Calais qui est un acteur clef de la réussite de certaines
actions (ex: paiement du fonds de solvabilisation). Sans son intervention,
gracieuse de surcroit, I'action aurait trés certainement été décalée dans le
temps.

o Plus largement avec le réseau des acteurs du Pas-de-Calais en particulier le
monde associatif qui a fait preuve de réactivité et d'engagement.

La volonté politique du Département et sa mobilisation pour dégager les moyens
humains permettant de réaliser les actions du « pack jeunes ». En effet, sont mobilisés
pour la mise en ceuvre des actions :

o Au niveau du sieége du Département : 1 ETP de chargé de mission, 1/3 d'ETP
de gestionnaire administratif, %2 d'ETP de chef de mission et 1/5 d'ETP de chef
de service

o Sur les territoires (MDS) : 1/3 d' ETP pour chaque chef de service logement
(SLISL).

Une organisation imbriquée avec celle du « Logement d'abord » sur les territoires.
Dans le Pas-de-Calais, 7 plateformes logement d'abord sont déployées (Département
lauréat des AMI 1 et 2 de la DIHAL). Ces plateformes sont incarnées par des
coordinateurs Logement d'abord, postes portés par les structures qui portent
également les antennes SIAO. Ces coordinateurs travaillent en bindme avec les chefs
de service logement des MDS. Afin de ne pas brouiller les messages pour les acteurs
locaux (ex : qui saisir quand on est face a une jeune en situation de précarité ?), les
accompagnements sociaux logement pour les « jeunes en précarité » par exemple, ont
été intégrés aux plateformes Logement d'abord. Concrétement, c'est le coordinateur
logement d'abord et le chef logement de la MDS qui décident d'attribuer la mesure et
qui réceptionnent les bilans individuels.

3-Quelles sont les perspectives de développement et les leviers d'actions
envisagés ?

Outre la volonté de poursuivre les actions dans le cadre du Contrat local des
Solidarités telles qu'elles sont mises en ceuvre a ce jour, il convient de noter que ces
actions ont également permis de contribuer a une réflexion plus large portée par le
Département en matiéere de logement des jeunes.

Ainsi, le 28 novembre 2025, prés de 120 participants d'horizons larges se sont réunis
au Département pour échanger sur la dynamique actuelle ex: témoignages de
bailleurs sociaux, restitution de I'étude réalisée par KPMG sur les jeunes et le logement
social (financée I'année derniére au titre du Contrat local des Solidarités), intervention
du SIAO 62 pour présenter son étude sur les jeunes sans ressources (financée
également au titre du Contrat local des Solidarités), participation des clubs de
prévention, des associations qui accompagnent socialement les jeunes au titre du
contrat local des solidarités, d'EPCI ...
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Un plan d'action a été mis au débat pour aller plus loin en matiére de logement des
jeunes. Celui-ci a été adopté par I'assemblée départementale le 2 février 2026.

Les actions qui ont été retenues s'inscrivent dans la perspective de la démarche
engageée au titre du Contrat local des Solidarités.

Ont ainsi été retenus les objectifs suivants :

1) Renforcer l'information auprés des jeunes, en s'appuyant notamment sur le site «
jeunesdu62.fr » et sur les relais locaux (mairies, CCAS...)

2) Renforcer la visibilité des CLLAJ auprés des jeunes

3) Etudier la possibilité de mettre en place un point d'acceés unique, téléphonique et/ou
numérique, dédié aux jeunes en recherche d'information sur le logement, afin de les
orienter vers un accompagnement adapté a leur situation

4) Mieux communiquer aupres des jeunes sur |'offre de logement social

5) Déconstruire les représentations et les préjugés sur les jeunes

6) Développer des stratégies ciblées sur le public jeune avec I'URH

7) Développer les échanges de pratiques voire les mutualisations entre bailleurs

8) Renforcer les liens entre bailleurs, collectivités et secteur associatif pour lever les
freins au logement des jeunes dans le parc social

9) Faire un état des lieux de la prise en compte du public jeune dans les documents
cadres de la politique d'attribution des EPCI

10) Identifier les besoins qualitatifs et quantitatifs des jeunes a I'échelle de chaque
EPCI, pour les intégrer pleinement aux politiques locales d'habitat

11) Etudier les besoins de logement relatifs au public étudiant sur le territoire
départemental, pour faciliter I'émergence de nouveaux projets et rapprocher I'offre de
la demande

12) Etudier la possibilité de développer une offre alternative, par exemple au sein des
résidences autonomies sous-occupées

13) Renforcer le partenariat du champ du logement avec celui de I'Aide Sociale a
I'Enfance (ASE) pour éviter les ruptures de parcours et mieux anticiper I'entrée en
logement, avec un focus spécifique pour les jeunes en famille d'accueil.

14) Identifier au sein des administrations (CAF, Direction des finances publiques,
CPAM..) un interlocuteur référent pour les situations complexes, a destination des
professionnels qui accompagnent ces jeunes en difficulté

15) Etudier comment mieux solvabiliser I'entrée dans le logement avec la Caisse
d'Allocations Familiales (CAF) (ex : accés aux droits) pour des publics jeunes ciblés
16) Engager une réflexion sur l'idée d'une « garantie universelle » (contre les loyers
impayés et les dégradations) pour les jeunes sortant de I'ASE (la garantie VISALE
d'action logement n'étant pas toujours adaptée)
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17) Poursuivre le développement de liens avec les ressourceries pour faciliter I'accés
a I'équipement des jeunes.

4-Quelle est |a plus-value de ['action ? (Par rapport aux autres actions participant du
méme objectif au sein du contrat ou par rapport a I'existant sur le territoire, en
termes de fonctionnement, de moyens a mobiliser, de colts, de résultats pour les
personnes concernées...)

Avant la contractualisation du Pacte local des solidarités, le Département menait des
actions qui pouvait bénéficier a des jeunes mais qui ne leur étaient pas pleinement
dédiées (a I'exception d'un financement a destination des CLLAJ).

De méme, chez les autres financeurs d'actions, il n'existait pas d'actions similaires.

Si les bailleurs sociaux relogent plus de jeunes dans le Pas-de-Calais en proportion
qu'ailleurs en France (cf graphique ci-dessous), une certaine crainte se manifestait
qguant aux jeunes en situation de précarité qui sont particulierement nombreux dans
le Pas-de-Calais comme évoqué précédemment (peur des impayés notamment).

Part des jeunes décohabitants par statut
d'occupation en 2020
2,5% 3,6%

1.7%
100% e

u| oge

gratuiternent
80%

m | ocataires du

%
B0 parc HLM

40%
= Locataire du
parc privé

20%

27,0% 24.2% 21,5%

27593 Propriétaire

0%
Pas-de- Hauts-de- France (hors
Calais France Mayotte)

La plus-value de I'action est multiple.

Elle réside pour les jeunes :

- Dansune analyse fine de leurs besoins, sur mesure (coordinateurs Logement d'abord,
chefs logement en MDS, chargé de mission du siége)

- Le déclenchement d'actions adaptées a leur profil

- Un suivi de leur situation dans le temps.

Cette finesse dans la mise en place et le suivi dans le temps sont une réelle plus-
value.

Une étude réalisée par le Département en juin 2025 ayant permis la récolte de la parole
de 580 jeunes vient confirmer les besoins exprimés par les jeunes et I'adaptation des
réponses proposées au titre du «pack jeunes»: besoin de solvabilisation,
d'accompagnement, d'équipement notamment.

Difficultés évoquées pour I'acces au logement :
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@ Pas de ressources ou de revenus suffisants

;2 Les loyers sont trop chers

@ Ne sait pas comment s'y prendre pour trouver un logement
Ne sait pas ou trouver de 'aide

En logement En recherche de logement

44%

31%

30%
17%
23%

Les logements disponibles ne sont pas adaptés (taille, localisation, prix...)
C'est compliqué au niveau des papiers

Pas de garant

Pas de logement disponible dans le secteur ou il/elle souhaite habiter
Découragé-e

On ne veut pas de son animal

Pas d'ordinateur ou de connexion internet pour faire des recherches

Ne veut pas demander de l'aide

16%
13%

Certaines personnes n‘ont pas voulu l'aider
Autre 3
0% 10% 20% 30% 40%

50% 60%

Difficultés évoquées une fois en logement :

@ C'est compliqué de gérer mon budget

@ Acheter des meubles coute trop cher

@ Mon logement n'est pas adapté a mes besoins (taille, localisation, prix...)

20%
18%
C'est compliqué avec les voisins 17%
J'ai du mal a payer toutes les factures 17%
Je me sens parfois un peu seul-e 12%
C'est compliqué de faire les courses et de préparer 4 manger 1%
J'ai du mal a garder mon logement propre et range 6%
Je ne sais pas a qui m'adresser quand j'ai une question ou un probléme 5%

5%
5%

Autre

0% 10% 15% 20%

Les différentes actions menées font également échos aux analyses de |'observatoire
« jeunes en situation de précarité » porté par le SIAO 62 et financé dans le cadre du
Contrat local des solidarités qui indique en 2025 :

« Au-dela de la question des ressources, il est apparu que les jeunes sont confrontés
a d'autres problématiques freinant ou bloquant leur parcours d'insertion sociale et
professionnelle. Nous pouvons parler de la santé en terme d'acces aux droits et aux
soins, de santé mentale et d'addictions. La rupture familiale représente un fort enjeu.
La situation administrative peut réellement mettre I'insertion du jeune en péril si le
jeune est bloqué dans ces démarches. Un défaut de mobilité peut également freiner
les démarches. De plus, ces publics peuvent étre la cible de diverses discriminations
et notamment celles liées a I'orientation sexuelle et au genre ».

Soit autant de thématiques qui sont travaillées dans le cadre des accompagnements
sociaux a destination des jeunes en situation de précarité.

La plus-value, pour les acteurs de terrain réside dans :

Une meilleure interconnaissance

Des objectifs communs

Une meilleure compréhension des forces et faiblesses de chacun
Une coresponsabilité

70%

25%

25%
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- Le renforcement des dynamiques locales (bailleurs sociaux, acteurs de I'ASE, acteur
de I'accompagnement social, lien avec la santé mentale, I'insertion professionnelle ...).

Pour les institutions, la plus-value de I'action est double :
- Un questionnement sur les politiques mises en ceuvre
- Unrenforcement de la coordination des politiques dédiées au logement des jeunes.

Enfin, en interne du Département, la plus-value de I'action réside dans :
- Unrenforcement du travail en transversalité : intensification du travail avec la
mission « jeunesses », renforcement des liens entre I'ASE et le service logement ...

ACTION 3 (FICHE ACTION 1.3) : ACTION EN FAVEUR DU PUBLIC FEMININ.
Concernant la méthode d'évaluation :

Analyse quantitative du nombre de jeunes impactés (filles-gargons), du nombre
d'ateliers menés, du nombre d'entreprises et professionnelles «inspirantes »
rencontrées croisée avec des échanges qualitatifs notamment lors des comités de
pilotage et temps forts avec les jeunes notamment lors de la restitution finale.

Concernant les sources de données :

Contextualisation dans le cadre du dép6t du dossier dans la cadre de I'AAP annuel,
précisant les besoins des jeunes, les objectifs du projet et le contexte territorial

Bilan final de la structure : qualitatif et quantitatif

Temps d'échanges lors des différents comités de pilotage tout au long de I'action
Statistiques et tableaux de bord mensuels

Récolte de la parole des jeunes lors des temps forts sous un angle qualitatif.
Questionnaire d'évaluation auprés des jeunes a l'issu de l'action

Bilan synthétique des enseignements de I'évaluation
1-Quels sont les principaux résultats de I'action :

Le projet « Mémes réves, mémes métiers » a permis de sensibiliser 720 éléves de 3eme et
seconde, dont une large majorité de jeunes filles, aux enjeux de mixité des métiers et d'égalité
des chances dans les parcours d'orientation. 160 jeunes filles ont participé aux ateliers
proposeés.

Les principaux résultats observés sont :

e Une prise de conscience accrue des stéréotypes de genre liés aux choix
professionnels;

e Une ouverture élargie du champ des possibles notamment vers des secteurs
historiquement masculins (industrie, BTP, armée, ingénierie, maintenance, justice) ;

e Une participation active et engagée des éléves dans les ateliers sportifs, créatifs et
réflexifs ;
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Une valorisation de la parole des jeunes filles renforgant confiance en soi et capacité
a se projeter ;
Une mobilisation territoriale forte autour des enjeux d'égalité.

La journée de cloture au stade de la Rotonde a Béthune a constitué un temps fort de
valorisation symbolisant I'aboutissement d'un parcours pédagogique engagé depuis
septembre 2024.

2-Quels sont les facteurs clés de réussite pour la mise en ceuvre et le
fonctionnement de I'action (ce qui a été ou est particulierement déterminant dans le
bon déroulement de I'action, ainsi que dans I'atteinte des objectifs)

Plusieurs facteurs ont été déterminants dans la réussite du projet :

L'utilisation du sport (rugby pour cette action) comme levier pédagogique, mobilisant
les valeurs de solidarité, respect et mixité ;

Une approche expérientielle (escape game, ateliers artistiques, débats) favorisant
I'implication active des jeunes ;

La rencontre avec des professionnelles aux parcours inspirants, permettant une
identification concreéte ;

La présence de figures engagées, telles que Madame la sénatrice Amel Gacquerre et
la championne d'Europe de rugby Alicia Christiaens, renforgant la portée symbolique
de 'action ;

Une coordination efficace entre établissements scolaires, association porteuse et
partenaires institutionnels.

Le croisement entre sport collectif, expression artistique et orientation professionnelle a
constitué un modele pédagogique innovant et mobilisateur.

3-Quelles sont les perspectives de développement et les leviers d'actions
envisagés ?

Au regard de I'impact observé, plusieurs perspectives sont envisagées :

Poursuivre et élargir le projet a d'autres établissements du territoire ;

Développer un parcours annuel structuré intégrant davantage de temps d'immersion
professionnelle ;

Renforcer I'implication des familles dans la réflexion autour des choix d'orientation ;
Formaliser des outils pédagogiques transférables a d'autres territoires ;

Mesurer plus finement l'impact a moyen terme sur les choix d'orientation des
participantes;

Impliquer davantage les gargons a la démarche.

L'ambition est d'inscrire cette action dans une dynamique durable de transformation des
représentations. Une action est en cours sur le territoire de la Communauté d'agglomération
de Lens-Liévin qui releve de I'Engagement du renouveau du bassin minier.

4-Quelle est la plus-value de I'action ? (Par rapport aux autres actions participant du
méme objectif au sein du contrat ou par rapport a I'existant sur le territoire, en
termes de fonctionnement, de moyens a mobiliser, de co(ts, de résultats pour les
personnes concernées...)
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La plus-value du projet réside dans son approche innovante et transversale. Il ne s'agit pas
d'un simple forum des métiers, mais d'un véritable parcours de transformation, combinant :

e Sport collectif comme outil de déconstruction des normes ;
o Expérimentation concrete de la mixité ;

o Expression libre et valorisation des parcours;

e Rencontre directe avec des roles modéles féminins.

L'action agit en amont des choix d'orientation, a un moment clé de construction identitaire,
contribuant a prévenir I'autocensure et a favoriser une insertion future choisie et durable. Elle
s'inscrit pleinement dans les objectifs du Pacte des Solidarités et de I'ERBM en articulant
égalité des chances, émancipation et développement territorial.

PACTE: Pas-de-Calais
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b) AXE « LUTTER CONTRE LA GRANDE EXCLUSION GRACE A L'ACCES AUX
DROITS »

ACTION 1 (FICHE ACTION 3.3) : PREVENIR L'EXCLUSION A TRAVERS LA LUTTE
CONTRE LES EXPULSIONS LOCATIVES

Concernant la méthode d'évaluation :
Les présents travaux se sont appuyés sur :

- Une contextualisation de I'action dans les données et études relatives aux expulsions
locatives sur le Département
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- Uncroisement de données quantitatives relatives a I'activité réalisée avec une analyse
de lI'impact qu'a eu I'action a n+1 sur les ménages aidés

- Une démarche d'évaluation qualitative auprés des partenaires clefs de I'action pour
s'assurer de la plus-value et de la nécessité ou non de réaliser des ajustements.

Les sources de données sont les suivantes :

- Compte Rendu du Comité technique FSL dédié a l'évaluation du FPEL et aux
accompagnements sociaux dans le cadre de la prévention des expulsions locatives
en date du 22 janvier 2026

- Envoi des questionnaires par mail : juristes de I'ADIL Nord-Pas-de-Calais, sous-
préfecture de Lens, principaux bailleurs sociaux en janvier 2026

- Tableaux de bord relatif au suivi de I'action

- Enquéte réalisée aupres des bailleurs sociaux un an apres l'intervention du FPEL
pour mesurer : le nombre de ménages toujours présents dans le logement, I'existence
d'une nouvelle dette, et si existence d'une dette, le montant de celle-ci

- Statistiques annuelles 2024 et 2025 issues de la CCAPEX départementale relative
aux expulsions locatives

- Statistiques issues d'une étude réalisée par le Département relative au profil des
ménages du territoire de I'Artois bénéficiaires d'un DSF ou d'une enquéte sociale
avant l'octroi du CFP

- Etude réalisée par le cabinet d'étude Exaeco relative a l'impact sociétal des
expulsions locatives (financée au titre du contrat local des solidarités en 2024)

- Etude réalisée par Pas-de-Calais Habitat en décembre 2022 « Politique du zéro
expulsion au motif économique : la nécessité d'une politique de prévention ».

Bilan synthétique des enseignements de I'évaluation

1-Quels sont les principaux résultats de 'action :

De maniere générale, il convient de noter que cette action a permis a 1 684 ménages
de se maintenir dans leur logement et ainsi éviter une expulsion locative sur les
années 2024 et 2025.

L'action a deux leviers :

- L'octroi d'une aide financiére (Le Fonds de Prévention des Expulsions
Locatives — FPEL) destinée a apurer une dette de loyer pour mettre fin a une
procédure d'expulsion pour des ménages non éligibles au FSL. Sous certaines
conditions le FPEL peut étre aussi couplé a un dossier FSL, notamment, pour
des dettes supérieures a 4 500¢.

- Un accompagnement social lorsque le ménage éprouve des difficultés dans la
gestion de son budget et ou des difficultés administratives qui risquent de
I'entrainer vers une expulsion locative.

Les 2 mesures peuvent se combiner en fonction des besoins de chaque ménage.
Dans les faits, il convient de noter que ces deux actions se combinent rarement pour
les mémes publics.

En effet, le FPEL s'adresse principalement a un public qui se situe au-dessus du
bareme du FSL, au regard de ses ressources, en |'occurrence le public salarié, méme
s'il est de fait en situation de précarité. Bien souvent ce public, malgré des difficultés
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lies a de faibles ressources fait preuve d'une certaine autonomie dans la gestion de
ses ressources.

L'accompagnement social quant a lui est plutét destiné dans les faits aux ménages
qui rencontrent des difficultés en matiére de gestion budgétaire.

Les principaux résultats de l'action sont I'arrét des procédures d'expulsion par
I'apurement de la dette au titre du FPEL pour 410 ménages en 2024 et 474 ménages
en 2025 soit un total de 884 ménages sur la période.

L'arrét de la procédure d'expulsion est certain au vu des exigences posées par le
Département dans le cadre du traitement du dossier de demande. En effet, I'aide
financiere est versée directement au bailleur afin d'éviter une mauvaise utilisation des
fonds par le locataire en dette. Le Département exige du bailleur un engagement écrit
indiquant qu'il met fin a la procédure. Pour certains ménages pour lesquels un
jugement a déja eu lieu, le Département exige la signature d'un avenant au bail mettant
ainsi fin a la procédure d'expulsion. A titre d'illustration en 2025, 85 ménages ont pu
signer un avenant a leur bail.

Concernant les résultats a plus long terme, en matiére d'accompagnement, 46% des
sorties du dispositif peuvent étre considérées comme positives et en paralléle, on
dénombre une levée des difficultés sur les thémes suivants (possibilité pour un
ménage de cumuler plusieurs difficultés) :

Problématiques rencontrées en début % de ménages pour lesquels
d'accompagnement cette problématique a pu
étre traitée

Dette de loyer 56%

Surendettement 52%

Expulsion 51%

Logement indigne 56%

Précarité énergétique 60%

Concernant le FPEL, une étude a été menée pour mesurer les effets de |'aide et surtout
le risque de récidive. Cette étude réalisée au 1¢ janvier 2025 sur un panel de 255
ménages aidés entre le mois de juillet 2023 (financement Stratégie nationale de lutte
contre la pauvreté) et aout 2024 (financement Contrat local des Solidarités) en
partenariat avec les 4 bailleurs sociaux du département (Maisons et Cités / Pas-de-
Calais Habitat / SIA Habitat et Urbaviléo) indique que :
Sur les 255 locataires aidés dans leur parc sur la période indiquée, au 1¢" janvier 2025,
234 étaient encore présents dans le logement soit 92%.
Sur ces 234 locataires :

149 locataires étaient sans dette (ou dettes inférieure a 500 €) soit 64%

« 47 locataires avec une dette comprise entre 500 et 1 000€

« 38 locataires avec une dette supérieure a 1 000€.
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De maniere plus large, il convient d'indiquer que cette action permet d'animer le
partenariat local autour de la problématique des expulsions locatives et d'élargir la
palette de réponses possible ex: renforcement des leviers a disposition lors des
CCAPEX locales. A noter que cette action contribue pleinement a I'objectif national
souhaité de « renforcer les commissions de coordination des actions de prévention
des expulsions locatives (CCAPEX), dans leurs effectifs et leurs actions ».

L'atteinte des objectifs est soulignée par la Sous-prefecture de Lens, contactée dans
le cadre du présent bilan (Mme Aurore POITEAUX — Chef du bureau de la cohésion
sociale) : «des aides conséquentes ont été attribuées a des locataires qui ne
répondaient pas aux critéres imposés pour les autres dispositifs. En I'absence de
possibilités de mobilisation du FSL, le FPEL peut permettre aux ménages de trouver
une solution et éviter I'application de la décision de justice et I'expulsion ».

2-Quels sont les facteurs clés de réussite pour la mise en ceuvre et le
fonctionnement de I'action (ce qui a été ou est particulierement déterminant dans le
bon déroulement de I'action, ainsi que dans I'atteinte des objectifs)

Pour le FPEL :

Un des principaux facteurs clefs de réussite, réside dans la mobilisation de la Caisse
d'Allocation Familiales (CAF) du Pas-de-Calais. En effet, ce partenaire du
Département s'est mobilisé dans le cadre de la mise en ceuvre du Pacte local des
Solidarités pour apporter son aide a titre gracieux.

De maniére tres concréte, c'est la CAF qui met en paiement les différentes aides
décidées par le Département. Grace a son expérience en la matiere (notamment au
titre du FSL), elle assure les paiements avec professionnalisme et réactivité. Les
paiements sont, en effet, effectués sous 15 jours directement sur le compte du
bailleur.

En complément, la CAF transmet de maniere mensuelle, un suivi des versements
effectués pour le compte du Département ainsi que le montant des crédits
disponibles.

Sur un autre plan, il faut souligner que la mise en ceuvre du FPEL, a été possible par
un investissement fort du Département en matiere de moyens humains. Presque 2
ETP du service logement au siége (SPSLH) se concentrent sur le traitement et le suivi
de ces dossiers particulierement complexes. Les dossiers sont complexes de par la
réalité des situations visée mais également par la nécessité de s'assurer du maintien
dans le logement du ménage. Cela nécessite souvent la mise ne place :

- d'une période probatoire : période durant laquelle le ménage doit reprendre de
maniére réguliére le paiement du loyer avant intervention du FPEL ;

- d'un accord de principe : versement de I'aide aprés signature d'un avenant au bail et
ou du rappel APL.

Ce caractere chronophage du FPEL est également présent au sein des équipes pour
des bailleurs sociaux. A titre d'illustration, Mme Elodie DZIUDZIA (Pas-de-Calais
Habitat - Responsable des Politiques de gestion locative habitat et Recouvrement)
indique « Au sein de Pas-de-Calais-Habitat, le FPEL, c'est 2 personnes identifiées. Il y
a du retard en interne dans le traitement. Ca a pris progressivement.

Le calibrage conséquent au titre du Contrat local des Solidarités de I'action (500 000€
par an) est également une des conditions de réussite du projet. Ce montant est adapté
aux réalités locales du Pas-de-Calais.

Pour les deux actions (FPEL et accompagnement social) :
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La mobilisation et la qualité du partenariat local, sont un autre facteur clef de réussite.
Les différents territoires du département sont en effet couverts par des organismes
engagés qui interviennent avec professionnalisme.

Cela s'applique aux associations qui mettent en ceuvre les accompagnements
sociaux mais également aux bailleurs sociaux du territoire dont les objectifs
convergent avec ceux du Département en matiere de lutte contre les expulsions
locatives.

De méme, le partenariat de terrain entre les Maisons du Département Solidarité du
Département et les Sous-préfectures est également une condition de réussite a la
mise en ceuvre de I'action. Cela se matérialise notamment au sein des CCAPEX locales
ou les solutions les plus adaptées aux problématiques des ménages sont
recherchées.

3-Quelles sont les perspectives de développement et les leviers d'actions
envisagés ?

Le souhait des partenaires et du Département est que l'action perdure dans le temps
selon les mémes modalités.

Ce constat est partagé par les différents acteurs du territoire. A titre d'illustration pour
le Sous-préfecture de Lens (Mme Aurore POITEAUX — Chef du bureau de la cohésion
sociale) il est fait état d' « Aucune suggestion pour les années a venir a I'exception du
maintien de ce dispositif dans I'arrondissement de Lens ».

Pour I'URH (Elodie DZIUDZIA - Pas-de-Calais Habitat - Responsable des Politiques
de gestion locative habitat et Recouvrement) : « C'est simple et c'est rapide. Restons
comme ¢a, gagnons en efficacité ».

La difficulté majeure résidera dans |'arrét de I'alimentation financiéere du FPEL si celui-
ci n'est plus financé a l'issue du Contrat local des solidarités. En effet, compte tenu
des contraintes budgétaires qui pésent sur le Département, il n'est pas possible a ce
jour de prévoir, par exemple une ouverture des barémes du FSL afin d'intégrer le public
qui est a ce jour accompagné par le FPEL.

Pour les deux années de contractualisation a venir, soit 2026 et 2027, les pistes
d'actions suivantes pourront étre envisagées :

- Le transfert de la gestion de la période probatoire du FPEL aux bailleurs
sociaux : le dossier déposé devra avoir déja connu une période ou il est
constaté une reprise du paiement des loyers, ce qui permettra d'alléger la
charge liée a l'instruction pour le Département,

- Concernant les accompagnements sociaux, des préconisations issues de
I'étude sur l'impact des expulsions locatives réalisée par le cabinet Exaeco
permettront d'enclencher une réflexion sur leurs contours. A titre d'illustration,
elle mentionne notamment I'importance :

= D'assurer la montée en compétences des professionnels sur le sujet
des souffrances psycho sociales

= De renforcer la prise en compte des dynamiques de genre dans le
parcours logement

» D'accentuer la pédagogie chez les bailleurs comme les locataires
autour du logement indigne

= De lutter contre l'isolement social et géographique des ménages
expulsés et favoriser leur mobilité
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» De faciliter la communication entre professionnels autour des parcours
des ménages.

4-Quelle est |a plus-value de ['action ? (Par rapport aux autres actions participant du
méme objectif au sein du contrat ou par rapport a I'existant sur le territoire, en
termes de fonctionnement, de moyens a mobiliser, de colts, de résultats pour les
personnes concernées...)

La plus-value de l'action est nette :
Concernant le FPEL, il permet d'accompagner financierement des ménages dans la
résolution durable de leur dette de loyer. A ce jour, outre le FSL qui intervient sur un
public différent de par ses ressources et le Fonds de solvabilisation, financé
également au titre du Contrat local des Solidarité mais pour un public lui aussi
différent (public jeune précaire dont les ressources sont insuffisantes ou instables
pour bénéficier du FSL) aucune autre aide financiére n'existe.
Il convient de souligner, au vu du contexte social, que le FPEL participe a la réduction
de la pression qui pese actuellement sur le secteur de I'hébergement de par les
situations d'expulsion qu'il évite.
De méme, ces situations d'expulsion évitées ne viennent pas peser sur le fonds
d'indemnisation des bailleurs de |'Etat.
Cette action est également intéressante pour le Département car elle intervient de
maniere positive sur le parcours des ménages et peut par exemple permettre un
maintien dans I'emploi, un soutien a la parentalité ...
Concernant les accompagnements sociaux dédiés au maintien dans le logement, leur
plus-value réside dans la possibilité de les déclencher a tous les stades de la
procédure. De méme, il convient de souligner qu'ils interviennent sur un temps long
permettant au ménage de s'inscrire dans un parcours d'autonomie, ce qui n'est pas
possible au titre par exemple du diagnostic social et financier (DSF) ou encore par
I'intervention des équipes mobiles Prevex. En revanche, lors du DSF ou de la visite de
I'équipe mobile, il est possible d'orienter vers ces réponses pour envisager un
maintien durable dans le logement.
Enfin, la nécessité d'outiller les CCAPEX locales dans le traitement des situations peut
s'appuyer sur les solutions proposées dans le cadre de cette action.
En conclusion, il convient de mentionner que la plus-value de l'action réside dans
I'intérét majeur de I'aide qu'elle apporte aux ménages fragilisés. Eviter I'expulsion
locative c'est agir sur tous les pans de la vie de ces ménages :

- Maintenir ou rendre possible I'insertion professionnelle,

- Soutenir la parentalité et éviter le placement d'un enfant,

- Prévenir des pathologies de santé, des addictions, des problématiques de

santé mentale,
- Soutenir ceux qui sont victimes de violences intrafamiliale, notamment.

ACTION 2 (FICHE ACTION 3.4) : PLAN DE FORMATION ET LABELLISATION DES
REFERENTS

Concernant la méthode d'évaluation :
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Analyse quantitative du nombre de sessions de formations programmeées, du
nombre de participants, du nombre de structures formées (et donc labélisées)
Analyses qualitative des formations proposées, de I'accompagnement proposé aux
BRSA, des contrats d'engagement réalisés.

Concernant les sources de données :

Questionnaire d'évaluation remis par les organismes de formation a I'issue de
chaque formation (analyse qualitative)

Tableau de suivi des formations programmées et réalisées par année

Nombre de participants aux formations

Nombre de structures ayant réalisé I'ensemble des formations requises pour la
labélisation (nombres de structures labélisées : 24 en 2025)

Charte qualité pour I'analyse de la qualité de I'accompagnement des structures
Qualité des contrats d'engagement

Bilans annuels des structures

Temps d'échanges avec les SLAI et les structures pour évaluer la plus-value des
formations et adapter le contenu éventuellement en fonction des retours et des
spécificités des territoires.

Bilan synthétique des enseignements de I'évaluation
1-Quels sont les principaux résultats de I'action :

La labélisation des structures, étant soumise a la participation des référents RSA aux
sessions de formation, a permis une bonne mobilisation des professionnels. En 2025, 24
structures RSA sont d'ores et déja labélisées. 35 le seront dés la réalisation de I'ensemble
des formations rendues obligatoires et 26 bénéficient d'un accompagnement renforcé par les
SLAI pour accéder a cette labélisation.

En revanche, sur les sessions qui ne sont pas rendues obligatoires, les professionnels
annulent régulierement en raison de contraintes professionnelles.

Aujourd'hui, 69% des structures ont une qualité reconnue dans la rédaction de leurs contrats,
et donc une qualité reconnue de leur accompagnement.

77% des structures ont permis a I'ensemble de leurs professionnels de se former.

2-Quels sont les facteurs clés de réussite pour la mise en ceuvre et le
fonctionnement de I'action (ce qui a été ou est particulierement déterminant dans le
bon déroulement de I'action, ainsi que dans I'atteinte des objectifs)

L'action s'est mise en place sans trop de difficultés malgré la lourdeur administrative d'un
marché public. Le travail administratif est assez chronophage et ne repose que sur deux
agents pour gérer a la fois le budget, le marché, le calendrier des formations, les inscriptions,
les annulations, reports...La difficulté réside dans I'adaptation aux imprévus, par exemple :
résiliation d'un lot du marché pour défaillance d'un prestataire et relance d'un marché.

Néanmoins, la mise en place du label référent est un élément facilitant la participation aux
formations, qui ont été rendues obligatoires. Par ailleurs, le programme de formations a été
construit sur la base des besoins des référents RSA et des spécificités territoriales et les
retours des participants sont positifs :
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Concernant la formation premiers secours en santé mentale, 94.3% des participants ont
trouvé le contenu trés bien, 5.7% bien. « Au-deld de mes attentes », « formation tres
compléte »

Pour la formation sur le secret professionnel,100 % des professionnels estiment pouvoir
mobiliser les acquis de la formation dans leur pratique professionnelle. L'appréciation
générale est de 8.5/10.

Concernant la formation sur le développement des potentiels des personnes; 80% des
professionnels formés informent pouvoir mobiliser les acquis de la formation dans la
pratique professionnelle. L'appréciation générale est de 9/10.

Formation relative a I'accompagnement du public féminin, 83% des personnes formées
estiment que la sensibilisation leur permet d'avoir un regard différent sur la question de
I'égalité entre les femmes et les hommes.

Pour la gestion de I'agressivité, les professionnels estiment a plus de 80% étre en capacité
d'adopter un comportement et une posture adaptée a l'issue de la formation.

3-Quelles sont les perspectives de développement et les leviers d'actions
envisagés ?

Le Département va étendre en 2026 la labélisation pour les structures réalisant les modalités
d'accompagnement intensif (remobilisation sociale et socio-professionnel).

Dans ce cadre, il est demandé a ces référents de réaliser des formations basées sur le
développement des compétences psychosociales, ainsi que la construction de parcours
comme projet.

Ceci afin de permettre un accompagnement dynamique, réactif, o la personne est proactive.

4-Quelle est la plus-value de ['action ? (Par rapport aux autres actions participant du
méme objectif au sein du contrat ou par rapport a I'existant sur le territoire, en
termes de fonctionnement, de moyens a mobiliser, de codts, de résultats pour les
personnes concernées...)

Le Département a choisi de déléguer I'accompagnement du public BRSA, dont les
problématiques sont renforcées par la précarité. Il est nécessaire de former les référents RSA
sur les difficultés rencontrées, pour renforcer leurs connaissances et leur posture
professionnelle et mieux les outiller. Le plan de formations intervient donc sur diverses
thématiques : santé mentale, renforcer le pouvoir d'agir des personnes, gestion de
I'agressivité, I'accompagnement du public féminin, etc.

La mise en place du label référent vient garantir le niveau de qualité attendu par la
Département dans I'accompagnement des BRSA.
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c) AXE « CONSTRUIRE UNE TRANSITION ECOLOGIQUE SOLIDAIRE »

ACTION 1 (FICHE ACTION 4.2) : L'INCLUSION PAR LA MOBILITE DURABLE

Concernant la méthode d'évaluation :

L'évaluation a été réalisée en faisant une analyse quantitative en s'appuyant a la fois
sur la transmission des chiffres générés par les conseillers mobilité dans le cadre de
leur accompagnement mais aussi par les structures de mobilité solidaire qui rendent
annuellement compte de leur activité.

Les échanges réguliers avec ces acteurs dans le cadre de comité de pilotage (locaux
ou départementaux) mais aussi plus largement de I'ensemble de I'écosysteme de la
mobilité solidaire permet de faire une analyse qualitative de Mamobilité62. Celle-ci
vise a analyser la pertinence du dispositif au regard de la réponse apportée aux
publics, la maniére dont sont stratégiquement utiliser les financements et I'impact sur
les solutions apportées a courts et moyens termes.

Concernant les sources de données :

- Une enquéte de satisfaction aupres des professionnels de I'insertion et de
I'emploi,

- Bilans des dossiers de demandes de subvention 2024 et 2025,

- Les comités de suivis départementaux piloté par le Département,

- Les ateliers PAMS copilotés avec la Région Hauts-de-France,

- Les chiffres de I'observatoires Mamobilité62 générés par des tableaux de
suivis saisis par les conseillers mobilité,

- Les CR de Comité de pilotages des différentes structures de mobilité solidaire,

- Les supports de présentation proposés dans le cadre de réunions
partenariales,

- Le référentiel de fonctionnement commun a toutes les plateformes
Mamobilité62

Bilan synthétique des enseignements de I'évaluation
1-Quels sont les principaux résultats de |'action :
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L'action a permis de structurer et de renforcer une offre de solutions de mobilité durable
adaptée aux besoins des publics en insertion, en complémentarité avec I'accompagnement
proposé par la plateforme Mamobilité62 et en cohérence avec les orientations définies dans
les Plans d'Action en faveur de la Mobilité Solidaire (PAMS).

Elle se traduit par:

- La mise en ceuvre opérationnelle des priorités des PAMS a I'échelle territoriale

- Le développement effectif de solutions concrétes de mobilité (location solidaire,
réparation, transport solidaire, accompagnement vers les mobilités douces et
collectives)

- Une diversification des modes de déplacement mobilisés (vélo, covoiturage,
transports en commun), favorisant des pratiques plus durables

- Une amélioration de I'accés a la mobilité pour des publics jusque-la contraints
dans leurs déplacements

- Une contribution directe a la sécurisation des parcours d'insertion (emploi,
formation, accés aux droits)

- L'action participe ainsi a une évolution des pratiques de mobilité, en favorisant des
alternatives a l'usage individuel de la voiture et en levant des freins matériels,
financiers et psychosociaux. L'action constitue ainsi un levier de traduction
opérationnelle des PAMS, en transformant les orientations stratégiques en
solutions concrétes pour les bénéficiaires.

2-Quels sont les facteurs clés de réussite pour la mise en ceuvre et le
fonctionnement de I'action (ce qui a été ou est particulierement déterminant dans le
bon déroulement de I'action, ainsi que dans |'atteinte des objectifs)

Plusieurs éléments ont été déterminants dans la réussite de I'action :

- L'existence des PAMS comme cadre structurant, permettant d'aligner les acteurs
autour d'objectifs communs

- Une approche intégrée combinant accompagnement individuel et mise a disposition
de solutions concrétes

- Un maillage territorial d'acteurs permettant d'assurer une offre diversifiée et de
proximité

- Une complémentarité forte avec Mamobilité62, facilitant I'orientation des publics vers
les solutions adaptées

- Une capacité d'adaptation aux besoins locaux, en fonction des contraintes
territoriales (ruralité, acces aux transports, etc.)

- L'inscription dans les enjeux de transition écologique, donnant du sens et de la
cohérence a I'action (ex: intégration d'un axe « vélo inclusif » dans le plan vélo
départemental)

- Lalogique de parcours (diagnostic — solution — appropriation) constitue également
un levier clé d'efficacité.

3-Quelles sont les perspectives de développement et les leviers d'actions
envisagés ?

Plusieurs axes de consolidation et de développement sont identifiés :
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Renforcer la mise en ceuvre opérationnelle des PAMS, en consolidant les moyens
alloués.

Renforcer et pérenniser les financements pour sécuriser les modéles économiques
des solutions de mobilité durable

Développer I'offre de mobilités douces, notamment autour du vélo (équipement,
apprentissage, sécurisation des pratiques)

Améliorer la lisibilité de I'offre pour les prescripteurs et les bénéficiaires

Structurer davantage les coopérations entre acteurs afin d'optimiser les parcours et
éviter les ruptures

Accompagner la professionnalisation des structures, notamment sur les aspects
techniques et organisationnels

Encourager les innovations locales, adaptées aux spécificités des territoires (zones
rurales, publics spécifiques)

4-Quelle est la plus-value de I'action ? (Par rapport aux autres actions participant du
méme objectif au sein du contrat ou par rapport a 'existant sur le territoire, en

termes de fonctionnement, de moyens a mobiliser, de colts, de résultats pour les
personnes concernées...)

L'action se distingue par plusieurs apports spécifiques :

Sa capacité a opérationnaliser les PAMS, en transformant une stratégie en actions
concretes

Une réponse opérationnelle aux enjeux de mobilité durable, en lien direct avec les
politiques publiques (transition écologique et inclusion sociale)

Une approche pragmatique et diversifiée, permettant d'adapter les solutions aux
situations individuelles

Un effet levier sur I'autonomie des personnes, en favorisant I'appropriation de modes
de déplacement durables

Un impact économique maitrisé, avec des colts globalement faibles au regard des
bénéfices générés

Un role de catalyseur territorial, en structurant une offre coordonnée et accessible
Contrairement a des dispositifs plus sectoriels, I'action combine impact social,
territorial et environnemental, ce qui renforce sa pertinence et sa valeur ajoutée.

1.2  BILAN RELATIF AUX DIFFICULTES DE FONCTIONNEMENT DES ACTIONS

Les difficultés de fonctionnement des actions du Contrat local de Solidarités se regroupent
en 2 grands facteurs :

Un axe administratif dans la gestion des actions :

La temporalité des collectivités territoriales : Le fonctionnement du Département est du 1¢
janvier au 31 décembre et fonctionne avec des Appels a projets. La notification des crédits
en juin de l'année, peut mettre en difficulté le lancement des actions, ne sachant pas en amont
le maintien ou non des financements.
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Le Département est une collectivité territoriale et a ce titre, ses décisions sont prises par
I'assemblée départementale ou par délégation par la commission permanente. A ce titre, il
convient de noter qu'entre le moment ou les services décident de proposer un
subventionnement, la signature d'une convention, environ 4 mois sont nécessaires. Cela a pu
impacter le déploiement d'actions, méme si une grande anticipation a été réalisée.

La non pérennité des crédits : La majorité des projets sont sur la durée des 3 ans pour un réel
impact. L'incertitude quant a la poursuite des actions au-dela de la temporalité du
conventionnement a également pu freiner certains opérateurs qui aurait pu apporter une
plus-value aux actions. Cela peut par exemple jouer sur I'émergence de zones « blanches »
ou encore inciter les opérateurs a recourir a de jeunes professionnels en contrat a durée
déterminée pour accompagner des publics parfois en situation de grande fragilité.

La coordination régionale de la lutte contre la pauvreté : Le manque de coordination entre les
différents appels a projets de I'Etat, de I'Europe, qui peuvent venir en concurrence avec des
actions proposées par la Pacte des Solidarités. Il est important que des liens soient fait avant
le dépot des appels a projets ou que les Départements soient associés a leur mise en ceuvre.

Le suivi et les bilans : Lors du lancement de la contractualisation, I'Etat a lancé un outils
« Pilot Action » pour le suivi des conventions pour une simplification des bilans. En 2 ans, il
est demandé plusieurs bilans lourds, qui restent énergivores, tel que ce bilan.

Les outils de suivi des actions : Certaines actions ont nécessité le déploiement en interne du
Département de solutions de suivi (par exemple des accompagnements sociaux) a la fois des
parcours des personnes mais aussi de la consommation des mesures. Ces outils de suivi ne
sont pas les outils de suivi que le Département utilise pour ses politiques « classiques » (par
exemple Genesis). En effet, au regard de la temporalité (durée du CLS) et de I'impact financier
da a leur intégration aux outils de droit commun du Département, cela n'était pas opportun.
En résulte la nécessité a ce jour, de croiser, pour les agents du Département, un ensemble de
sources de données pour vérifier, par exemple, qu'un usager ne bénéficie pas déja d'un
accompagnement social. De méme, certaines données sont parfois difficiles a obtenir
(chronophages ex : relogement d'une personne aprés un accompagnement, maintien dans
un logement aprés une aide) car elles nécessitent un suivi dans le temps des situations.

Un axe développement des actions :

La fragilité financiere de nos structures : Ne pouvant mettre les projets par lui-méme, le
Département fait un appel a projet. La majorité des partenaires sont des associations.
Cependant, certaines structures, notamment dans le champ de I'accompagnement social qui
est particulierement visé au titre du contrat local des solidarités, sont confrontées a des
difficultés :
= D'ordre économique, avec la nécessité de trouver un équilibre financier alors que de
nouvelles contraintes pesent sur eux ex: financement de la prime dite « Ségur »,
« Ségur pour tous », fusion de la convention SOP CHRS avec la CCN66 notamment
- En matiére de recrutement de travailleurs sociaux diplémés (ex crise « des vocations »
dans le travail social, perte d'attractivité du secteur).
Ces difficultés ont parfois eu des impacts dans le fonctionnement des actions mise en ceuvre
dans le cadre du contrat local des solidarités :
= Situations budgétaires complexes de certaines structures qui se sont parfois
dégradées allant jusqu' a la liquidation judiciaire amenant le Département a retrouver
« en urgence » un nouveau prestataire qualifié.
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- Nécessité pour le Département d'inciter la structure a changer d'intervenant quand le
service fait n'est pas conforme aux attentes (probléeme de compétence).

La vigilance est donc de mise quant au choix des opérateurs et invite a un suivi fin et régulier
de leur situation financiere, mais aussi a la fragilité des modéles économiques liée a la
dépendance aux financements publics et a leur manque de visibilité a long terme.

Des moyens humains contraints : Le déploiement et le suivi des actions nécessitent un
investissement important de la part du Département en matiere de moyens humains. Le
succes de certaines actions peut méme engendrer la nécessité de les prioriser au détriment
d'autres missions du Département.

Le contrat ne prévoit pas d'ingénierie pour les Départements au regard de cette charge de
travail supplémentaire.

La nécessité d'apporter de la lisibilité sur les territoires : Le conventionnement a permis au
Département de proposer une offre renforcée sur les territoires. De nouveaux dispositifs
d'aides ont ainsi pu voir le jour. Il convient de noter que cela a dii étre accompagné :
- D'un effort de communication, de sensibilisation puis d'appropriation par les
acteurs locaux
- De l'intégration de ces nouvelles réponses dans les dynamiques locales
préexistantes voir la constitution d'instances de coordination locales.

Des publics en situation de grande marginalité qu'il est encore difficile d’accompagner
malgré les dynamiques en place : Certains jeunes par exemple au vu de la complexité de leur
situation et de leur manque d'autonomie ne se saisissent pas des propositions qui peuvent
leur étre faites ou doivent étre réorientés vers d'autres dispositifs ex : Hébergement. De méme
certaines situations qui pourraient relever du handicap psychique peinent a trouver des
réponses adaptées.

L'existence de « préjugés» sur certains publics: Certains opérateurs potentiels ne
souhaitent pas s'impliquer dans les dynamiques menées par crainte que cela ait un impact
financier qui les déborde par la suite ex : paiement du loyer pour certains publics.

Volonté de garder son indépendance sur les objectifs a atteindre : De méme certains acteurs
n'ont pas souhaiter s'engager aux coté du Département pour rester « libres » dans les
objectifs qu'ils se sont fixés et ne pas étre amenés a rendre des comptes sur leurs actions.

Des disparités territoriales: Méme si le Département assure I'équité de traitement de
I'ensemble de son territoire, le manque de relai pour développer des solutions freine I'accés
a I'offre notamment en zones rurales.

En conclusion et a plus long terme, le Département sera confronté a une réelle difficulté a
savoir I'apres contrat. En effet, I'Etat et le Département ont apporté un enveloppe financiére
(pratiquement 7M€) qui ne pourra étre assumée par le seul Département et ce d'autant plus
au regard de la situation d'évolution financiére de ces missions régaliennes. Cette situation
conduira nécessairement a opérer des choix.

2. Bilan a mi-parcours du contrat local des solidarités
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1. Les apports du contrat des solidarités dans la prévention et la lutte contre la pauvreté
sur le territoire (ce que le dispositif a permis et qui n'aurait peut-étre pas pu se produire sans
lui : quels effets de leviers ?)

Une grande liberté dans le choix des actions : une plus-value notoire du contrat : Partant d'un
constat, le Département a déployé des réponses avec cette contractualisation la ou étaient
repérés des besoins importants pour lesquels le droit commun ne pouvait agir et ce, pour de
multiples raisons :

- Profils qui ne « rentraient » pas dans les barémes, car trop fragiles ou a l'inverse
juste au-dessus (ex travailleurs « pauvres ») ;

- Intervention auprés de profils hors les murs ;

- Public nécessitant un soutien qui peut étre envisagé comme chronophage par
exemple pour le droit commun.

Les actions issues du contrat local des solidarités sont intervenues dans ce qu'il est possible
de qualifier « d'angles morts » des politiques publiques, le tout dans un contexte financier
contraint.

Des dynamiques locales partenariales : La contractualisation a favorisé le déploiement des
dynamiques locales partenariales en faveur de publics cibles (ex : les jeunes en situation de
précarité, ou de ruptures -NEET) dans I'accompagnement des situations individuelles.

Les actions menées ont développé la palette de réponses apportées mais également
d'instaurer de la transversalité dans les réflexions (ex : lien avec I'ASE, avec la DDTM, les
acteurs de la jeunesses, humanitaires, ...). Le contrat local des solidarités a entrainé les
partenaires de terrain dans les réflexions et actions en décloisonnant les pratiques.

On peut donc souligner que cette dynamique a instauré :

- Une Co responsabilité sur le devenir de certains publics cibles auprés des acteurs de
terrain

- Un travail de maniére encore plus rapprochée dans un climat de confiance accrue et
avec un partage d'objectifs clairs entre le Département et la DDETS

- Un renforcement du partenariat entre institutions au service d'objectifs communs
(ex : liens entre le SIAO et I'ASE).

Des impacts financiers et évolution des pratiques : Il convient aussi de noter que parfois,
certaines actions déployées permettent de réaliser des économies a une échelle plus
sociétale ou de faire évoluer les pratiques des professionnels dans I'intérét collectif :

- Economies parce que des actions de prévention permettent de « stopper » des
processus d'exclusion, de marginalisation.

- Grace aux différentes études qui ont été menées et partagées, mise a disposition
d'une vision plus fine des besoins. Celles-ci ont également rendu possible le
déploiement de plans d'actions nouveaux au service des populations les plus
fragiles.

- Innover, Expérimenter : La possibilité de réajuster les politiques menées si elles ne
correspondent pas aux besoins est aussi une grande qualité de la démarche engagée.

Un travail de recensement des solutions apportés: D'autres apports du contrat des
solidarités dans la prévention et la lutte contre la pauvreté dans le Pas-de-Calais peuvent
étre soulignés en matiére d'inclusion (au-dela de la mobilité inclusive) :
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Un travail de recensement des solutions apportés aux problématiques existantes
a pu étre réalisé en amont en matiere notamment de levée des freins afin de faire
évoluer I'offre qui préexistait,

Une complémentarité des dispositifs a I'échelle départementale, territoriale et
infra-territoriale comme par exemple sur le champ de I'inclusion par la mobilité
durable (comme repris dans la fiche action 4.2), mais également en matiére
d'accompagnement a la levée de freins psychologiques ou encore aux réponses
multiples en matiére de garde d'enfants,

Un décloisonnement des réponses également est a relever a la fois entre les
thématiques travaillées entre elles — par exemple des réponses décloisonnées des
acteurs sur la mobilité ou chacun améne une partie de solution - mais également
un décloisonnement entre les acteurs eux-mémes ou les uns ont trouvé des
réponses dans |'offre de service des autres et vis-et-versa avec une mise en
opérationnalité accélérée.

2. Les éventuelles difficultés rencontrées dans sa mise en ceuvre et les limites percues

Les difficultés dans la mise en ocuvre du contrat résident dans :

Une temporalité spécifique pour les collectivités locales qui induit un temps de
prise de décision plus long (de I'ordre de 3 mois) et qui nécessite que les services
travaillent souvent dans I'urgence pour respecter les délais de mises en ceuvre de
la contractualisation

La nécessité pour le Département de trouver des partenaires disposant de
I'expertise, mais également des moyens humains et financiers permettant de
mettre en ceuvre les actions. La « crise » du secteur social se combine en effet
avec un accroissement des tensions budgétaires pour les structures.

Une collecte des données d'activité qui doit parfois se faire également dans
I'urgence auprés des organismes qui mettent en place les actions et peut étre
également chronophage pour les services du Département qui interviennent.

Une mobilisation des prescripteurs locaux a la fois sur certains territoires mais
également sur certaines thématiques demeure insuffisante.

Une récurrence des programmes amenant a une certaine forme de résignation vis-
a-vis des publics.

Les limites résident dans :

La complexité de certains parcours d'usagers qui rend difficile leur repérage, leur
accompagnement,

Un contexte global de dégradation des conditions de vie qui limite la visibilité de
I'impact des actions : contexte de hausse des expulsions locatives

La non pérennité des crédits du contrat qui risque de mettre a mal la poursuite des
actions a I'issue de la période de contractualisation au vu du contexte de tension
sur les budgets des Départements.

Les difficultés sur la mobilisation des publics qui demande beaucoup de temps et
sur du long terme avec une certaine forme de résignation vis-a-vis de ce qui peut
étre proposé

Des disparités territoriales dans |'accés aux solutions notamment en zones
rurales,

La vision a long terme d'actions positives et leur pérennisation.



Annexe 1

Ces constats soulignent la nécessité de consolider I'organisation, sécuriser les moyens et
renforcer la coordination, afin de maximiser I'impact de I'action.

3. Les éventuelles mesures envisagées pour en améliorer le fonctionnement (a I'échelle
du contrat et pour la période 2026-2027)

A I'échelle du contrat, les mesures suivantes sont envisagées :

L'évolutions de certains dispositifs : Pour les actions qui fonctionnent de maniére
satisfaisantes mais pour lesquelles des pistes d'amélioration liées a la couverture du
territoire ou a une activité qui pourrait étre augmentée : une phase de communication accrue
aupres des partenaires sera envisagée, qu'il s'agisse d'intensifier le repérage de publics ou
la mobilisation de partenaires.

Il convient aussi de souligner que la dynamique du contrat local des solidarités a insufflé des
plans d'actions dans certains champs (ex: jeunes en ruptures, logement des jeunes,
prévention des expulsions locatives, ...). Ceux-ci pourront donner lieu a la mise en ceuvre de
nouvelles actions complémentaires et liées aux actions du contrat ou encore a de nouvelles
méthodes de travail. L'objectif sera de maximiser l'impact global des politiques menées.

Le suivi des actions : De maniére globale, une vigilance renforcée quant a la santé financiére
des partenaires avec lesquels sont signées des conventions et ce, méme si des processus
sont déja engagés.

Pour certaines actions, un travail d’homogénéisation des rapports d'activités des partenaires
conventionnés sera réalisé pour éviter un retraitement chronophage par les services.

En outre, un renforcement de la dynamique d'évaluation sera engagé comme évoqué par la
délégation interministérielle a la prévention et a la lutte contre la pauvreté pour mieux
mesurer I'impact des actions. Celle-ci prendra des formes différentes en fonction des actions
(ex : étude d'impact d'une mesure un an aprés l'intervention, suivi de cohorte, renforcement
des questionnaires de satisfaction, intensification des Comités de pilotage ...).

Aupres des acteurs locaux et des publics : Des améliorations de la lisibilité de |'offre pour les
prescripteurs et les bénéficiaires, avec la poursuite de la professionnalisation des
professionnels, Une intensification de I'imprégnation des offres de service.

Une évolution de la structuration des coopérations entre acteurs afin d'optimiser les parcours
et éviter les ruptures ainsi qu'un essaimage sur lI'ensemble du Département des actions
répondant aux besoins des publics sur certains territoires afin de gommer certaines
disparités.
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DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

Péle Solidarités
Direction des Politiques d'Inclusion Durable

RAPPORT N°88
Territoire(s): Tous les territoires
Canton(s): Tous les cantons
EPCI(s): Tous les EPCI

COMMISSION PERMANENTE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 29 JUIN 2026

EVALUATION A MI-PARCOURS DU CONTRAT LOCAL DES SOLIDARITES 2024-
2027

Le contrat local des solidarités 2024-2027 signé avec I'Etat s'inscrit
pleinement dans le Pacte des Solidarités Humaines 2022-2027 qui pose, a travers 16
ambitions, les axes d’une politique forte visant a faire reconnaitre la place de chacun dans la
société, a aider a faire face aux difficultés rencontrées par les habitants, a veiller a la qualité
de l'offre d’accueil et d’accompagnement, et a fédérer les acteurs pour développer les
solidarités. Elle vise plus particulierement les ambitions suivantes :

e Ambition 2 : Aller au-devant des personnes les plus vulnérables ;

e Ambition 3: Evaluer chaque situation dans sa globalité en tenant compte des
ressources de la personne et de son environnement ;

o Ambition 6 : Accompagner les jeunes les plus fragiles vers I'autonomie ;

e Ambition 8: Soutenir les personnes mal logées et lutter contre la précarité
énergétique ;

e Ambition 9: Accompagner les plus précaires vers lI'emploi et les métiers qui
recrutent ;

e Ambition 11 : Développer de nouvelles formes d’habitat favorisant le lien social ;

e Ambition 14 : Répondre aux parcours singuliers et aux problématiques complexes.

Le contrat répond également aux engagements du schéma « garantir
l'inclusion sociale, professionnelle et I'accés au logement des habitants du Pas-de-Calais »
2023-2027.

Pour rappel, en 2023, avec sa proposition de « Pacte des solidarités », I'Etat a
entendu initier une nouvelle dynamique destinée a prendre la suite de la Stratégie nationale
de prévention et de lutte contre la pauvreté. Aussi I'engagement de I'Etat et du Département
s’est traduit par la signature du contrat local des solidarités 2024-2027 avec I'ambition de
lutter contre la pauvreté a travers 3 axes : la prévention de la pauvreté des I'enfance, la lutte
contre la grande exclusion grace a l'accés aux droits et la construction d’'une transition
écologique solidaire. Cette contractualisation repose sur 11 fiches actions totalisant 26 sous
actions pour un montant annuel de 6 685 096 €, dont 3 342 548 € financés par I'Etat.
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1. La démarche d’évaluation

Prévu au sein de la contractualisation, le bilan a mi-parcours sur la période
2024-2025 a pour objectif de :

Vérifier 'avancement des actions ;

Identifier les leviers et les freins ;

Dégager ce qui est a poursuivre, renforcer ou abandonner ;

Avoir une meilleure compréhension de ce qui fonctionne ou ne fonctionne pas et de
quelle fagon on peut y remédier ;

Dégager des pistes d’amélioration et mettre en place les mesures utiles du contrat
local des solidarités ;

Ajuster les actions avant 2027.

L O 000O

Les conclusions doivent étre objectives et partageables donc rattachées a des
éléments factuels et vérifiables issus de sources fiables. |l est précisé a chaque fois la
méthode utilisée pour évaluer la ou les source(s).

Chacune des actions a été analysée au regard de 5 dimensions (annexe 4) :

Sa faisabilité: Dans quelle mesure I'action s’est déroulée comme prévue, conditions de mise
en ceuvre réunies, comprendre les écarts.

Son efficacité : Dans quelle mesure les objectifs visés sont atteints / mesurer ce que I'action
a produit / évaluer les résultats et les comparer aux objectifs visés/ qualité du service rendu.
Son efficience : Rapport entre le colt et les résultats de l'action / est ce que les résultats
valent les dépenses ? / rapport bénéfice-codt.

Sa soutenabilité : Est-ce que [l'action est soutenable dans la durée (moyens
financiers/moyens humains) donc pérenne.

Sa pertinence : Interroger le bien-fondé de I'action en termes de sens, d’opportunité, de
Iégitimité /adéquation par rapport aux besoins ou au probléme a résoudre.

A la lumiére de ces résultats, la démarche conduit a mettre en évidence de
une a ftrois action(s) dite(s) « phare » par axe, notamment celles dont les résultats
d’évaluation confirment la faisabilité et apportent des éléments tangibles ou trés
encourageants, en termes d’efficacité. Pour chaque action « phare », ont été précisés :

- Les principaux résultats ;

- Les facteurs clés de réussite pour la mise en ceuvre de l'action et son bon

fonctionnement ;

- Les perspectives de développement et les leviers d’actions envisagés ;

- La plus-value de I'action.

Le choix s’est porté sur 6 actions :

Au titre de I'axe 1 Prévenir la pauvreté et lutter contre les inégalités dés I’enfance :

FA 1.1 Accueil de proximite, repérage et aller vers les jeunes en ruptures, en situation
de précarité sans solution (coach jeunesse/coordo ASE) ;

FA 1.2 Pack jeune : pour accompagner les jeunes précaires dans leur autonomie
notamment en matiére de logement ;

FA 1.3 Action en faveur du public féminin.

Au titre de I’axe 3 Lutte contre la grande exclusion grace a I’accés aux droits :
FA 3.3 Prévenir I'exclusion a travers la lutte contre les expulsions locatives ;
FA 3.4 Plan de formation et labellisation des référents.

Au titre de I’axe 4 La construction d'une transition écologique solidaire :
FA 4.2 L'inclusion par la mobilité durable.

En termes de livrables attendus, le Département doit, pour le 30 juin 2026, par
délibération adopter les documents suivants :
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1-Une évaluation synthétique des résultats par action sur la base des 5 critéeres
d’évaluation (annexe 4) ;
2-Un rapport d’évaluation (annexe 1) :
Mise en évidence d’actions phares ;
Bilan des difficultés de fonctionnement des actions ;
Bilan global du contrat local des solidarités ;
3- Tableau des indicateurs locaux et nationaux (annexes 2 et 3) ;
4- Tableaux financiers (annexes 5 et 6).

2. Les points saillants du bilan a mi-parcours

Concernant l'aspect financier, 'ensemble des crédits 2024-2025 a été engagé
pour mettre en ceuvre les 11 fiches actions avec la mobilisation de 142 opérateurs. L'analyse
des indicateurs locaux et nationaux montre majoritairement un bon niveau d’atteinte de la
cible contractualisée.

Au regard de I'évaluation synthétique des résultats par action sur la base des
5 criteres d’évaluation, la majorité des cotations sur les 5 criteres donne des résultats entre 4
et 5, ce qui représente un bon niveau.

La mise en évidence des actions phares, telles que décrites en annexe 1,
montre des résultats significatifs et fait la démonstration d’'une réelle plus-value en réponse a
des besoins antérieurement non couverts.

S’agissant du bilan des difficultés de fonctionnement des actions, il est

principalement noté :

% La connaissance tardive des financements Etat alors que les actions doivent débuter
au 1¢ janvier ;
Le poids administratif des bilans demandés par I'Etat et la nécessité de créer des
outils de suivi pour chaque action ;
Lincertitude de la pérennité des crédits au terme de la contractualisation ;
Une ingénierie départementale conséquente pour assurer le pilotage de la
démarche ;
Des publics en situation de grande marginalité qu'il est encore difficile d’accompagner
malgre les dynamiques en place.

€ €€ €

Concernant le bilan global du contrat local des solidarités (apports, difficultés
et améliorations), il est principalement mis en exergue :
Une grande liberté dans le choix des actions ;
L'’émergence de dynamiques locales partenariales ;
Un développement de la prévention ;
L'évolution des pratiques professionnelles ;
La difficulté de trouver des opérateurs et la fragilité du secteur de I'inclusion ;
La complexité de certains parcours d’usagers qui rend difficile leur repérage, leur
accompagnement ;
La non pérennité des crédits du contrat qui risque de mettre a mal la poursuite des
actions a I'issue de la période de contractualisation au vu du contexte de tension sur
les budgets des Départements ;
% Les difficultés sur la mobilisation des publics qui demande beaucoup de temps et sur
du long terme avec une certaine forme de résignation vis-a-vis de ce qui peut étre
propose ;
Des disparités territoriales dans I'accés aux solutions notamment en zones rurales ;
Une perspective d’amélioration de la communication et de la mobilisation des acteurs
autour des actions du contrat pour les deux derniéres années.

€ FEEEEE

&€
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Il convient de statuer sur cette affaire et le cas échéant, d’adopter le bilan a
mi-parcours 2024-2025 du contrat local des solidarités, tel que présenté au présent rapport
et composé de la synthése des résultats de I'évaluation & mi-parcours en annexe 1, des
tableaux des actions et du suivi des indicateurs locaux et nationaux en annexes 2 et 3, du
tableau synoptique des résultats en annexe 4 et des tableaux financiers 2024 et 2025 en
annexes 5 et 6.

La 2éme Commission - Solidarités Humaines a émis un avis favorable sur ce
rapport lors de sa réunion du 01/06/2026.

La 1ére Commission - Attractivité départementale et emploi a émis un avis
favorable sur ce rapport lors de sa réunion du 01/06/2026.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.

Le Président du Conseil Départemental

SIGNE

Jean-Claude LEROY
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